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 لإدارة المعرفة الدولية  المجلة العربية

 2022 أكتوبر الرابعالعدد  - المجلد الأول 

في دعم وتطوير بيئة العمل  ودورها إدراة الموارد البشرية  
 العامة: دراسة ميدانية  التنظيمية في المكتبات

 

 شحات سيد محمد سيد 
ماجستير المكتبات والمعلومات  

 جامعة حلوان    –كلية الآداب 

sayedmohamed9280@gmail.com  

 المستخلص 
هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةد على ادارة ا ااى عاارش اة ارا الحاةةةةةةةةةةةةس د تنهي ى   ر ا ر   ى    الر          

لرصةةةةةةةةةةةةةة ي ط ي الإةةةةةالم  رد  س  راارش اة ارا الحاةةةةةةةةةةةةةس ةةةةد       ةةةةد الإةةةةةا الر   ة ةةةةد ل ة ر ةةةة    

الإ ىد؛ ىن خلال اراسةةةةةةةد سةةةةةةةة   رد  س  راارش اة ارا الحاةةةةةةةس دلم  رعةةةةةةةد الإ اىا ال   ر  س ااى 

ا ر عاارش اة ارا الحاةةةةةةةس د  ى ر ة د ر   اة ل   س ال ظ فى ل ة ارا الحاةةةةةةةس دلم  الرإس  ااى  الرد  

اراسةةةةةةةةةةةةةد اليةاىلم الرةدر ح ةد اةد  ءةد لر ي   ال فة  ش اةر  ةد ل ة ارا الحاةةةةةةةةةةةةةس ةد       ةد     الف سىلم

 ر عةةةةةةةةةةةةة ةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةد على     هي ا اىةا الرد  س ال ظ فى  الإةةا الر   ة ةد ل ة ر ة   الإة ىةد؛ 

 ة ارا الحاةةةةةةةةةةةةس د ررةبا  ى الردر و  الرد  سلم  الر،د أ ال ظ فىلم   هي ا اىا لرد  س ر    ل

اة ل الف سى  ى اة ر    الإ ىد ررةبا  ى حضةةةةةةةةة ر اع  لةةةةةةةةةسا  ى، احضيةا   اع     لم  حضةةةةةةةةة ر 

ال    اة رةسا  الإ ة دلم  اليةاىلم الردر ح د ال   ر ر  ر  اة ارا الحاةس د لر ي   ال ف  ش اةر  د  

ررةبةا  ى الرةدر ةو ااى يقةةةةةةةةةةةةة    خةدىة   اة ر ةدلم  الرةدر ةو ااى اةرة را  ا ل  ة ط ةدلم  ر  ةةةةةةةةةةةةة   

الدراسةةةةد  ضةةةةس رش اهرة ت اة ر    الإ ىد  رد  س اةاةةةة رت   اةر  د ل ة ارا الحاةةةةس د ىن خلال 

فى ىن  رة  نهي  ةاةةةةةةةةةةةةةة ريةد ا هةدا  اةر  ةةد  ا ا ار ال ظ ف ةةد ى، احضيةا لم  رد  س ا اا  ال ظ 

خلال الردرءو ااى  ساىلم التقةةة    حضدى   اة ر دلم  الإلا    الإ ىدلم  ر  رش ىإ رل ال رولم  

للارري    ةر را  اة ارا     ادرصةةةةةةةةةةة د   رناةةةةةةةةةةة    حدش ىسي  د ل ردر و ااى ر   ل     اةإ  ى  

 الحاس دلم  ال ع ل على  اا  ىقر     ا اا .

عاارش اة ارا   - اة ر    الإ ىد  -ا ر   ى    الر    ي   - ا ر   ى     الكلمات المفتاحية:

    د الإةا الر   ة د. – الحاس د 

mailto:sayedmohamed9280@gmail.com
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 الإطار المنهجى   /1

 التمهيد   1/1

يإةد ا ر   ى    الر    ي ىن  هي الإ  ت ال ي يقةةةةةةةةةةةةة اةد ااى حةا ال ب ة ىن اةاةةةةةةةةةةةةة تةالم  

 الصةةةةةةةةةةةةةإ ءةة  لم  ظس   الإةةةا ال ي ر ا ررةة  اة ارا الحاةةةةةةةةةةةةةس ةةد       ةةد الإةةةا الر   ة ةةدلم  ال    

رد ر  ى، رد ر اصةةةةةةةةةةةةةس اةإ  ىة  ؛ ىن خلال   ة   ا  س اة ة رةةةةةةةةةةةةةس الة ى  ةب ة  ا ر   ى     

ت نه      د الإةا الر   ة دلم  راارش اة ارا الحاةةةةةةةةةةةةةس د  ى اة ر    الإ ىد؛ الر       ى رصةةةةةةةةةةةةةة ي  

الةحاةةةةةةةةةةةةةس ةةةةةةةدلم  رةدة  ةس  الةرة ة ة ةةة ةةةةةةةد لة ةةة ارا  الةيةةةةةةةدارا   لةرةإة  ة   الة ة  يقةةةةةةةةةةةةةيةى  ا اارش   هةي  ظةةةةةةة ةةا 

اسةةةةةةة ةار ع    الإةالم  را اش الر   يلم  ردا ي ادل نات الر     لم  الرد  س ال ظ فىلم  رد  س  

؛ ل ر    ط   رؤى ىقةري   د ر قةن ىن   لة ار ؛  ى اي د الرد را   سى  راارش ر   اة ل الف 

اح د بدلم  الر قةةةةةةة   اة  رةةةةةةةس ل  ي الإةالم  ر قةةةةةةة   يف  ش   درا  اة ارا الحاةةةةةةةس دلم  رد  س 

   ةةةةد الإةةةةةا الر   ة ةةةةد؛  ىن  ي  عةةةةو ااى اة ر ةةةة   الإةةةة ىةةةةد    ر ايةةةةو الرد را  القةةةةةةةةةةةةةس إةةةةد 

حييت طفسش ط ا د  ى ى،ر ا ىع د  الإ ي  الر   ل    لم     اةرلاحيد للأفك ر  ال  س    ال  

 ىن هة   الرد را  رد ر ا ي ط س ة   الرصةةةةةةةةةةةةةة ي الة   فهةد  على ر ة اش يفة  ش  فة ا  ةد اة ارا  

 الر     .  الحاس د  ى    د الإةا الر   ة دلم  ه  ى  يُإس     ر   ى  

 مشكلة الدراسة وأهميتها   1/2

القةيى ط   ىإ حةد اةاة لا  ال ي  فسره  اصةس   رش اةإ  ى   ر ةن ىاةك د الدراسةد  ى 

رده ر  ى ه دسةةةةةةةةةةةةةد اة ارا الحاةةةةةةةةةةةةةس د   الا اا  الر    يلم  الضةةةةةةةةةةةةةإا الر        الر   ل        

لة ا تة   د ةد      خة  هة ا الر  ل  إ    راارتهة ؛  اة ر ة   الإة ىةد ر ة  ل ى اي ةد هة ا الرد ر؛ 

لم  رصةةةةةةةةةةةة ي    د اةا  ا  عةةةةةةةةةةة  ت سةةةةةةةةةةةس إد الر  ة  اةةةةةةةةةةةكا ي  ةادار  ر خ عةةةةةةةةةةةد  ى ظا    د اة

رد    اة ة ا   ال  س ة    ا سةةةةةةةةةةةةة ل ةو اح ةد بةد ال   ر ايو  ر   ة ةدلم  ه كةا عاارى يإرةةد ااى 

 ي ف ةد عارا  الي ة اش  هة ةد رد  س  راارش اة ارا الحاةةةةةةةةةةةةةس ةد  ء  ةد الإةا  ط ي الإةةا اح ةد بةدلم  

 ى  احر      اة ر    الإ ىد لر ن  ى هج ف سى   سة    عاارى   ى الر   ة دلم  ادارة ا ا يه  

لم    ي  الرد  س  ال عةةة ل الر    ي  ى    ةةةد اة رةةة  الر   ة ةةةدلم ح ةةة  يإةةةد اصةةةةةةةةةةةةةس اةإ  ىةةة  

ا ر   ى    الر    ي  حةد اةي ىة   ا سةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةة ةد    الرصةةةةةةةةةةةةةة ي  الرد  س الر    ي ل ة ارا  

 الحاس د.



   دور إدارة الموارد البشرية في دعم وتطوير بيئة العمل التنظيمية في المكتبات 

 

115 
 المعرفةالدولية لإدارة المجلة العربية 

 2022 أكتوبر الرابعالعدد  -المجلد الأول 

الدراسد  هة  الإ ىد    ىن  ته    ر تقو  اة ر     يق اد  ح     ة ل ع  ردس ر   خلال 

يإ    ىك طته     ىع ل ه دسد اة ارا الحاس دلم  الق دسش ااى اة   ته  ا اار د  رد  سه ؛  ه  

فةن خلال رد  س  لم  ى  رعتهد    ر ي ي  ال ب ة ىن اة سق  ؛ لكى رضةن  ي ئه   ى س ق الإةا

س  ي   الحاس د  اكا  اة ارا  الر   ة د,   راارش  الإةا  رد  س    د  الإ ىد  اة ر     يقرد ، 

 ى    ي ذلك ىن الر   ل        سه     رد  س اة  د الر اعا  ادنسة ت     ى اراه  الحاس دلم

ااى رد  س ا اا لم  الر اف   ى ا را   ا فك رلم  ايتق   احضيةا   اةر را   اةإ ر   رك ى ر لم  

 ا  الر   ةي   رد  س    د الإةا الر   ة د.  ر ي   ا هدا لم  ر ق   ا ا

 أهداف الدراسة   1/3

 الرإس  ااى  هي سة   رد  س  راارش اة ارا الحاس د    اة ر    الإ ىد. -1

ال ف  ش   -2 لر ي    الإ ىد  اة ر     الحاس د  ى  اة ارا  ال   رعسفه   ادرص د   الرإس  ااى 

 اةر  د  ى اة ري. 

 . الرد  س ال ظ فى ل ة ارا الحاس د  ى اة ر    الإ ىد  رعد الإ اىا ال   ر  س ااى -3

 . اراسد الإ اىا الر ف ن د لرد  س ىر را   خيةا  اة ارا الحاس د    اة ر    الإ ىد -4

 . ا ر عاارش اة ارا الحاس د  ى ر ة د ر   اة ل الف سى  ى اة ر    الإ ىدالرإس  ااى  -5

لر ي   -6 اةد  ءد  الردر ح د  اليةاىلم  اة ر       اراسد  الحاس د     ل ة ارا  اةر  د  ال ف  ش 

 الإ ىد.

 تساؤلات الدراسة    1/4

 ى   هي سة   رد  س  راارش اة ارا الحاس د  ى اة ر    الإ ىد ؟  -1

ى، ىن ري ت اة ارا الحاس د  ى اة ر    الإ ىد  إ سا  ادرص د  لر ي   ال ف  ش اةر  د  ى    -2

 اة ري ؟ 

الد ر    -3 ال ظ فى  ى   الرد  س  ااى  ر  س  ال    الإ اىا  رعد  الحاس د     اة ارا  اةر  ،  اارش 

 ؟  ل ة ارا الحاس د  ى  اة ر    الإ ىد

اة ر       -4 الحاس د     ل ة ارا  ىر را   خيةا   رد  س  على  ر اى  ال    الر ف ن د  الإ اىا  ى  

 الإ ىد؟ 

    اة ر    الإ ىد ؟ ر ة د ر   اة ل الف سى لى  الد ر ال   ري ت    عاارش اة ارا الحاس د  -5
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 ى  اليةاىلم الردر ح د اةد  ءد لر ي   ال ف  ش اةر  د ل ة ارا الحاس د    اة ر    الإ ىد ؟  -6

 مجال الدراسة وحدودها  1/5

 الحدود الموضوعية   1/5/1

الإةالم       ا  س اة  رس ال ى  ةب   ا ي ا ر   ى    الر       ى رصة ي ط ي 

 رد  س  راارش اة ارا الحاس د  ى اة ر    الإ ىد؛ ل ر    ط   رؤى ىقري   د ر قن ىن  

   ل ار ؛ لر ايو الرد را  اح د بد  ى ط ي الإةا ااى اةقر ى الإ ةى .

 الحدود المكانية    1/5/2

 ى ر     ةإ د ىصس ل بي فد  ر ة د اعةرة،.  - ى ر د ىصس الإ ىد 

 لزمنية  الحدود ا   1/5/3

 (  2021الف ةش ال ى  د ل دراسد خلال ا ت )

 منهج الدراسة   1/6

اارةد  الدراسةةةةةد ااى اة هج اةقةةةةة،ى اة دانىلم لر   ا  رفقةةةةة ة  يهةةةةةض   ال لةةةةة، الساهن  

 ة سق   اةإ  ى    اةقرف د ن ىنه لم   درر  ااى الر د د ال   ةش ل ةعرة، اةدر  .

 مصطلحات الدراسة   1/7

 الأرجنوميكس  1/7/1

ا ي رد  يي فهري  رصة ي  رسر و ا ر    ال    ( بأنه  Merriam Webster, 2021)اسف   

يقر،دىر  ال   لم       رف اا ا شض ص  ا ر     ال   د ال   يإة    خلالر    نري     ى  

الر   ل     اح    دلم  الر دسد الحاس دلم   ر  ئه   نيية  در ىن ال ف  ش  ا ى  لم   ق     ض   

    الإ اىا الحاس د.

 الأرجنوميكس التنظيمي  1/7/2

( ال ى   نط     American Psychological Assosiation, 2021)اسف   الإةا  ل   د  طهج 

 ف    ى ط  ت اةا ىإ   ىن ى   ر  اس،لم ح    ري عاد    ة ، ا  عس  اعضر فد اة ا دلم  

   ئ دلم  اةإسف د ادار  ر ال ا و.  الر   ة دلم  ال
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 الموارد البشرية   1/7/3

ا فساا  اعةة ا   ال  ن  بأنها    (American Psychological Assosiation, 2021)اسفر   

   لدفهي اةإ ر   اةر را   اليدرا لم  ال   رة ن اة  ةد ىن ر ي    هدافر .

 مجتمع الدراسة وعينتها    1/8

رك   ىعرة، الدراسةةد ىن ا  د ىن اة ر    الإ ىد  ى  ةر ر د ىصةةس الإسء دلم  ء د اداه  

( ى ر دلم ررةبا    ى ر د ىصةةةةةةةةةةةةةس الإ ىدلم  ى ر     ةإ د ىصةةةةةةةةةةةةةس ل بي فد  ر ة د اعةرة،لم  21)

احضةةدىةة   اةر  اةةد      سى اخر ةة ر اة ر ةة   الإةة ىةةد  هة تهةة   ى ناةةةةةةةةةةةةةس ال  ى  الربي الم  ريةةد ي

الإ ة دلم  البي ف دلم  اد رة ا د حةة ، ا اة رلم   ة ، اةقةةةةةةةر     البي ف د  ى اعةرة،     

ال  س ان الإسقلم  احةنقةةةةةةةةةةةةة ةةدلم  احةن لم  الةد نلم  ال  ةةدلم  ا اة  ةدلم  ال لةةةةةةةةةةةةة، اد رصةةةةةةةةةةةةةة ا لم  

  اى. ال ل، ال ظ فيلم ىة   يةر  هة ته   ا ره  الفإ ل  ى ر ة د  رد  س اعةرة، اع

 ( ى ر د ا ىد  عةر ر د ىصةةةس الإسء دلم21)(  ةب     فساآ  1100رك   ىعرة، الدراسةةةد ىن )

ى ر ةةة  (  نهةةة  رةبةةةا ى ر ةةة   للأطفةةة ل  ء ةةة نهةةة  تةةة لرةةة لى )ى ر ةةةد اس    5 ذلةةةك  إةةةد اسةةةةةةةةةةةةةت إةةة ا  )

   غسال(لم  ى ر ةد ال ة اى البية  ى -ى ر ةد القةةةةةةةةةةةةةلات    -ى ر ةد ح  ا   -ى ر ةد الف  ت     -اع ةةدى  

( 1994؛ ىن خلال الس  ع على  ةد ل ) ةدرلم دالةدراسةةةةةةةةةةةةة ا  ةد ر ةد ةد ري فيةد اح ة ل ةد الةدراسةةةةةةةةةةةةةد

%( ىن الإ ى     ى اة ر     25فساآ  ةب    نقةة د )(  285) ةي الإ  د ل صةة ق   اىر   لر د د ح

 ( 1994،بدر،أحمد) الإ ىد. 

 جمع البيانات    أدوات  1/9

 الاستبيان    1/9/1

اة داط د؛   د   الدراسد  ال   ط    ى  حةة،  رة قد  تنااش  ادسرح     ال  ح   اسر،دت 

ىصس   ة ر د  الر    ي  الر   ة د  الر كا  الإةا  ل   د  اح  لى  ال ا ،  ااى  الرإس   استهد  

 ,   د     على الإ ى     ى ر ك اة ر   .  ةإ د ىصس ل بي فد  ر ة د اعةرة،الإ ىدلم  ى ر    
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 أسلوب الملاحظة    1/9/2

اةلاح د الهضص د ل   ح  ىن خلال ر  رش اة ر    الإ ىد ى ا الدراسد؛  ذلك بهد   

ى ا   اة ر     لر ك  الر    ي  الر   ة دلم  الر كا  الإةا  ل   د  اح  لى  ال ا ،  ااى  الرإس  

 الدراسد  ىي رطر  ى، ا ر   ى    الر    ي. 

 الدراسات السابقة   1/10

 الدراسات العربية   1/10/1

ااى ا ر ط  ت ىإ  ى      ( 2015)حاجى، فاطمة الزهراء و الطاهر، خامرة،  ري   اراسد  

اة ارا الحاس د  ى عاارش اة ارا الحاس د؛ ىن خلال اراسد خص ةص   ال   رعإ     فس اةإ  ى    

اةلاةةدلم  الاة ل دلم  ادارة  اة  سولم  الد د  ال  ت  ى     في  دار  را   رعإا  لم  ال     ا د 

ا اا    إ ر   يثة   ري  ي  اة سقد  إة  د  اهرة ت  على  الدراسد  ط ج  لم  ر ع ت  ط  ى  

فيه لم   الإ ى     ىر را   ر ة د  ىن   ا  الردر ح د  الد را   ااى  اة سقد  ى ل ا دلم  اارة ا 

را  الرك  ن د   ر     الدراسد   دهرة ت  ق  سد ادسريد    الرإ   لم  ال   اش  ى ر ب ا الد  

  الردر ح د؛ ل   اش يف  ش ىقر،دىى ال   ت  ى الرإ ىا ى، ر   ل     اةإ  ى  .  

اراسد الإلا د  آل    الرن  ة    ( 2017)بوباكور، فارس، و العقون، سهام،  ف ة  استهد   

ة ن      عاارش اة ارا الحاس د  ا اا  الر   ةي ؛  ر ع ت الدراسد على    ا اا  الر      د  

اخرص ر  على ا اا  اة لىلم    ا اا   ص ة ا  ا  رطة   ر س، على ا اا  التا  اىلم  رلى الفإ ل د  

الر   ة د؛ ىة  يقر  و  ل، ه ا  ى ادار  ر ا د  ل، اةإ   ة اع داش للآاا لم ية   ظرس   

 د ي  ةش  ناائه لم  ى،  طر ةلم الدراسد    الدس يد ال   ردار به  اة ارا الحاس د  ى اة  ةد لر  الا

الدراسد   ى د اشلم  ر      ا س س د  الإلا     ه    ح ل  اةر فسش  اةإ  ى    ر ال  د  ذلك 

 ر د د ال هج ال ى  ري ار  ا  ا د الي  ت   لدراس   ح ل الإلا د     عاارش اة ارا الحاس د  

خلال رت ، ال   ط       ا ا  الر     لم   عو    د رك   الدراس   س ي د  رطة  ا   ى   د ىن 

 لإدش س  ا .  

ر   ل     اةإ  ى    ا ره   ى رنه ا اخرص   ي    ( 2017)بوشاهد، فايزة،     ة  ر   ل  

اةإ  ى     ة ر    احة ىإ دلم  رعد اةا لا  ال   ري  ا اخرص   ي اةإ  ى         الإةا  

  ة ر د احة ىإ د؛  خ صت الدراسد على    اخرص   ي اةإ  ى     ة ر د ى ا الدراسد  در   
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 ااة لم     عإ ءد عري   اخرص   ي اةإ  ى      الد ر ال   ة ىن ر   ل     اةإ  ى    ى رف،

ا را    ري ت  يةىعد  اةإ  ى  لم  اة ر د  ر   ل      رد     عإ ءد  ى  ا   ح د  ةبا  ل     

ال طن  ااخ  لم  ر   ي   خ رج  اةإ  ى    ر   ل      اسر،دات  ىع ل  ل ة رح     ى  ردرء  د 

الر ال س ةا  د ر     اللارىد  اة ناط د  لرد  س  الدراسد  ر ف ة  اة ر د  ر ر  ر   ال       ل   د 

اخرص   ي اةإ  ى  لم  را اش ال  س  ى ر ظ ا ى رح    ذ ى ر،ص  ا ي اة ر   لم  ر سا   

ا را  رك  ن د ل إة ل غ ة اةر،صص    ى ا ي اة ر    لكى  تقن  لري ىإسفد احضدى   ال    

 ريدىر  اة ر د  ى ظا ر   ل     اةإ  ى  .  

 ات الأجنبية الدراس  1/10/2

ااى ادستبة ر    ر ة د اة ارا الحاس د  ر ة ته  لداي  يا  ا    (Knight, 2015)  ري   اراسد

ا يثة   اة  ةد  تنع ل  به   ادا ةا   ىن خلال  ا ت ا ة د؛  اة ر د  ى  ارا   ىن  ىعة اد  اسإد 

اة ر      عل      الدراسد  ل نه ل   ة ر    ا ت ا ة د؛  ر ع ت  ادس ةار ج    هة دلم  الر،د أ 

 يلم  ال ة لم  ى ظفيه   رح    الرإ ي ىدى اح   شلم  احضدد ادس ةار ع د ال ي  ا ت ا ة د يإر   الرإ

ال ظ فيلم  الر ف نلم  الر    لم   اة ظف  لم  الرد  س  عرسا   اا   يإرةد  اة ر     ا يه   يإرةد 

 ر   ي الدراسد   لسءأ الفإ ل     ر ة د اة ارا الحاس دلم  الر،د أ ادس ةار ج  ل نه ل   ة ر د  

ة دلم  ر ف   خدد اس ةار ع د لر ة د اة ارا الحاس دلم  رد  س  ي فد ر ة د اة ارا الحاس د  ا ت ا 

 ا س ةار ع د    اة ر    ا ت ا ة د. 

فر   ل اةر را  الحاس د  الري  د ية داا   اارش اح فظ    ى ر       (Ejiwoye, 2018) ى   

را  ى ظفي اة ر د    عاارش اح فظ    اة ر     احة ىإد         ط ع ة  , ىن خلال عاارش  ر ة د ىر 

احة ىإ دلم  خ   على    اة ر    احة ىإ د         ط ع ة   ر ا   تهد دا  ة ارا ىإ  ى ته ؛ ىة  

عاارش   الدراسد  نط   ن غ  ااى  ريد ي احضدى  لم  ر      عليه ,     س س ً   ااى  ال ع ل  يإ     د 

ط ع ة  احة ىإ د          الحاس د  اة ر     ىر راتهي  خلال  يا  ىن  اليدرا ؛  الاس ع             

 اةف ه ة د  الري  د  ان  عاارش اح فظلم  الر ي د ااى ر ف ة الردر و  ى اةدار  الإ ىد اةق  لد  

 ان ردر و ى ظفي اة ر د ااى الردر و الإةا  اة    ل ةر را  الحاس د. 

اراسةةةةةةةةةةةةةةد ط ي ىإ  ىةة   اة ارا الحاةةةةةةةةةةةةةس ةةدلم  راارش اة ارا    (   Bilgic,2012) ف ةةة  اسةةةةةةةةةةةةةتهةةد   

الحاةةةس د ا ل  ة ط دلم   ط ةد ااي  ار، ذ اليسارلم ىن خلال اىلم اة ارا الحاةةةس د ى، ر   ل     

اةإ  ى  ؛  ر عةة ت الدراسةةد على    اارة ا ط  ت ىإ  ى   اة ارا الحاةةس د ل  ى،س    ىف دش  
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اةقةةةةر     اة  ةدلم  خف  الرك ل ا ا اار دلم   خد   ررةبا  ى ر قةةةة   ادرصةةةة ل ااى  ة ،  

عاخ ل ال   ط  لم  راارش    ط   اة ظف  لم  ر ي   اة نش الر  فقةةةةةةةة دلم  ر قةةةةةةةة   ا اا لم  ر  ةةةةةةةة   

الدراسةةةةةةةةةةةةةد  ر قةةةةةةةةةةةةة   ط ي ىإ  ى   اة ارا الحاةةةةةةةةةةةةةس دلم  اسةةةةةةةةةةةةةر،ةدات رد  ية   ى ة لد  د دشلم 

 اخر  ر  فضةةا اة ظف    ةقةة ادش الري         ري     عحصةة ة د  د دش  اارش اة ارا الحاةةس دلم

 احةد دش.

 مصادر بحث الإنتاج الفكرى   1/10/3

رةةةةةةةةةةةسع ال  ح   ةسةةةةةةةةةةة  ا طر ج الف سى اةرإ    إاارش اة ارا الحاةةةةةةةةةةةس د  رد  س    د الإةا  

الر   ة ةد  ى اة ر ة   الإة ىةدلم  الر عةةةةةةةةةةةةةا على ىعة اةد ىن الةدراسةةةةةةةةةةةةة   اةناةةةةةةةةةةةةة رش الإسء ةد ىنهة   

(لم  ف ةة   اى اسل ةصةةةةةةةةةةةةة ار 2018( على اة ت )2012ى الف ةش ال ى  ةد اةةرةدش ىن اة ت ) ا   ح ةد  

     ا طر ج الف سى :

▪  : خةةةةةةةةلال  ىةةةةةةةةن  اةصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس ةةةةةةةةدلم  اةةةةةةةةةرةةةةةةةة ل  احةةةةةةةةةةةةةةةةة ىةةةةةةةةإةةةةةةةة    ىةةةةةةةة ةةةةةةةةرةةةةةةةة ةةةةةةةة    ارةةةةةةةة ةةةةةةةة ا  فةةةةةةةةرةةةةةةةةس  

 http://www.eulc.edu.eg 

▪  : ىةةةةن خةةةةلال  اةةةةةإةةةةسفةةةةةةةد  اةةةةةرةةةةةةة حةةةةةةةد  ةةةة   ةةةة ةةةةةةةك  الةةةةإةةةةسءةةةة ةةةةةةةد  ا  ةةةة ةةةةحةةةة ةةةةةةةد  الةةةة ةةةة ةةةةةةة طةةةةةةة     ةةةة ااةةةةةةةد 

https://www.ekb.eg/   : ة ن اسلر  ىن خلال احةد ل الر لى   

 قواعد البيانات المتاحة من خلال بنك المعرفة المصرى  (1جدول )                      

بيانات الاستشهاد المرجعىقواعد   

Web Of Science Scopus 

 قواعد البيانات الأجنبية 

Emerald Proquest 

EBESCO Eric 

 العربية قواعد البيانات

 الإ  ك    اار اة   ىد 

 

 

http://www.eulc.edu.eg/
https://www.ekb.eg/
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 الكلمات البحثية الدالة على الإنتاج الفكرى   1/10/4

الةةدالةةد ل  صةةةةةةةةةةةةة ل اا  ا طرة ج  اسةةةةةةةةةةةةةر،ةةدت ال ةة حةة  ىعة اةةد ىن اةصةةةةةةةةةةةةةد  ةة    الك ةةة   

 :الف س  اةرإ     لدراسد الإسبي ى    ا   ىيلم   ة ن اسلر  ىن خلال احةد ل الر لى

 الكلمات البحثية الدالة على الإنتاج الفكرى  ( 2جدول )

 الكلمات البحثية باللغة الإنجليزية  الكلمات البحثية باللغة العربية

 Ergonomics ا ر   ى    

 Macro Ergonomics ا ر   ى    الر     

 organizational work environment    د الإةا الر   ة د 

 Public libraries اة ر    الإ ىد 

 Administration ا اارش

 Human resources management عاارش اة ارا الحاس د

 Human resources اة ارا الحاس د 

 career development الرد  س ال ظ فى

 ثانيا : الإطار النظرى  

 إدارة الموارد البشرية    2/1

 النشأة والتطور  2/1/1

الرد را    طت عد لإدا ىن  عطة  هى  الق اد  اح د   ل قت  ل دش  ا فساا  اك ر   عاارش  ع  

   عاارش اة ارا الحاس د ه  طر ج حسيد الإلا    الحاس د    ( Obedgiu,2017اةرداخ دلم ذيس ) 

  اةا اليس  الإاس ن ا دى   د  ال  حب      ر     طسق خ     ةد ا اة ل ىن خلال ا اارش  

 ا س ةار ع د ل ي ى الإ ى د.  

طهج  ظر ر ىي ةح    د دش  اارش اة ارا الحاس د؛ ري يق  أ الض   ااى  لا د :   ىن خلال   

 (Gonzales, 2004).  فضا اةة رس  لم  ا اارش ىن خلال ال ف  ا لم  راارش ر   اة ل الف س  
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 ىن اسل ى  س    رض     عاارش اة ارا الحاس د  رد  سه  يإرية ىن  هي اس ةار ع     

يإرية  هي   الحاس   ال    الإ صس  ااى  ل ةي نه   الإ ىدلم  اة ر     الر    ي     ا ر   ى    

ا لدى اة ر    الإ ىد,  ا يثة رن  ةًا       د الإةالم    اش احضدى  لم ح      عاارش اة ارا  ى ر 

الحاس د تهد  عل  يإ    اليدرا  الر   ة د       د اةا اة ر    الإ ىدلم ية   نه  رة ن عاارش  

ى اي  ااى  اللارىد  الي ارش  الحاس د  ال ف  ا   اسريد    رنه ا  ىن  الإ ىد   د  اة ر    

 الر د    اح  ل د  اةقري   د. 

 أهمية إدارة الموارد البشرية  2/1/2

( على     هي ا    اة  ا  ال    ي ت ا يه  ىدخا اة ارا الحاس د هي  2008 ر ر )   ال  تلم   

اة  ةد     د   اهدا   عاارر   ر ة ر   ة ن      ي   عذا  حقن  استاة را  ت نهي  ا فساا 

 عطر   ته لم  الإ صس الحاسى يإرية   هس اة  د الر ة د  ى  ة ، اعة د .

(     هة د عاارش اة ارا الحاةةس د ررةبا  ى    اة را الحاةةسى ه  اة را  2010   ة   رةة ر )ا   لم 

 اةةةةةةس ىف س ن,   ى يإ    تا ه د     - اةةةةةةس ىة ل     -الف اا  ى الك      يقةةةةةةي على  اةةةةةةس ا ى     

  ك   ا اا  ا ىبا لر ا اة را ا هي  ى الإ لي. 

يإرية ت نه   الحاس د  اة ارا  عاارش  ريةر  هة د  الر،د د د       ح    الفإ ل     ىعة اد ىن 

يف  تهي   اح ك ىي  اسر،داىري  رف،  ل ةر ر  الإ ى     اةرإ يد  ته  د   الر   ة د  الس    د 

)ا س يلم   اةإدش.  ل   ي  التاس إ    ال  اةق  حي  ري   ا   تهيلم  في    ( 2010 ر د د 

  هدا  عاارش اة ارا الحاس د  1/3/ 2

 ش اة ارا الحاس د ااى ال    الر لى :  (  هدا  عاار 2010اسل )ت ىالم 

فى   ▪ تتمثل   : اجتماعية  ر ي    أهداف  طس    اد رة ا د  ا خلا  دلم ان  اةق  ل د 

 احر      ا فساا   الر د       الإةا. 

 هدا  ر   ة د :  ررةبا  ى اةق هةد    ر ي   الفإ ل د الر   ة د,  ف ة ارا الحاس د   ▪

 ل قت ه  النه  د    حد ذاته   ا ه   س  د لر ي   ا هدا  الر   ة د.  

 ( ان  هدا  عاارش اة ارا الحاس د ااى ال    الر لى :  2015   ة  يإية ) السء إ  ىلم  ا   لم  

▪   : ررةبا  ى ر ظ ا ىر را             ى الإةالم فضلا ان رعر ن   هدا   ظ ف د 

 اة  ةد  نفساا ى ه   لم  ىدرء  لم  ى ف  ن. 
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 هدا  ىقري  ىد : ررةبا  ى عاارش اة ارا الحاس د ال   تهري  ةق ادش اة  ة   ااى    ▪

 عطع ر  هدافر  اةقري   دلم  ذلك ىن خلال ريد ي ذ   ا ه  د  ال ف  ش. 

 ميكس  الأرجنو  2/2

 النشأة والتطور  2/2/1

(      ل دالم  ت   الإ لي  1857)   ا ت   (Ergonomics)  د  اسر،دات ىصد   ا ر   ى   

  ل ىن اس  ه ا اةفر ت ال    سة   ا ي  Wojeich Jastrzebowski)  الف  ق   ال  ل دى )

ت ةر     ط ط ر    هة  ىن  اةصد     يإني   (nomos) اةالم يإني   (ergon) الإةالم   ار  

الإةالم  الرف  ةلم  ال ةف     الإ ي  دراسد  ه ا  "لم   ي ت  الإةا  "   اط    ىإ     اط       نهة  

اح سيدلم  ا حق  لم   ا ربإد  ه   ل  ساة   ا ىبا  الحاس    دسر،دات  الق     اا   انإك س  

  الإيالم  اةا اس. 

ل ي يإس  ااى  نه  ايتا    رد     ية  يا ر على ىصد   ا ر   ى      لإ اىا الحاس د ا 

اةإ  ى   ح ل الق   لم  اةيدرا لم  اح د الم  احضص ة  الحاس د ا خسى    رصة ي ا ا ا   

  راحد  
ً
اسر،دات  يثة  ى ط  رنى    ىن   ا  الإةا؛   ا د لم  ا ط ةدلم  ا اة للم  ء     

ت احد ىن  هي ىي ى   عاداا   ف ا  دلم  ري ادا ةا      اسر،داى ,  ادا ةا   ي ةر  ا ل    

طلا  الرصة يلم  يإد ال   ط   ا ر   ى د     س   احةقي الحاسى ىن  هي  ا ا  اةصةة    

 ( 2007)مصطفى، أحمد وحيد،    ر    ي ع الإ لي. 

 ىن اسل ى  س    رض     رد  س    د الإةا الر   ة د يإ ي ىن  درش اة ارا الحاس د؛  

ا  ع ب الرف اا  عل   ا ي ا ر   ى    ىن خلال  ىن خلال  فهد   ى   الإةالم  ه   ى ى، ط ي 

ر ي    فضا  اا  ىر ار      الإ ى   لم  ا اة ل الى  ي ى   به ؛   ة ن ر ي   ذلك ىن خلال  

القيى ط   رد  س الر كا الر       ء  د الإةا الر   ة د؛ ان طس   ر ي   ىلا ىد للأاة ل  

ش ف ا  ته  ىن ط ح د الرصة ي الر       ى ال ف  ش  احة اش لرد  س  ال    ي ت به  الإ ى   لم  ر  ا

 راارش اة ارا الحاس دلم  اةة رس   ا اار د اح د بدلم  ر ي    ااى  در ىن ال ف  شلم  رصة ي  

 ا اة ل ال   ر  سو اةرد     ال ظ ف د. 
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 الأرجنوميكس التنظيمي   2/3

 النشأة والتطور  2/3/1

ل الاكا السس    ا ر   ى     ت    الإ لي ه  ظر ر  ةإ د  ا ر   ى     ى  ر   ة   

( ىن  اض   ىن الإد د ىن الر،صص   رة ت ا ي ال ف لم  1952الية د ط د ال   رك طت ا ت )

 ا ي  ظ ةا ا اض  لم  ا ي ا ح     غ ةهيلم ح   ت   الرإ  ة ان ا ر   ى    الر      ىن  

ا ىن  اداا  لةت  ال    احةةإ د  رؤ د  ا ر   ى     خلال  ايتاف ا  هة د  ال  ن  ةصةة  لم 

 .الر       ى ىع ل اة ري ى   ال ه د ا  لى

فهري   ا ر   ى   لم  ال ى  لإ ي  الب ل   احة ا  ه   الر    ي  ا ر   ى     يإرية  ح   

   د الإةا لسءأ الرصة ي الر    ي ى،    - ال   ت    - رد    ى يق ي  ر   ل     ر ا   ا نق    

ا نق     لإلا د  ل  ع ل  فضا  ظ فد  )  - الر   ل    ؛  ذلك  الإةا.  معلومات     د  مركز 

 (2021أرجنومية التصميم،

 ىن اسل ى  س    رض     ا ر   ى    الر       سر أ   دراسد ا نق    ى طد ق  

ىع د    الرف اا       ء    خلال  ىن  ا هدا ؛  ر ي    ط    ا ر   ى     اة  لم  ر  يه  

الإ ىدلم  ال   تهد  لر ي     اة ر     الر     لم  ال   رة ر   اكا   ىى  ى طد ق الإةا  ى 

اة نش الر  فق د؛ ىن   ا ى ا رد الر د    اة نا دش  ى    د الإةا الر   ة دلم  ى   نرلم انه   

ل رإ ىا   الدف ا د  الإةا  اس ةار ع     لرد  س  ى   دف،  الإةا؛  ه   ها رد  ه    ىن  ى، 

 اليض   لم  يإ    ىة رس   ا ر   ى    الر       ى اة ر    الإ ىد.

 أهمية علم الأرجنوميكس التنظيمى   2/3/2

 إد ع  ا ر   ى    الر      ه  اع  ر ا يثة  هة د     ساىلم ه دسد اة ارا الحاس دلم   

ر   ة دلم  ر ق   يف  ش  ىن  يثة ا س ل و ا د  ى الرصة ي الر     لم  رد  س    د الإةا ال

ررةبا  هة د   ية   ىقرةسلم  ا اا   رد  سه   اكا  ىإدد   الحاس لم  ر  اش  الإ صس 

ىن   ا   ادهرة ت   ل   لم  الرصة يلم  الرد  س؛  الر       ى  ى،  ا ر   ى     الرإ ىا 

   د الإةالم  يإ  ي  درش اة ارا    لر ق     ؛ اليض    الر   ة دلم  رصة ي  ط ةد  ى ين الإةا

الإةالم اةر تلم  ا ا ا لم  ىك    ى،  الرف اا  ااى  الإةالم  اةر ت    الحاس د   رصة ي  ط ةد 

 لر ي    ااى  در ىن ال ف  ش ا ااة د.  لرر اف  ى، احر      اة ارا الحاس د؛
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 أهداف علم الأرجنوميكس التنظيمى   2/3/3

  على رصة ي    د اةا ر   ة د ر ايو ط ي الإةا الإ ة د؛  يقيى ا ي ا ر   ى    الر     

  رصة ي ه كا ر      يإرةد ااى ال ف  ش  ا اا  اةرة ن ل ة ارا الحاس د ااى ال    الر لى : 

 خ      د اةا ىإسف د ىرد رش ر ي  الف ا  د  ال ف  ش  ى ا اا  الحاسى  راارر .  ▪

 ر ف  اةا ريدلم  رد ر ا اا .رصة ي ارص ل يإةا ية صد رف ا  د  ▪

 رصة ي  ر ن   ي فد ر   ة د رت إر  اة ر    الإ ىد.  ▪

 ر ق   الر اف      احة اطو اد رة ا د ل إةا  ى ركا فسق يإ  ط د.  ▪

 ر ق   الر اف      الري  دلم  الرصة ي الر      للأاة ل. ▪

 ة     ا اار د. رصة ي ى  سو للأاة ل ا اار دلم  ر ي   احة اش  ال ف  ش  ى الإ ▪

 دور الأرجنوميكس التنظيمى فى تطوير وإدارة الموارد البشرية فى المكتبات العامة   2/4

ع  رد  س  راارش اة ارا الحاس د  ةبا  حد ى   ر ا ي ا ر   ى    الر     ؛ ح    سي   

؛ ت نه   هي  ا ر   ى    الر      ااى رد  س  راارش اة ارا الحاس د  ى    د الإةا الر   ة د

 ظ ةا ا اارش ال   يقيى لرإ    اليدارا  الر   ة د ل ة ارا الحاس دلم  رد  س اس ةار ع     

ر     ال ظ فىلم  رد  س  راارش  الر     لم  الرد  س  ادل نات  الر   يلم  ردا ي  الإةالم  را اش 

الإةا الر   ة دلم  اة ل الف سى ل ة ارا الحاس دلم لرد  س  راارش اة ارا الحاس دلم  رد  س    د  

   ة ن اسرإسال ذلك ااى ال    الر لى : 

 الالتزام التنظيمي ودوره فى تطوير وإدارة الموارد البشرية في المكتبات العامة   2/4/1

 أولا : مفهوم الالتزام التنظيمي 

اسف     الر       اة ظا    بأنه  (APA dictionaryof psychology, 2021)ادل نات  رف ني 

ة  ةد ى لم   س د      ا   ً ا ىنه لم  غ لً   ى    عا ادل نات الر    ي  نط    ر   ااى ا صس  

 ا طفي     خلاق  )ال نات ا طفي(  ا صس اةاى  يثة )ال نات اسرةسار (.  

لم  اة  ةدادل نات الر    ي  نط  الإلا د ال ه  د ل فسا ى، ( ان Aziz et al., 2021ية  يإية )

الرسىي   اة اط د  الد را   س     ىإدل  ىبا  لم  الإةا  ادل نات  ةر  ةا   ىن  ال  ع  ه ا    رن ن 

 .   ا اا  ال ظ فى
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ادل نات الر    ي  نط  ى  الم ح لد ذه  د   (Abdullah, and Othman, 2019   ح    سى )

اة  ةدلم   فيً  الإةا     السغ د  اح   د  ادل نات ة اع د  على  السغ د رغ د  يا ة    ل لك يإني 

الي و    ى اع د الإةا    اة  ةدلم ىة  يإني    الهض  ىعية ااى ادسرةسار    احضدىد     

الر    ي   ةد   اةرإ يد   دل نات  اليض     به لم  ىن      ال ي   ت  ادستبة را   اة  ةد  قحو 

 ال ظ فد  خ   فسص الإةا  ر ر ، الصلاح   . 

ى  س    ر ال   يقري  ى   ىن اسل  الر ىد  الر       حد ادس ةار ع     ادل نات  ض     

اة  نى  لم   الإ ى     الرن    ق     خلال  ىن  الإ ىد؛  اة ر     الحاس د  ى  اة ارا  رد  س 

 رصسف تهي ال   رعقد ىدى  دئهي ل ة ر دلم   يثةهي سإ   ط   ر ي    هدا  الإةالم   إرية  

داة  ا ر   ى    الر      لرفإ     ى    د الإةا الر   ة د,  ادل نات الر      ا صس ه ت  

الإ ى   لم  ر ف نهي   ه د   لدف،  به ؛  يإةا  ال    الإ ىا  اة ر د  السءأ      خلال  ىن   ذلك 

 ل ريدتلم  الرد  س الر       ى اة ر    الإ ىد. 

 أما التعريف الإجرائى للالتزام التنظيمى يعني أنه: 

ال  رلم ان ارع ه   الفسا ط   اة  ةد ال   يإةا فيه لم   رإ    در د ادطدى ج ال    ادل نات   

ياإس به  الفسا ااخا اة  ةدلم  ا افإ  ال   ر رس للاسرةسار به لم  ر ي   الريدت  الرد  س  ى 

 اة  .

 ثانيا : أهمية الالتزام التنظيمي فى تطوير وإدارة الموارد البشرية فى المكتبات العامة 

ال نات ر    ي   ى ان غ ةهي ىن ا فساالم   إرية  ال  ن لدفهي  ىن     ،ر ا س    ا فساا 

 هي اةر  ةا  ال ي اسر  ذ  ااى اهرة ت ا ي ال ف  الر    يلم  الق    الر    يلم ح    سى  

(  ن   هة ر  ر ةن  ى ادسرإداا الد     الر ي ئي ل ك ةن اد رة    ط   ر س    2014)طدالم  

 دة  ل   ي اد رة ا دلم  رءأ ط ي شضص ر   إلا    ا رة ا د  ال ي يإد يإ  ةا ان  ط  ر    

 ذار . 

الفسا  اة  ةدلم ىة    ال فس ي      السا أ  الر    ي ااى  ط   ادل نات  على  ال  س  ح    ة ن 

ادحرف ظ   الر   ة دلم  ر  اش  ررإ      هدا   ع ع   د  طر ةلم  على    ة ظف  .   ة ن      ا  

(Human Resource Management, 2020 International Digest)  ل لك  سى  ؛  (Jehanzeb, 

https://0810bot69-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/issn/0967-0734
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ىد سفهي  اةا ريد       ( 2021 ى،  ىر سر  ل ر اعا  اكا  القيى   اة ظف    ااى   نط   عو 

 . اة  ارا  الر   ة د

اة ارا   الفإ لد,  لرد  س  اة ر د  حضدى    الر    ي يدااي  ادل نات  ظرس   هة د  ح     ى 

ال ي   ساه   الدارسد  ىن خلال  على    (Jain, 2005)  الحاس د  للإا ال   هدفت  طة ذج  ارش  ريد ي 

الإ ىد      يق اط ؛ ىن   ا يإ    ريد ي خدى     اة ر     الحاس د     ا س ةار ع د ل ة ارا 

%(لم  ت طت  91اةإ  ى  ؛  يافت طر ةلم الدراسد    ادل نات حصد  ااى نق د اسرع  د    ت )

 الصف   اح  سةد ا خسى ه  :  

 %(91ادل نات الر     . ) ▪

 %( 79اليدرش. ) ▪

 %( 85 بي. )ى  ا الإةا ا  ع ▪

 %(74الرف  ة اد رك رى. )  ▪

 %(71فري  هدا  اة ر د. )  ▪

 %(70ال هج ادس ةار ج   الرف  ة. ) ▪

 %(69اح ة  . ) ▪

 %(52ادىرب ل ل ي ااد  ا ط ةد. ) ▪

 %(.49اليدرش ااى الر ةا ) ▪

 ىن اسل ى  س    رض     ادس ةار ع    ال ي ري ذيسه  ىبا الإةا ا  ع بيلم  الرف  ة  

ا ل نات    لماد رك ر   ال ي  ش  ى  ىن  ا ل د  ار د  ر ي   الر ةا  اا   اة ظف    عل   درش   
ً
 ع د

الر      ل ة ارا الحاس دلم  ال   يإرةد ا يه  عاارش اة ر    الإ ىد          اا  ى ظفيه ؛  ىن  

ار ع   لم   د   ي عاارش اة ارا الحاس د  رد  سه لم ية     ادل نات الر    ي ىن   سر ه   ادس ة 

( الحاس د  ق  س    91ظرس  نق د  اة ارا  ىدى    اد  خلال   ىن  يإن   ط    رس  %(؛  ه ا 

  هدا   ىإ   ة الإةا    اة ر د ال   يإة    به لم  ر ة نهي به , ية    رس ىن خلال   ر ا الإةا  

  د رع   اة ر دلم  ا ل ف د ال ي ر  لر  اة ارا الحاس د؛  ىن ه    ر لد لدفهي الإ اطا ا  ع 

  ء ل ال ب ة ىن احةرد  الإد   ل  ي      اة ر دلم  رالا  اسةر     ةته     اعةرة،. 
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 ثالثا : أبعاد الالتزام التنظيمي  

لريلم  يا ة   ال  ابد  اع سيد  الي ش  اة  ة     خرلا   رع    ا فساا  ال نات  ع ر  ر،ر ا 

للال نات الر    ي  ل    إدا  احدا؛   ة ن اسلر  ااى  ا ا     على    ه      إ اا ى،ر فد  

 ال    الر لى:

 ( Commitment Affective)أ( : بعد الالتزام العاطفي  ) 

( اةا اس    ,Popoola)2006 ر ر  على  يقت د  اة سقد  ل إ ى        الإ طفي  ادل نات     

اة سقد رع    يافت  ،   ) ,Popoola(2006    ا  ع   د  ح    )  ى  اراسد   kim, andطر ةلم 

wagstaff, 2021     )    ررإ للاحر       ا ىدااا   اةلاةةد  ال ظ ةا  خص ة   ال   اش    

 ,kim, and wagstaff) رع   اة سقد.      ل   اش    ادل نات الر    ي الإ طفي ل ة ارا الحاس د

2021) 

 (   (normative Commitment)ب( : بعد الالتزام المعياري : 

ادل نات الر    ي اةإ  ر  ت ط   رن س  اكا    ( على(McCormick, and Donohue, 2019 ر ر  

  ع ع بي   يق ق السس لد  الي ي الر   ة د ى، الي ي الداخ  د الفسا د.

ذلك   رإ ر    ( Purwono, 2020 and ,Rani)    د  خلال  ىن  اةإ  ر   نان  ادل نات   ن  

ادىرب للم  الإةا ط   ر ي     نط  ى  ت   ل ي   ى، الاسيد  قحو الاإ ر   ل د      اة ظا  

 ا هدا . 

ادل نات اةإ  ر  ه  ى رس ىري لق  ي     (     Brooks, 2021 ى ح   يافت طر ةلم اراسد )

ا اا لم ية     اةق  ل د الهضص دلم  الد ا دلم  الفإ ل د ال ار دلم  ال ف  ش  ى حا اةا لا   

 لإةا.  ر  د ىن ط د ادل نات اةإ  رى  ىن ط د ادسرةسار  ى ا

 (  Continued commitment)ج( : بعد الالتزام المستمر   : ) 

 ( اسف   اةقرةس  ادستبة ر  Jha, 2011ادل نات  ى  ةد  قحو  ال ي       السغ د     (ااى  ط  

الهضص ي    ركا استبة را  غ ة     د ل ر   ا ىبا الا    الإةا ال   يد ى، رىلا  الإةالم  

الري اد   ى  ةد   استبة را   به   ر فسا  ال ي  اة تق د  الإةا  اةر  دلم  ىر را    ادستبة را  

ىإ  دلم  اةا ريد    اعةرة،لم  اة ا   ا خسى ال ي رعإا رس  الإةا  ال    ان اةا    ىك    

   .آخس ىك فً  ل    د
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 ء    اة ارا الحاس د  ىن اسل ى  س    رض     ادل نات الر             ش ال ةا أ       

اة ر د ال   يإة    به لم ية   ط  يإ   الق  ي     اةر  ةا  الق  ي د ل ة ارا الحاس د  ىدى  

 دئهي  اطرة ئهي ل ة ر د؛ ىة        هة د ادل نات الر       اارة ا  ااى  لا د   إ ا )ا طف د  

ط    -ىقرةسش    - القيى  الر     ؛ ىن خلال  ا ر   ى     ى   ت   ل   رد  س    ىإ  ر د(لم  ه  

ال     الحاس د  ا اة ل  اة ارا  ع ع   د      طر ةلم  الحاس دلم  ر ي    ل ة ارا  ال ف  ش  الف ا  د 

  ي ى   به   ى    د الإةا الر   ة د. 

 التطوير الوظيفي كداعم رئيس ى لتطوير وإدارة الموارد البشرية في المكتبات العامة  2/4/2

 أولا : التطوير الوظيفي لمديرى المكتبات العامة  

 سر أ  . ررد ا لي الإةا ي   ةا  ي  ةشلم س ا     ط ع اةرن    ظر ر  رك ل  د دش ىن الإةا

احةد دشلم  ر  اش   اةإسفد  اد رك رلم  رد  س  ذلك  اة  ة    ة      السة ق د     ه ا   لر  ةا  

 ,Hite, and McDonald. ) ة غساف د  اد رة ا داة  فقد  ىعة اد ىر  اد ىن الإ اىا الد

2020 ) 

ية     ر ة د اليدرا  الي  ا د ىقنلد ه ىد    اة ر    الإ ىد  ىد س  اة ر   لم  ي ف د  

ذلك   ان  اةر سألم   إية  اةقر    ةد سى  ذلك  ااى  ر ي    الاىد  ال ظ في,  ه   ال ضج 

 ىقر ى الر ة دلم ح    ر ر  

(Savickas, 2001)     على الرد  س ال ظ فى  نط  طس يد   دش لر ف ن اةد س ن؛ ىن خلال ع سا

ادستا را    خلال  ىن  ال ظ فد  اةق  ل دلم  الر  ع     ر  اش     ااى  ال ظ ةالم  ه ا   د   

ا  ىن  ر لا   اة  ردلم  هة   ح   ال ا      ال ظ فىلم  اةد س ن    سا   اسر،دات   ة ن 

الر   ة دلم   اةا لا   ح ا  اة ر     يةقتا ر ن  ى  ة    يقر،دت  اح  لس  ال  ت      

الرإ ي   اة      ل ةق ادش     اراس دلم  ىإ هد  ل ي  اش  ا اارشلم  ح ي    اةا  ح ي   

س ىن خلال ا    د ااى    ة ن الرة  ن     ى ر ى ادخر  ر ال ظ في  اة  د الرد    الر   ة دلم

الق ال الر لى " ى  اةر د ال ي تهري به  ؟ "لم  ية  رع و اة  د ادخر  ر ال ظ في ااى الق ال الر ل :  

 " ة ذا  طت ىرري  دخ ل ه ا اةر د ؟ "  

   ( ذلك  الرد  س    ( serap, 2007    د  ى،  عليه   ة   رة ش    الر عا  اةسح د  ري  على    

   . ال ظ فيلم  ىقر ى ال ع ل    ف ةش الإةس ال احدش يإ   ىقر ى طضج الفسا ال ظ في 
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   ىق  ل د الرد  س ال ظ فى د  ن غى    ري،    (Mcelroy, and weng, 2016 ى ح   ر ى )

 ك    ردا يإ  ط     ار ااى خ   رن  ةا   ى   ااى ا ر  اة  ةد    الفسا؛  دد ىن ذلك  عو   

 الرد  س ال ظ فى. 

 ثانيا : تمكين القيادة التنظيمية السليمة لمديرى المكتبات العامة 

ط س   ىن   رد  ال ي    ادراه ر  ىن   ا  الإ ىد  ل ة ر     ا س س د  اةرد      ع   حد 

(john,Margret, 2001)    هى الي  اش الر   ة د الق  ةدلم  ه     اة ر د الإ ىد ر ر ج على    اش

عذا ت   لر     ر اهس    ىقري ا ر  ي,  اليدرش ااى   ى دي دلم عس  دلم  ىفص د  اكا   د 

   ة، التاس إ   اللارىد لص  غد ا فك ر ل إةا ااخا    د الإةا.   الي  اش؛

الي  اش د يإرةد   لضس رش ااى ى صو الق دد       على      (Roy Sanders, 2010)ية   ر ر 

ىر راتهي   ا فساا   اش   د ن  قحو سة   شضص تهيلم     د  ص ق  القة  لم       اسل 

 اسرإداااتهيلم  ل ن ىن خلال  درتهي ااى يسض ة تا خص ةصري الهضص د ية ارا ل ي  اش,  

  رد  ير   اكا ى،ر ا    ىعة اد ىن الق     . 

 فى تطوير السلطة القيادية على النحو التالى :  ( 2009يه )عبدالكريم،  وهو ما أكد عل

 .ه  ا اداا الي ا  در، ذ اليسارا  الق  ةد ف ة  س ري عطع ر    :الر،د أ ▪

 .ه  الدس يد اةباى ال ي ستر ي  به  ا طع ر د    الإةا    :الر   ي ▪

ل ي    :الر     ▪ الإيلاني  ادسرإة ل  يارةا  ىسي د  اة  د   الق ددلم   لم اشه  

  الر اعالم  الرنا ألم  الر ف ن.

رسر أ       :الرنق   ▪ ال ي  الإ  عسلم  اةك ط    ادنسة ت  الرك ىا      ال    ان  ه  

  رد  ة اة سقد. 

 ه  اة  د ري  ي ل ة ارا اةقتبةسش,  ي لك ال ر ةلم اع صا ا يه .    :اةسا  د ▪

( ا  ةل  ااى  (    s, 2016’Mcdonald, and hiteية   ال ظ في  الرد  س  ىة رس    ءساىلم 

اةقر ى الر    ي ىبا الر     ال ظ فيلم  الر،د أ  ال ظ فىلم  الر    لم  الردر ولم   رش  

احض عدلم  الا ك  لم    ال ع ل  الرد  س  الإةالم  اةر ت  ر ي    يقرا  ا اا ؛  ال    ري  ي 

 ال ظ في. 
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 إدارة رأس المال الفكري في المكتبات العامة   2/4/3

ا تلم    اصس ال رااد  ى    ا الص  ادلم لإو ا ىلا الإةا  ا رل ا رًا    200ى   ح ال   

الإاس نلم ري الرإس    س سً      ح  ش ا نق   ى    دا د الإصس الص      ح   نه  د اليس   

ااى ا ىا  الإةا  ر   اة ل يإ ىا  ا طر ج السة ق   لم  ل ن    ال  ت اح  ل    د  اةإ  ى    

 اةإسفد ا ره     اد رص ا الإ ةي  ه  ىن     الإ اىا اةرةد للإطر ج  خ   الي ةد   ً   على  

    ه  ر   اة ل الف س      (   يثة ى      ادطتGowdy,2020  و ى، الإة لد  ر   اة ل )

الي ةةد ااى اةإسفدلم ه    ح  د على  ع ل ر   ة د غ ة ى ة سد  د دش ىبا      د ا اة ل 

اد رك رلم  ىإسفد اة ارا الحاس دلم  ال ف  ا لم  البي فد الر   ة دلم  خدىد الإةلا لم  الر كالم  

 ( Soewarno and Tjahjadi, 2020 ى  على ذلك. )

اة ىن  ا اة ل      ليد      ى  ة    ي  ة     ا ر  الف س   اة ل  لس    ا        رإ ر  

اة ض يلم اليس   ىن  التقإ ن     ايد  ى    دا د  دس ة   اح د بدلم  ذيس  اد رص ا      ح   

, 2008) (Fijałkowska  ط  د  ة ن   د ى  ةد        د ع ت    ءن  حةي ت طت    ر ي  اة نش 

ت طت اةص ار اة ا د يإد الثة ش اح ي ي د ل ة  ة  ؛ ل ا ع ر ر    الر  فق د ىن ا ط   إد     

عاارش   اح د بد     ادس ةار ع     لكا  ا س س د  ادررك ر  طيدد  )الف س (  اة ا   غ ة  اة ل 

 . اة  ة  

 أولا : مفهوم رأس المال الفكري  

  اة  ةد رة نهي  ( اسف   نط   درا  ا فساا الإ ى د  2010ر   اة ل الف س  اسف  )ع ح لم  

ىن ريد ي عسر ى   ف س دلم رة ن اة  ةد ىن ر  اش عطر   ته لم  ر ي   ىقر      اا  ا ل دلم  

 فر   ةبا ا ع ل غ ة اة ة سد ال ي رة ن الاسيد ىن  اا   ظ فته .  

)ىس يلم رد  س  2016 اسفر   خلال  ىن  الر  ا  ااى  اعةرة،  ى  ة    ر  اش  درش  (   نط  

غ ة  ى رع ته لم  ري   ىقر د د  ارع ه    خلال  ىن  الرك ل ا  ذلك  خف   ى،  عطر  ر      

يإ  ة    الحاس  اةرإ ظي     اة   يلم  ادستبة ر  لم  الرإ ي  اد داع  ر ة د  خلال  ىن  ىق   د 

  ردر   .

 ىن اسل ى  س    ة ن الي ل    ىن  هي طر ج   را  الإ ي  الري  د ه  ر  اش ا هة د  

  لنق د للأع ل غ ة اة ا دلم  ال   يإية انه  ر   اة ل الف سىلم ية     اة ارا الحاس د لر  الرن  ة  
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الحاس د ه    اة ارا  الرين لم  ادهرة ت  رد  س  راارش  الإصس  ىفر ل  اح ي يى  الفإ ل  ى ه ا 

رد  س   الر       ى  ا ر   ى     ا     ى   سر    الر  فق دلم  ه   ال ع ل  اة نش  على  ال ع ل 

اة ل   اةرةب د  ى ر    اة ة سد  اة ا د غ ة  ادهرة ت    ع ل  الحاس د؛   رةبا ذلك  ى  اة ارا 

اة اليدرا   رك  ن  خلال  ىن  الحاس د؛  اة ارا  رةر  ر   ف س د  إسف د  الف سىلم  خ    س ش 

 الر   ة د ل ة ارا الحاس د الإ ى د  ى اة ر    الإ ىدلم  رد  س ا فك ر  ا طة ط لرد  س    د  

 الإةا الر   ة د. 

 أما التعريف الإجرائى لرأس المال الفكرى  

يإن   ط  اليدرا  اةإسف د  الر   ة د ال   رةر  ر  اة ارا الحاس دلم  ال   ررةبا  ى اةإ ر لم  

الر  فق دلم  رد  س   احضيةا لم    اة نش  ىر ىر لم  ر ي    ىن  اا   اة  ةد  رة ن  اةر را لم  ال   

 ى اراه  الحاس د. 

 ثانيا : مكونات رأس المال الفكري 

  )أ( : رأس المال البشري 

الإ ى   لم   نط     (dictionary.com, 2021) اسف     اةإسفد  اةر را   ىيدرش  ااى  يارةا 

 نط  اةر را  احةة ا د    اةإسفد    غ ةه  ىن ا ع ل غ ة اة ة سد للأفساا ال ي  ة ن    إس   

 اسر،داىر  حض     ةد ا رص ا د للأفساا     ص    الإةا.  

 رأس المال الهيكلي    :)ب( 

( ىن  (  Sharabati et al., 2010اسف   ىبا   نط      ل اسيدلم  الحاس د  غ ة  اةإسفد  ىص ار 

آخس  ض ا   ش ي   ا  سا ا   تا  ال   ط  لم  اح   للم   الد  الر   ة دلم    ااد  اعضدد   

   ةد ل ة سقد ررع  ر خص ةصر  اة ة سد.

 رأس المال التنظيمى   : )ج( 

( الإةا  (  نط   Thomas,2004اسف   ىعة ا    ا ا ا   ري      ىعة ع  اةإس فد  ضي 

 اةقر،دىد؛ للإسر ت    ري سي اةإ  ى    اةإ ر     اة سقدلم  اة  رد    س  على ر   اة ل  

   .ال ن    
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 ثالثا : طرق تطوير رأس المال الفكري في المكتبات العامة  

( على    رد  س ر   اة ل الف س  ل   هة د ىر  ى د  2008 ر ر  اراسد )ى   دلم  نإة د لم    

حيا عاارش اةإسفدلم     اة سقد ال ي د ريً ي  د يقً ة ر   ى لر  الف س ؛ فإ  ار، ذ اليسارا       

 اح    د به   ك   ا    د ى. 

(  ى اراسر  " ال ةي ن اا  اة ارا الحاس د    اة ر    ا ت ا ة د:  (Župan, 2012 ى ح    ر ر  

الف سى ل ة ارا الحاس د الإ ى د  ى اة ر       ط سش ىن عسء   "لم  ال   هدفت على رد  س ر   اة ل

 ا ت ا ة د  ى عسء  ؛  ر    ىن طر ةلم الدراسد اهرة ت اة ارا الحاس د    يى :

 الرإ  ي    ركا الدراس   الإ       الدير را .  ▪

 ا را  ردر ح د.  ▪

 ا رة ا   ىر  د.  ▪

 اة رةسا  الإ ة د. ▪

 ح ي   اةا ااخا اة ر   .  ▪

 اع  لسا  ى، خيةا     طو  ى     . حض ر  ▪

 ر  رش ىإ رل ال رو.  ▪

 ةبا الثة ش اح ي يد     الإةا ااى رد  س    ىن اسل ى  س    رض     ر   اة ل الف س  

ال   رةر  ر  اة ر    الإ ىدلم ية   ط  ارع   ىن ادرع ه   ا اار د اح د بد ال   يإرةد ا     

الر اة نش  ر ي    الإ ىد  ى  لر ي    اة ر     رسقى  ىرد رش  خدى     نادد    فق دلم  ريد ي 

رد إ    ةر ره  الإ تلم  رد  س اة ارا الحاس دلم  ء  د الإةا الر   ة دلم  ه  ى  ر ر ج عل    

ال   د الر   ة د ل ة ر    الإ ىد؛  ذلك   دارة ا اا  اليدرا  اةإسف د  الر   ة د ة اراه   

 يلم  ء  د الإةا الر   ة د. الحاس د     رد  س ه ك ر  الر    

 ثالثا : الإطار العملى   

( يقري  3يإسل  د ل  الإ ىدلم  ال    اة ر     الحاس د  ى  اة ارا  رد  س  راارش  (  هي سة   

 د ره   ى ردا ي اة ارا الحاس دلم   يا يف  تهيلم  اةض    دى  ط   الرة ن  ى الإةا  رد  س    د 

 الإةا الر   ة د. 
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 سمات تطوير وإدارة الموارد البشرية فى المكتبات العامة.( أهم 3جدول )

سمات تطوير  وإدارة 

 الموارد البشرية
 مكتبات جمعية مصر  مكتبة مصرالعامة التكرار 

مجموع 

 التكرارات

 الالتزام التنظيمى

 

 228 52 176 العدد

 %21.80 %22.80 النسبة 

 فهم أهداف المكتبة 

 

 47 151 العدد
198 

 %19.70 %19.60 النسبة

 الحماس

 

 24 76 العدد
100 

 %10.10 %9.80 النسبة

 القدرة 

 

 27 101 العدد
128 

 %11.30 %13.10 النسبة

 الامتثال للقواعد 
 35 97 العدد

132 
 %14.70 %12.60 النسبة

 786 185 601 مجموع التكرارات 

ىن احةد ل الق    ظر ر " ادل نات الر      " تنهي سةد ىن سة   رد  س اة ارا     رض 

؛   دل ذلك ااى   ةإ د ىصس ل بي فد  ر ة د اعةرة،الحاس د  ى ى ر د ىصس الإ ىدلم ى ر     

ل ا  ع بي  الر    ي  الحاس د  الق     الإةا  الرض  د ىن   ة ارا  ادسريسار  ى  لم  رغ تهي  ى 

ي  ننهي ى  نى     ل ي    ى ىك   اة ريلم  ه  ى    ي  ا  سا  ال ظ في  ر ع ا      لم  رإ ره 

 ط ع ىن الر اف      ىص  د اة ر د  ىص  د اة ارا الحاس د الإ ى د به .

 ى ح   ظرس " فري  هدا  اة ر د "  ى اةسر د الب ط د لدى ى ر د ىصس الإ ىدلم  ى ر      

؛       ه ا اارة ا اة ارا الحاس د ااى طسق رف  ة  اا د  ة، ةإ د ىصس ل بي فد  ر ة د اعةر

اةهن    الرد  س  اة ر د   ي   الفري  هدا   الر   ة دلم      الإةا  ة    دث  ى    د   ىدريد 

  الرف اا ا  ع بىلم  ريد ي خدى   ىرة نش.

إ  د  ى ى ر د  ية  ظرس " ادىرب ل ل ي اادلم  اليدرش "  نقو ىري رءد على حد ى  لدى  فساا ال

؛   دل ذلك ااى الاإ ر   لي     ةإ د ىصس ل بي فد  ر ة د اعةرة،ىصس الإ ىدلم  ى ر     
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عرا  ى، لفد   اط   الإةالم    ادت اىرلا  اليدرش الك ى د  اا  ىر ت ىإ  د  د  صإو ا يهي  

 الي  ت به     ر ف  ه . 

إ  د  ى ى ر د ىصس الإ ىد  ى ر      ى  " اح ة   " ف رس  ى اةسر د ا خ ةش لدى  فساا ال 

اعةرة، ل بي فد  ر ة د  ىصس  هى   ش   ةإ د  اح ة    التهة ،  ذلك  ن   رفق ة  ؛   ة ن 

ىإ   د رن ، ىن ااخ ريلم  رح  النا ط  الإ ت  طع ر ا اة ل  ر ي   ا هدا  ا   ادارة ا  

 ا يه  يقةد لرد  سهي. 

رعسفه  اة ارا الحاس د لر ي   ال ف  ش اةر  د  ى  ( ادرص د  ال   4يإسل  د ل )

الإةالم  ه   ادرص د  رك   ى، ىد سى اة ر   لم    ى، ىر     خ رج    ااخا اة ر دلم     

 اض   اعةرة،   س ر ش س  ي     سل التا  ر  ر  ال ا را   اد  ةاح    ان  الإةا  

  ايتق   احضيةا  اةر  د. 

 التى تجريها الموارد البشرية لتحقيق الكفاءة المهنية فى العمل.  (  الاتصالات4جدول )

الاتصالات التي تجريها الموارد  

 البشرية
 التكرار

مكتبة مصر 

 العامة 

مكتبات جمعية 

 مصر 

مجموع 

 التكرارات

 مع مديري المكتبات
 43 115 العدد

158 
 %22.80 %19.60 النسبة

 مع الأصدقاء
 52 166 العدد

218 
 %27.50 %28.20 النسبة

 مع مهنيين داخل المكتبة 
 44 155 العدد

199 
 %23.30 %26.40 النسبة

 مع مهنيين خارج المكتبة 
 34 135 العدد

169 
 %18.00 %23.00 النسبة

:   مصادر الاتصال الأخري 

أعضاء المجتمع , الأساتذة 

 السابقين 

 16 17 العدد

33 
 %8.50 %2.90 النسبة

 777 189 588 مجموع التكرارات 
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   " ادرص ل ى، ا عد   لم  ادرص ل ى، اةر     ااخا اة ر د    ىن احةد ل الق     ت     

"  ااى نقو ري اخر  ره  ىن   ا  فساا الإ  د  ى ى ر د ىصس الإ ىدلم  ى ر     ةإ د ىصس  

الإلا   لم  ادطدى ج     اة ارا الحاس د  ى  ل بي فد  ر ة د اعةرة،؛   دل ذلك ااى ال ةا أ  ى  

اةا رشلم   لد و  ال ظ ف د  ار  تهي  اةر       خرلا   ى،  ل رإ ىا  الر   ة د  الإةا     د 

الإةا   الرد  س  ى  ل رنق    ر ي    الإلا     اكا  ىبا  احضيةا ,  ر      ىن   ادسرف اش 

ه ؛ ة     د     ا عد    ىن ال ب ة ىن  اةهن لم  ى   عد    الإةا ف ة ، اهرة ت  فساا الإ  د ب

الي اسي اةا ةيد, ف  ل   ى   ك ط ا    طف  الف د الإةس دلم  طف  اةقر ى الرإ   يلم  لدفهي  

 طف  ا  ل    . 

   ة  ظرس " ادرص ل ى، ىر     خ رج اة ر د "  ى اةسر د الب لبد لدى  فساا الإ  د  ى ى ر د  

ا   رعدر  الإ ىدلم  ال ى  احض رجلم  ىصس  ىن  اةر      ى،  احضيةا   ر  ال  ه السغ د  ى  عل    ر رش 

 ايتق   ىر را   ىإ ر   د دش رثةى الإةا اةهن لم     ح   ظرس " ادرص ل ى، اةد س ن "  ى  

اةسر د الب لبد لدى  فساا الإ  د  ى ى ر     ةإ د ىصس ل بي فد  ر ة د اعةرة،؛   دل ذلك 

البي ردا ي  السغ د  ى  ط س  ااى  اةرةب د  ى   رد  احضيةا   اةر را ,  السؤ د  ااى  د  اح ص ل 

 ىد سهي  ى الإةا ا   ال ة   ةر     ىن خ رج اة ر د. 

  خ ةا ظرس " ادرص ل ى،  اض   اعةرة،لم    ا س ر ش الق  ي   " تن ا نق دلم  ءنق د  

الإ ىدلم  ى ر    الإ  د  ى ى ر د ىصس   ةإ د ىصس ل بي فد    اخر  ر " لإ فد " لدى  فساا 

اعةرة،      ادرص ل      اض    الرنق    ى  على ادت  القحو  ى ذلك  اعةرة،؛   س ،   ر ة د 

ا س ر ش الق  ي   ال  ن  د  ك ط ا ىنا      ى  ى رهي اح   ر د,    خ   الإ ى    ىن ادت  

 اح ص ل ااى ال ت عد ا  ع   د ىن ادرص ل. 

الإ اىا ال   ر  س ااى الرد  س ال ظ فى ل ة ارا الحاس د    اة ر       (5يإسل  د ل )

الإ ىدلم   هة د ر ك الإ اىا    رد  س اة ارا الحاس دلم  ر ق   ا اا  الر            د الإةالم  

  يإ    اةق ر اةهن  ل ة ارا الحاس د   ا اطري لري على  ظ ةا  ااى.
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 ى التطوير الوظيفى للموارد البشرية فى المكتبات العامة. العوامل  التى تؤثر عل ( 5جدول )

العوامل المؤثرة على  

 التطوير الوظيفي 
 مكتبة مصر العامة  التكرار 

مكتبات جمعية 

 مصر 

مجموع  

 التكرارات

 التخطيط الوظيفي 
 47 135 العدد 

182 
 %25.30 %26.00 النسبة

 التدريب والتطوير 
 50 186 العدد 

236 
 %26.90 %35.80 النسبة

 التعلم المستمر
 50 145 العدد 

195 
 %26.90 %27.90 النسبة

 المؤهلات العلمية 
 7 14 العدد 

21 
 %3.80 %2.70 النسبة

 المشاركة المهنية
 32 40 العدد 

72 
 %17.20 %7.70 النسبة

 706 186    520             مجموع التكرارات 

ظر ر " الردر و  الرد  س " تنهي ا ىا لدى  فساا الإ  د  ى ى ر د    ىن احةد ل الق    رض   

؛   س ، القحو  ى ذلك على اح   د  ةإ د ىصس ل بي فد  ر ة د اعةرة،ىصس الإ ىدلم  ى ر     

ل ردر و ااى ىر را   ىإ ر   د دش ىسر دد   لرد ر الإ     الر   ل جىلم  اار  ر الردر و  س  د 

 ر د  الر ف ن ااى رد  سه . ل   اش ادطرة   ل ة  

نقو ىري رءد  ى ى ر د  ى اةسر د الب ط د  ء   ة  ظرس " الرإ ي اةقرةسلم  الر،د أ ال ظ في "  

الإ ىدلم  ى ر      اعةرة،ىصس  ل بي فد  ر ة د  ىصس  ط سش   ةإ د  اىرلايري  ااى  ىة   دل  ؛ 

رإ ي اةقرةس,  اح ص ل ااى  ىقري   د ل رد  س  الر د    ى    د الإةا الر   ة د؛ ىن خلال ال

خيةا لم  يف  ا لم  ىر را  ا   رءدر   ةك      رى  لم  ى  الر،د أ ال ظ في فر  ري نش ه ىد  اارش  

ال ظ فيلم  ر ق     ل ةق ر  ل ر،د أ  ىقري اى  رف  ة  اىرلا   ااى  ت ط   دل  الحاس د؛  اة ارا 

 ال ل، ال ظ فيلم  ر ة د اةر ر  اةر  د. 

 ة د " ف رس    نق د " لإ فد "؛   دل ذلك اا  ر افس اة هلا  الدراس د   ى  " اة هلا  الإ

ىن   يإد  ت نه   ادلر  ق   ل ظ فدلم  الحاس د ياسط  س س ي  ىق   ىن رس ط  ل ة ارا  اة  س د 
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ىن   ال ى  د ر  الردر و  الرد  س  ىي رطد  إ ىا  اةا  ظ فى  ا س س د  ى  الإ اىا  الاس ط 

  رد را   الري      الر   ل     اح د بد ال ي ررد ر   ى   إد   ت. اةر را  ال ظ ف د ط ي  ل

الإ اىا الر ف ن د لرد  س  راارش اة ارا الحاس د  ى اة ر    الإ ىدلم  ال      (6يإسل  د ل )

يإةا ااى رف، الس ل اةإ   دلم  ء  اح ة    النا ط لدى اة ارا الحاس دلم  يق ادهي   ض  ااى  

ال ف  ش  ى   الر   ة د. عظر ر  الإةا  اةد     ى    د  ال ع ل    الإةا  ر ي   

 ( العوامل التحفيزية لتطوير وإدارة الموارد البشرية فى المكتبات العامة. 6جدول )

 مكتبات جمعية مصر  مكتبة مصر العامة  التكرار  العوامل التحفيزية
مجموع  

 التكرارات

 الرضا الوظيفي 

 

 43 151 العدد 
194 

 %21.40 %23.10 النسبة

 التطوير الوظيفى 

 

 56 173 العدد 
229 

 %27.90 %26.40 النسبة

 الاتصال الفعال 

 

 43 136 العدد 
179 

 %21.40 %20.80 النسبة

 أهداف تنظيمية مناسبة

 

 117 29 88 العدد 

 %14.40 %13.40 النسبة 

 بيئة عمل مناسبة
 30 107 العدد 

137 
 %14.90 %16.30 النسبة

 856 201 655 مجموع التكرارات 

 ت    ىن احةد ل الق    ظر ر " الرد  س ال ظ فى " تنهي ا ىا لدى  فساا الإ  د  ى ى ر د  

الإ ىدلم  ى ر      اعةرة،ىصس  ل بي فد  ر ة د  ال ةي ن   ةإ د ىصس  القحو  ى  ال  ح   ؛   س ، 

ح  ته  لسف، ىقر ى  اا  ى اراه  الحاس د ح   ا    ل اإ ر   ي الر دى ال ى ر ا ر  اة ر د  ى 

 ر ا   الرد ر الر   ل ج   اةإس ىلم  ء ار  ر  سةد ىة نش ل ة ظا ل رد ر  ال ةقى  ى الإةا. 

الإ ىد  الإ  د  ى  ى ى ر د ىصس  الب ط د لدى  فساا  اةسر د  "  ى  ال ظ في  السل    " لم    ة  ظرس 

ا ىا  س س ي لدى الإ ى       ؛   ة ن رفق ة ذلك  نط ة، ةإ د ىصس ل بي فد  ر ة د اعةر ى ر     

   ي  لري الاإ ر    ى  لم  ادسريسار  ى الإةالم  الإلا    ا  ع   د ال ي رعة،   نهي  ء     اتهي. 
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 ةإ د ىصس ل بي فد  ر ة د    ة  راا اهرة ت  فساا الإ  د  ى ى ر د ىصس الإ ىدلم  ى ر      

؛ ح        ذلك  ط  ا ىا ر ف نى   فس اة  خ ا  ع بي لريلم  ال    "   درص ل الفإ ل "اعةرة،  

الحاس دلم  رنق    ع ل   اة ارا  اةر تلم  الر   يلم  الي  اش,  ر      عطع ر   سغ    ىن خلال     

  ردف  اةإ  ى   ىن   ا ر ي   ا هدا . 

"  در      ى  س د  ر   ة د  اة  س دلم   هدا   الإةا  "    د  ظرس   ح    ىري رءد  ظرس    ى 

الإ ىدلم  ى ر      ىصس  ى ر د  الإ  د  ى  اعةرة،  اهرة ت  فساا  ل بي فد  ر ة د  ىصس   ةإ د 

  لرد  س ال ظ فى؛  ه ا            د الإةا اة  س د يق ادهي  ى ر ي    هدافري ال   يقإ   

 عليه ,  ر ة د  رد  س ىر راتهيلم  ادرري     لإةا اةهن . 

عاارش اة ارا الحاس د  ى ر ة د ر   اة ل الف سى  ى اة ر    الإ ىدلم  ىن    ا ر   (7يإسل  د ل )

الإي  د   ادهرة ت   ليدرا   اح  لى  عو  الإصس  الإ ىد  ى  ل ة ر     ر  فق د  ى نش  ر ي      ا 

الحاس د   ةر را    الف سى؛ ل لك يإد رد  س اة ارا   اةإسف د لص ح ر   ال   يإية انه  ر   اة ل 

 ةا   اةإسفد ه   فضا استبة ر  ى ر   اة ل الف سى  اة   اا  الف س د.   احضي 

 ( دور إدارة الموارد البشرية فى تنمية رأس المال الفكرى فى المكتبات العامة. 7جدول )

دور إدارة الموارد البشرية في تنمية  

 رأس المال الفكري 
 التكرار 

مكتبة مصر 

 العامة

مكتبات جمعية 

 مصر 

مجموع  

 التكرارات

 التعليم في شكل الدراسات العليا 
 18 36 العدد 

54 
 %8.20 %6.20 النسبة

 الدورات التدريبية
 43 55 العدد 

98 
 %19.60 %9.50 النسبة

 حضور المحاضرات مع خبراء 

 ومحللين  

 60 170 العدد 
230 

 %27.40 %29.40 النسبة

 المؤتمرات العلمية
 49 168 العدد 

217 
 %22.40 %29.00 النسبة

 زيارة معارض الكتاب
 49 150 العدد 

199 
 %22.40 %25.90 النسبة

 798 219 579  مجموع التكرارات 
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الق     رض    احةد ل  خيةا   ى     ,  حض ر    ىن  ى،  اع  لسا   حض ر   " ظر ر 

الإ ىدلم   ىصس  ى ر د  الإ  د  ى  ىن   ا  فساا  اخر  ره   ري  نقو  تنااى   " الإ ة د  اة رةسا  

  دل ذلك ااى القيى على الرد  س اةهن   ال ةقى    ؛ ةإ د ىصس ل بي فد  ر ة د اعةرة، ى ر     

تا ى ه   د د ىن ى  لسا  احضيةا   اع     لم     ى الإةا ىن خلال ايتق   احضيةا ,  يإ ي

ا فك ر   ىإري     يا ة   ىن  فيه   ل عد ا  اة رةسا ؛  ح ض ر  الإ  د  اهرة ت  فساا  ية   دل 

 ع سا  اع  ا لم    ال ي ر   ااى ه ىش اة رةس. ىن خلال    ادهرة ى  ؛

ال رو " ي  هسش       ة  ظرس اهرة ت  فساا الإ  د  ى ى ر د ىصس الإ ىد "     رش ىإ رل

 ي ف د  ا ة د  عرة، ر ت ى  ته  ال   ر  الص  رىن  ي ف     اساق ىرإداشلم  ه  ى   قبهي  

"   ةإ د ىصس ل بي فد  ر ة د اعةرة،  اةر را   احضيةا لم  ى ح   اهري  فساا الإ  د  ى ى ر     

الرد  س   السغ د  ى  "؛   ة ن رفق ة ذلك  ننه  يإ    الردر ح د  ال ظ فيلم  ى ا رد    لد را  

 الر د    الر   ل   د ال   ررلا ت ى، ر ة د ىر راتهي.

  خ ةا ظرس " الرإ  ي  ى ركا الدراس   الإ    " تن ا نق د  ءنق د اخر  ر لإ فد لدى  

الإ ىدلم  ى ر      ى ر د ىصس  الإ  د  ى  اعةرة، فسا  ل بي فد  ر ة د  ىصس  ؛   س ،   ةإ د 

 فساا الإ  د  د  فض    احضيةش اةر  دلم  رع و ا طف ق ااى  ساىلم    ال  ح  القحو  ى ذلك على    

على  السغ د  ى ال ل ج  ال    د رك   غ ة ى  س د لري,    ادت  الإ   ؛ لرك فته  اة ل د  الدراس   

 الدراسد  الرإ  ي ىسش  خسى. 

 ذلك ط سا  اليةاىلم الردر ح د اةد  ءد لر ي   ال ف  ش اةر  د  ى الإةالم    (8يإسل  د ل )

 هة ته   ا ره  اح   ى لر ةد ىر را   خيةا  اة ارا الحاس د  ى اة ر    الإ ىدلم  ىع راش تا  

ى  ه   د دلم  يإ    الرف  ة ا  دا ى  ى ا رد اةا لا ؛ ىة   ي ا على يإ    البيد   ل ف   

  ر ق   اةقر ى ال ظ فى  ى    د الإةا الر   ة د. 
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 ( البرامج التدريبية المطلوبة لتحقيق الكفاءة المهنية فى العمل.8جدول )

 التكرار  البرامج التدريبية المطلوبة
مكتبة مصر 

 العامة 

مكتبات جمعية 

 مصر 

مجموع 

 التكرارات

التدريب على تسويق خدمات  

 المكتبة والعلاقات العامة

 60 192 العدد
252 

 %41.10 %43.00 النسبة

 التدريب على التظور المهني فى العمل 
 36 97 العدد

133 
 %24.70 %21.70 النسبة

 التدريب على المهارات الإلكترونية
 31 118 العدد

149 
 %21.20 %26.50 النسبة

 التدريب على المهارات القيادية 
 19 39 العدد

58 
 %13.00 %8.70 النسبة

 592 146          446             مجموع التكرارات 

ظر ر " الردر و ااى يق    خدى   اة ر دلم  الإلا    الإ ىد "    ىن احةد ل الق    ت     

 ةإ د ىصس ل بي فد  تنهي  سط ىلم ردر ىي   ر     فساا الإ  د  ى ى ر د ىصس الإ ىدلم  ى ر     

؛ ة   ةب   لري ىن  هة د  ى يإس ا اةقرف د ن   حضدى   ال   ريدىر  اة ر دلم   ر ة د اعةرة،

 ىإريلم       اسريد    يية ف د ىن اةقرف د ن.  ء    الا    ع ع   د 

   ة  ظرس " الردر و ااى اةر را  ا ل  ة ط د "  ى اةسر د الب ط د لدى  فساا الإ  د  ى ى ر د  

ىصس الإ ىد ييةط ىلم ردر ىي ه ت؛       ذلك رغ د اة ارا الحاس د الإ ى د  ى ى ر د ىصس الإ ىد  

اةر  ى،  الرإ ىا  ي ف د  يإ ي  الإةالم   ى  اةهن   ى  الرد ر  لر ي    ا ل  ة ط د  الس ة د  را  

 ى اي د الرد را  الر   ل   د اح د بد ال    ع  ت رةبا ى ا اهرة ت  ة ، اة سق  لم  

 ةإ د     ة  ظرس " الردر و ااى الرد ر اةهن  "  ى اةسر د الب ط د لدى  فساا الإ  د  ى ى ر     

     ذلك السغ د  ى رد  س اةة رس    اةر را  اةر  دلم  ر ق    ؛   ىصس ل بي فد  ر ة د اعةرة،

 ا اا لم  ال ف  ش  ى الإةا. 

اخر  ر   ه تلم  ءنق د  غ ة  ردر ىي  ييةط ىلم   " الي  ا د  اةر را   ااى  الردر و   " ظرس  ح     ى 

الإ ىدلم  ى ر      ىصس  ى ر د  الإ  د  ى  لدى  فساا  ل بي فد  ر ة د  لإ فد  ىصس   ةإ د 
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  ة ن رفق ة ذلك  إدت اهرة ىري   ل ةأ الي  ا   الردر و ا   لم  رفض ا ال ع ل    ؛اعةرة،

 عل   اية الردرج ال ظ في.

 نتائج الدراسة   3/1

 ما أهم سمات تطوير وإدارة الموارد البشرية فى المكتبات العامة ؟نتائج التساؤل الأول : 

%( 22.80الر      "  ى اةسر د ا  لى  نقةةةة د ) رةةةة ر  ال ر ةلم ا حصةةةة ة د على ظر ر " ادل نات  

%(  ى ى ر     ةإ د ىصةةةةةةس ل بي فد  ر ة د اعةرة،لم  21.80 ى ى ر د ىصةةةةةةس الإ ىدلم  ءنقةةةةةة د )

%(  ى ى ر د ىصةةةةس الإ ىدلم  ءنقةةةة د  19.60      ى اةسر د الب ط د " فري  هدا  اة ر د"  نقةةةة د )

اعةرة،لم    ة      " ادىرب ل ل ي ااد "  ى   %(  ى ى ر     ةإ د ىصةةةةةةةس ل بي فد  ر ة د19.70)

%(لم  ىة  " اليةدرش " ف رس   ى اةسر ةد 12.60اةسر ةد ا خ ةش لةدى ى ر ةد ىصةةةةةةةةةةةةةس الإة ىةد  نقةةةةةةةةةةةةة ةد )

 %(.11.30ا خ ةش لدى ى ر     ةإ د ىصس ل بي فد  ر ة د اعةرة،  نق د )

ات العامة بإجراء الاتصااااااااالات مع من تقوم الموارد البشاااااااارية فى المكتب نتائج التساااااااااؤل الثا ى :

 لتحقيق الكفاءة المهنية فى عملهم ؟

 رةةةةةةةةةةةة ر  ال ر ةلم ا حصةةةةةةةةةةةة ة د على ظر ر " ادرصةةةةةةةةةةةة ل ى، ا عةةةةةةةةةةةةد    "  ى اةسر د ا  لى  نقةةةةةةةةةةةة د 

%( لةدى ى ر ة    ةإ ةد ىصةةةةةةةةةةةةةس ل بية فةد 57.50%(  ى ى ر ةد ىصةةةةةةةةةةةةةس الإة ىةدلم  ءنقةةةةةةةةةةةةة ةد )28.20)

%(  ى  26.40 ر ة د اعةرة،لم       ى اةسر د الب ط د " ادرصةةةةةة ل   ةر     ااخا اة  ةد" نقةةةةةة د )

%( لدى ى ر     ةإ د ىصةةةةةةةس ل بي فد  ر ة د اعةرة،لم  23.30الإ ىدلم  ءنقةةةةةةة د )  ى ر د ىصةةةةةةةس

 ى اةسر د ا خ ةش  نقةةةةةةةةةةة د  " ادرصةةةةةةةةةةة ل ى،  اضةةةةةةةةةةة   اعةرة،لم    ا سةةةةةةةةةةة ر ش القةةةةةةةةةةة  ي   "    ة      

%( لدى ى ر     ةإ د ىصةةةس ل بي فد  ر ة د 8.50%(  ى ى ر د ىصةةةس الإ ىدلم  ءنقةةة د )2.90)

 اعةرة،.

ما الدور المتوقع لإدارة الموارد البشرية في رصد العوامل التى تؤثر على    ؤل الثالث : نتائج التسا

 ؟  التطوير الوظيفى للموارد البشرية فى المكتبات العامة

%( 35.80 رةة ر  ال ر ةلم ا حصةة ة د على ظر ر " الردر و  الرد  س "  ى اةسر د ا  لى  نقةة د )

( لدى ى ر     ةإ د ىصس ل بي فد  ر ة د اعةرة،لم  %26.90 ى ى ر د ىصس الإ ىدلم  ءنق د )

%(  ى ى ر د ىصةةةةةةةةةةةس الإ ىدلم  ءنقةةةةةةةةةةة د 27.90      ى اةسر د الب ط د " الرإ ي اةقةةةةةةةةةةةرةس"  نقةةةةةةةةةةة د )

" اة هلا  الإ ة د %( لدى ى ر     ةإ د ىصةةس ل بي فد  ر ة د اعةرة،لم    ة       26.90)
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%( لدى ى ر ة    3.80ر ةد ىصةةةةةةةةةةةةةس الإة ىدلم  ءنقةةةةةةةةةةةةة ةد )%(  ى ى 2.70 ى اةسر ةد ا خ ةش  نقةةةةةةةةةةةةة ةد )" 

  ةإ د ىصس ل بي فد  ر ة د اعةرة،.

ما العوامل التحفيزية التى تؤدى إلى تطوير مهارات وخبرات الموارد   نتائج التساؤل الرابع :

 البشرية في المكتبات العامة ؟ 

%( 26.40  لى  نقةةةة د ) رةةةة ر  ال ر ةلم ا حصةةةة ة د على ظر ر " الرد  س ال ظ فى "  ى اةسر د ا

%( لدى ى ر     ةإ د ىصس ل بي فد  ر ة د اعةرة،لم  27.90 ى ى ر د ىصس الإ ىدلم  ءنق د )

%(  ى ى ر د ىصةةةةةةةةةةةس الإ ىدلم  ءنقةةةةةةةةةةة د 23.10      ى اةسر د الب ط د " السلةةةةةةةةةةة  ال ظ فى"  نقةةةةةةةةةةة د )

 ةةةد الإةةةةا "   %( لةةةدى ى ر ةةة    ةإ ةةةد ىصةةةةةةةةةةةةةس ل بيةةة فةةةد  ر ة ةةةد اعةرة،لم    ةةةة   ةةة     21.40)

%( لدى 14.90%(  ى ى ر د ىصةةةةس الإ ىدلم  ءنقةةةة د )16.30 ى اةسر د ا خ ةش  نقةةةة د )اة  سةةةة د " 

 ى ر     ةإ د ىصس ل بي فد  ر ة د اعةرة،.

تنمية رأس  لما الدور المتعدد الذي تقوم به إدارة الموارد البشرية    نتائج التساؤل الخامس :

 في المكتبات العامة ؟المال الفكرى  

 رةةةةةةةةةة ر  ال ر ةلم ا حصةةةةةةةةةة ة د على ظر ر " حضةةةةةةةةةة ر اع  لةةةةةةةةةةسا  ى، خيةا   ى      "  ى اةسر د  

%( لدى ى ر     ةإ د ىصةةس 27.40%(  ى ى ر د ىصةةس الإ ىدلم  ءنقةة د )29.40ا  لى  نقةة د )

%(  ى ى ر د ىصةةس 29سلةة  ال ظ فى"  نقةة د )ل بي فد  ر ة د اعةرة،لم       ى اةسر د الب ط د " ال

%( لةدى ى ر ة    ةإ ةد ىصةةةةةةةةةةةةةس ل بية فةد  ر ة ةد اعةرة،لم    ةة   ة   " 22.40الإة ىةدلم  ءنقةةةةةةةةةةةةة ةد )

%(  ى ى ر د ىصةةةةةةس الإ ىدلم  6.20الرإ  ي  ى رةةةةةةكا الدراسةةةةةة   الإ    "  ى اةسر د ا خ ةش  نقةةةةةة د )

 اعةرة،. %( لدى ى ر     ةإ د ىصس ل بي فد  ر ة د8.20 ءنق د )

 : السادس  التساؤل  للموارد    نتائج  المهنية  الكفاءة  لتحقيق  المطلوبة  التدريبية  البرامج  ما 

 البشرية في المكتبات العامة ؟ 

 رةةةةةةةةةةةةة ر  ال رة ةلم ا حصةةةةةةةةةةةةة ة ةد على ظر ر " الرةدر ةو ااى يقةةةةةةةةةةةةة    خةدىة   اة ر ةدلم  الإلا ة   

%( لدى ى ر     41.10 ىدلم  ءنق د )%(  ى ى ر د ىصس الإ43الإ ىد "  ى اةسر د ا  لى  نق د )

 ةإ د ىصةةس ل بي فد  ر ة د اعةرة،لم       ى اةسر د الب ط د " الردر و ااى اةر را  ا ل  ة ط د  

%(  ى ى ر د ىصةةةةةس الإ ىدلم    ة  ظرس " الردر و ااى الرد ر اةهن   ى الإةا "  ى 26.5"  نقةةةةة د )

 ةإ د ىصةةةس ل بي فد  ر ة د اعةرة،لم    ة      %( لدى ى ر     24.70اةسر د الب ط د  نقةةة د )
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%(  ى ى ر ةةد ىصةةةةةةةةةةةةةس الإةة ىةةدلم  8.70" الرةةدر  ااى اةرةة را  الي ةة ا ةةد "  ى اةسر ةةد ا خ ةش  نقةةةةةةةةةةةةة ةةد )

 %( لدى ى ر     ةإ د ىصس ل بي فد  ر ة د اعةرة،.13 ءنق د )

 توصيات الدراسة   3/2

اة   -1 الحاس د  ى  ل ة ارا  ال ظ فى  ا اا   الردرءو ااى  ساىلم  رد  س  الإ ىد؛ ىن خلال  ر    

التق    حضدى   اة ر دلم  الإلا    الإ ىدلم  اةا ريد  ى اة رةسا  الإ ة دلم  ر  رش ىإ رل  

 ال رولم  ال     ااى  هي   حدث اةر را  ال   رد ر ى ا إري ال ظ ف د. 

الإ ىد  رد  س اةا رت   اةر  د ل ة ارا  -2 به ؛ ىن    لس رش اهرة ت اة ر     الحاس د الإ ى د 

ال  ن  د رر فس لدفهي  خلال رة  نهي  ةا ريد  هدافري اةر  د  ا ا ار ال ظ ف د ى، احضيةا لم  

لم  رد  س اةر را   احضيةا   ة   ت  سو ى، الإ اىا ال   ر  س فسص ىر  د ررد    ى، اهرة ى تهي

 الر   ة د. ااى الرد  س ال ظ في ل ة ارا الحاس د  ى    د الإةا 

اةإ  ى    ادرري    ةر را     -3 ر   ل      ىع ل  الإ ىد  ى  اة ر     الحاس د  ى  اة ارا 

ل  ع ل على  اا  ىقر     ا اا لم  يإ  ي ادسرف اش ىن الرد ر اةقرةس    ه ا   ادرص د لم  

 .  ادرص د    رنا    حدش ىسي  د ل ردر و ااى ر   ل     اةإ  ى  ،  اعة ل

ا ي الإةا  ى ركا فسق يإ  ط د رعة، اة ارا الحاس د  ى اة ر    الإ ىد؛ ىن   ا ر  ال  رد -4

ال ظ فى   الرد  س  ر ي    ااى  يفس    احدلم  الإةا  الإةا  احضيةا   اةر را لم  ال ةا أ  ى 

 ل ة ارا الحاس د يإ ىا ر ف ن  لر ق   ا اا لم  اررف ع ىقر ى ال د   ادطرة   ل ة ر د. 

الإةا ا  ع   د ىن   ا ا اارش رع   اة ارا الحاس د  ى    د الإةا  ار    -5 ع س  سد ى ا ا 

الر   ة د ت نه  الي ادش ا س س د  ى ادطدى ج     اة ارا الحاس دلم  ر  اش الرف اا ا  ع بي  ى  

الر اف  ط ع ىن  ال ظ فيلم  ر ع ا  ا  سا   لر ي    ا اارش  الر ت ىن   ا         الإةا؛  ادل نات 

 . ىص  د اة ر    الإ ىد  ىص  د اة ارا الحاس د
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 قائمة المصادر والمراجع  
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Abstract 

The study aimed to rely on human resources management as the most 

important axes of macro ergonomics to design work systems, and to develop and 

manage human resources in the organizational work environment in public 

libraries  By studying the most important features of human resources development 

and management, and monitoring factors that affect the functional development of 

human resources, and learning about the role of human resources management in 

the development of intellectual capital, study the training programs required to 

achieve the professionalism of human resources in the organizational work 

environment in public libraries, The study found that the most important factors of 

job development of human resources are training and development, and job 

planning, The most important factors for the development of intellectual capital in 

public libraries is to attend lectures with experts and analysts, and attend scientific 

conferences, and training programs that human resources need to achieve 

professional competence, such as training in the marketing of library services, and 

training in electronic skills, The study recommends that its necessary for  public 

libraries to be interested in the development of professional human resources 

shares, by enabling them to share their professional goals and career roles with 

experts, and develop functional performance, by training in marketing programs for 
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library services, public relations, visiting book fairs, and Establishing a central unit 

for training on information and communication technology to upgrade human 

resource skills and reach the highest levels of performance. 

Key words: Ergonomics - Macro Ergonomics - Public Libraries – human resources 

management -   organizational work environment. 


