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 مهنة المكتبات والمعلومات في الأدبيات العربية والأجنبية: مراجعة علمية 

 
 

 
 

 ستخلصالم
عد مهنة المكتبات من أقدم المهن التي تعود إلى عهد البابلين والاشووووووووور ين ومموووووووو  ال د  ة  وقد 

ُ
ت

الن وش   وكوووااووول المكتبوووات عه دلوووا العهود د تو  ع ى أثبتووول  لوووا الووودرارووووووووووووووووات وا     وووات و  

.  والمخووطووات  مج وعووات متنوعووة من العلوم ومكتولووة ع ى ال قن الو ا ووة و اللواي وال  د ووات

  
 
ومع ااتشووار دكنولوا ا المعلومات والادمووان وااتشووار النسن والمتووتودعات ال ق  ة أمووب  إل اما

وموااهو   ولت الت ود وات لت ع وو ودوو    ولت المهنوة  ع ى مهنوة المكتبوات مواةبوة  ولت التوورات  

 (.2010)السنباني & عليوي، عه المتت بو  

 عه منسومووووة بنووووا  الع ووووو  
 
 مه ووووا

 
وع ى ا جووووااووووم الع    دووووو ع ت أدب ووووات اااتووووا  ال ك   رةنووووا

العلمي  ول  أ   ة ةبي ة عه التع ف ع ى الموضووووووووعات التي روووووووبا دراروووووووقعا   ة ا أا   عك  واقع  

 م ا ربا  دفل   (.2022)حسين،  ال م د المع عه واااتا  ال ك   المتعلف بالموضوع  
 
وااولاقا

اروووة ا  ال ة إلى د ل و واروووت  ا  ااروووهامات ال ك  ة الع ل ة والانو ة  ون موضووووع مهنة  الدر 

المكتبوات والمعلوموات دعودف الوقوف ع ى رووووووووووووو وادو  ود ل وو عمووووووووووووووا موووووووووووووو  الموضووووووووووووووع وة وال من وة  

ع ى   2022 تى  ول و    2000م  دة نشووووووووووووو ت عه ال   ة من  نووا      123والنوع ووة   وقوود دن  مووووووووووووو 

م  دة بواللةوة   75وأع وان متد  ات   وررووووووووووووووا وو اوامع وة   ومُ تووووووووووووو وة إلى      ئوة م والات دور وات  

م  دة باللةة الع ل ة. ودوملل الدرارة إلى أن معسن  لت الدرارات رة ت ع ى  48اااجليز ة و

الك ا ات والمهارات والدوار المهن ة اعتموووووامووووو ي المكتبات والمعلومات  وان  نا  ا   شووووود د 

 ى ة ا ات ال  ادة الروواروو ة لمهنة المكتبات والمعلومات ع ى ال نن من  عه الدرارووات التي د ة  ع

 ض ورة  لا النوع من الدرارات.

إعتمووووووووووووووامووووووووووووو ي المكتبووات    –مهنووة المكتبووات والمعلومووات    –مهنووة المكتبووات   :المفتاايياةالكلماات  

 .والمعلومات

 محمد المواردي سيد  هبة سمير 
 بقسم المكتبات والمعلومات   المدرس المساعد

 القاهرةجامعة   –كلية الآداب 
hebasamir12345678@gmail.com   
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 / تمهيد0

شوووووووووهدت مهنة المكتبات  دوورات ةبي ة عه النموووووووووف الدان؛ من ال  ن العشووووووووو  ن      أموووووووووب   

 نس  إليعووا ع ى أاعووا  ات علاقووة وط وودة بونووا  اقتمووووووووووووووواد المع فووة من اهوو  ولهووا طووا ع اقتمووووووووووووووواد   

د ل و واروووووت  ا  ااروووووهامات ال ك  ة  دنافسووووو ي من اهة أع ن. ف ن علان  لت الدراروووووة رووووو تن  

ون موضوووووووووووع مهنة المكتبات والمعلومات دعدف الوقوف ع ى روووووووووو اد  ود ل و الع ل ة والانو ة  

 عما م  الموضوع ة وال من ة والنوع ة. 

 / مسح الإنتاج الفكري حول مهنة المكتبات والمعلومات:1

 وتتمثل خطوات مسح الانتاج الفكري في الآتي:

  الدرارة. ا خووة الولى: د د د ممادر الب   عن الااتا  ال ك   موضوع 

    اااتا عن  للب    المتتخدمة  واار  اد ج ات  الممول ات  د د د  الداا ة:  ا خووة 

 ال ك  .

  .ا خووة الدالدة: التن  ة والارتبعاد للااتا  ال ك   المت  اع 

 .ا خووة ال ا عة: د ت ن وع ت اااتا  ال ك   وث ا الملة ب وضوع الدرارة 

 راحل السابقة التي مرت بها الباحثة. وفيما يلي سنتعرف على كل مرحلة من الم 

  د د د ممادر الب   عن الااتا  ال ك   موضوع الدرارة. الخطوة الأولى : 

  :المصادر التي تم الاعتماد عليها لمسح الإنتاج الفكري 

 من أاو إد ام  لت الدرارة دن ااعت اد ع ى عدد من الممادر والتي ش لل الت؛: 

 العربي:بالنسبة للإنتاج الفكري  •

 المصري  المعرفة بنك خلال من المتاحة  العربية البيانات قواعد .1

 قواعد البيانات المتاحة في بنك المعرفة المصري  .1

 قاعدة بيانات دار المنظومة من خلال بنك المعرفة المصري.

 قاعدة بيانات العبيكان من خلال بنك المعرفة المصري.

 خلال بنك المعرفة المصري قاعدة إثراء للعلوم والثقافة من 
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 قواعد البيانات العربية المتاحة على الإنترنت  .2

 قواعد البيانات المتاحة على الإنترنت:  .2

 .Askzadقاعدة بيانات  

 قاعدة بيانات المنهل. •

 قاعدة بيانات الهادي المتاحة من خلال موقع الإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات

 المتاحة على الإنترنت البحث في الدوريات  .3

 الدوريات المتاحة على الإنترنت: .3

Cybrarians Journal 

 مجلة اعلم الصادرة عن الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات   •

 مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية 

 المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات

 المجلة المغاربية للتوثيق والمعلومات

 الدوريات المتاحة على بنك المعرفة المصري البحث في  .4

 الدوريات المتاحة على بنك المعرفة المصري  .4

المجلة العربية للمكتبات والمعلومات   -6 الفهرست-1

 والوثائق

المجلة العربية الدولية لدراسات المكتبات  -2

 والمعلومات

 جامعة القاهرة –مجلة كلية الآداب  -7

 بحوث في علم المكتبات والمعلومات -8 الدولية لتكنولوجيا المعلوماتالمجلة العربية -3

  المجلة المصرية لعلوم المعلومات -9 المجلة العربية الدولية لإدارة المعرفة-4

  المجلة العربية للمعلوماتية وامن المعلومات-5
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 إتحاد مكتبات الجامعات المصرية. .5

مجال المكتبات والمعلومات الصادر عن الإتحاد العربي  دليل الإنتاج الفكري العربي في   .6

 للمكتبات والمعلومات / للدكتور محمد فتحي عبد الهادي.

 الفهرس العربي الموحد   .7

 جوجل الباحث العلمي   .8

 بالنسبة للإنتاج الفكري الأجنبي:  •

 الانو ة ومنعا:  العالم ة الب ااات قواعد عه الب   دن

 الأجنبية  العالمية البيانات قواعد

ProQuest Dissertations & Theses Global Emerald Insight 

Wiley Taylor and Francies 

EBESCO Jstor 

Science direct SAGE 

Eric LISTA 

  :د د د الممووووووووووووول ات وااروووووووووووو  اد ج ات المتووووووووووووتخدمة للب   عن اااتا   الخطوة الثانية

 ال ك  .

  ستخدمة لحصر الإنتاج الفكري:مصطلحات البحث
ُ
 الم

قامل البا دة  بالب   بالممول ات التال ة عه   ون الب   المختل ة التي دت  ها قواعد  

الب وااوات التووووووووووووووابا  ة  وا  وتشووووووووووووو وو  ولت ا   ون   وو العنوان و  وو الموضووووووووووووووع و  وو  

ب وااوات  المتوووووووووووووتخل  و  وو ال ل وات الم توا  وة ع ى  توووووووووووووم ا   ون المتوا وة عه كوو قواعودة  

 ع ل ة وأانو ة. ودت دو  لت الت؛:

 البحث المستخدمة للبحث عن الإنتاج الفكري باللغة العربية: مصطلحات . أ

 مهنة المكتبات  1

 مهنة المكتبات والمعلومات 2
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 مصطلحات البحث المستخدمة للبحث عن الإنتاج الفكري باللغة الإنجليزية: . ب

Library profession 1 

Library and information profession 2 

  :التن  ة والارتبعاد للااتا  ال ك   المت  اع.الخطوة الثالثة 

وكوان الهودف من  ولت ا خووة ف   النتوا س المتووووووووووووو  اعوة  و لوا  ة ت إات وا  اااتوا  ال ك    

ا  مباشوووووووو  
 
وقد دن   واعت ار المواد المووووووووا  ة للدرارووووووووة   .الل   تمووووووووو ب وضوووووووووع الم ااعة إدمووووووووالا

 ارتبعاد عدد ةبي  من النتا س للأرباب التال ة:

 ارتبعاد التسج لات المك رة. -

ارتبعاد عدد ةبي  من الدرارات ضع  ة ااردباط ب وضوع الم ااعة  و لا ع ى ال نن   -

 المت  اعة.   من إد اق الممول ات التى دن الب   دعا مع الممول ات الواردة بالتسج لات

 .ارتبعاد الدرارات التى دتض ن معلومات  امش ة عن الموضوع -

 د د د اتا س الب   ع ى الدرارات الماشورة باللةتين الع ل ة واااجليز ة ف ط. -

من   - البا دة  دت كن  لا  والتي  ف ط   ببل وا اف ة  ب ااات  لها  المتاي  الدرارات  ارتبعاد 

 قو متتخل  واعه للدرارة.الومون إلى الن  ال امو لها أو ع ى ال

  :د ت ن وع ت اااتا  ال ك   وث ا الملة ب وضوع الدرارة.الخطوة الرابعة 

 وفقا لعدة محاور:  مهنة المكتبات والمعلوماتقسمت الباحثة الإنتاج الفكري حول 

   أعلاق ات مهنة المكتبات والمعلوماتالمحور الأول:   

 المورة الل ن ة لمهنة المكتبات والمعلومات  المحور الثانى:

 مهنة المكتبات والمعلومات ما بين ب امس التأ  و والم اررة المحور الثالث: 

   دور مهنة المكتبات والمعلومات عه بنا  مجت عات المعلومات والمع فةالمحور الرابع: 

 كتبات والمعلومات الك ا ات والمهارات والدوار المهن ة اعتمام ي المالمحور الخامس: 

   الاد ادات وا ج ع ات المهن ة ودور ا عه دوو   مهنة المكتبات والمعلومات المحور السادس:  
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دور التدر م والتعل ن والت و ن المتت   عه دوو   مهارات العاملين ب هنة  المحور السابع:  

 المكتبات والمعلومات  

 المكتبات والمعلومات دور الم أة عه مهنة المحور الثامن: 

   دأثي  ودأث  مهنة المكتبات والمعلومات بالت ن ات التكنولوا ة ا  د دةالمحور التاسع: 

   د د ات مهنة المكتبات والمعلوماتالمحور العاشر: 

 ة ا ات ال  ادة الرار ة لمهنة المكتبات والمعلومات المحور الحادي عشر: 

 تبات والمعلوماتمتت بو مهنة المكعشر:  ثانيالمحور ال

 2:أبرز خصائص الانتاج الفكري حول مهنة المكتبات والمعلومات / 

 2/1 :التوزيع الزمني للإنتاج الفكري  

( التوزيع ال مني للإاتا  ال ك   عه موضوع الدرارة عه ال   ة من  نا    1 وضح ادون رقن )

 . 2022 تى  ول و  2000

 ( التوزيع الزمني للإنتاج الفكري 1جدول رقم )      

 عدد المواد الفترة الزمنية 

2000 4 

2001 3 

2002 4 

2003 1 

2004 5 

2005 3 

2006 3 

2007 2 

2008 5 
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 عدد المواد الفترة الزمنية 

2009 7 

2010 11 

2011 2 

2012 5 

2013 9 

2014 6 

2015 10 

2016 8 

2017 11 

2018 7 

2019 4 

2020 2 

2021 7 

2022 4 

 123 المجموع 

 عه الاشووووووووووووو  عه   2017  وعووووام  2010( أن عووووام  1و تبين من ا جوووودون )
 
  ووووا العووووامين الع ى إاتووووااووووا

 موضوع الدرارة م ا  وضح الا ت ام بالموضوع عه  ل ن العامين. 

 2/2 :التوزيع النوعي للإنتاج الفكري  

متد  ات   اا ت اتا س الب   عن موضووووووووووووع الدراروووووووووووة عه شووووووووووو و م الات دور ات  وأع ان  

 (.2وررا و عل  ة. ة ا  وض ها ادون رقن )
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 ( التوزيع النوعي للإنتاج الفكري حسب فئات المواد 2جدول )         

أن م الات الدور ات د تو الم دبة الولى كأ د أشوووووووووو ان المواد التى دناولل  (  2و تبين من ا جدون )

موضووووووووع الدراروووووووة  ليعا ال روووووووا و العل  ة  ثن أع ان المتد  ات باتوووووووبة موووووووةي ة من الااتا . وقد 

  ون  لا  تووووووووووم أن الدور ات من أروووووووووهو الوروووووووووا و التى  توووووووووتو ع من علالها البا دين د د ن  

 .إرهاماتعن واتا س أب اثعن

 2/3  التوزيع اللغوي للإنتاج الفكري 

اقتمووووووووووووو ت  ولت الودرارووووووووووووووة ع ى اااتوا  ال ك   الماشوووووووووووووور بواللةتين الع ل وة واااجليز وة. ة وا  و   

 (3موضح با جدون رقن )

 ( التوزيع اللغوي للإنتاج الفكري  3جدول رقم ) 

( أن عوودد م  دات اااتووا  ال ك   الوولن  تنوواون موضووووووووووووووع  3و تضوووووووووووووح من علان ا جوودون رقن )

م  دة(. ب ن ا بلغ عدد م  دات اااتا  ال ك   باللةة الع ل ة  75الدراروووووة باللةة اااجليز ة  )

 م  دة( . 48إلى )

 

 

 النسبة المئوية  عدد المواد فئات المواد 

 % 84 104 مقالات دوريات 

 9% 11 رسائل علمية 

 7% 8 أعمال مؤتمرات 

 % 100 123 المجموع 

 النسبة المئوية  عدد المفردات  لغة المفردات 

 % 39 48 اللغة العربية

 % 61 75 اللغة الانجليزية 

 % 100 123 المجموع 
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 2/4    :التوزيع الموضوعي للإنتاج الفكري 

 ع ت  لا العنمووو  عدد الدراروووات عه كو م ور من الم اور الموضووووع ة للإاتا  ال ك  . ة ا  

 (4 و موضح با جدون رقن )

 ( التوزيع الموضوعي للإنتاج الفكري  4جدول ) 

 عدد الدراسات  المحاور الموضوعية

 10 المكتبات والمعلومات المحور الأول: أخلاقيات مهنة 

 9 المحور الثانى: الصورة الذهنية لمهنة المكتبات والمعلومات 

 9 مهنة المكتبات والمعلومات ما بين برامج التأهيل والممارسة المحور الثالث: 

المحور الرابع: دور مهنة المكتبات والمعلومات في بناء مجتمعات المعلومات 

 والمعرفة
4 

الخامس: الكفاءات والمهارات والأدوار المهنية لإختصاصيي المكتبات المحور 

 والمعلومات
25 

المحور السادس: الاتحادات والجمعيات المهنية ودورها في تطوير مهنة المكتبات  

 والمعلومات
10 

المحور السابع: دور التدريب والتعليم والتكوين المستمر في تطوير مهارات  

 المكتبات والمعلومات العاملين بمهنة 
7 

 3 المحور الثامن: دور المرأة في مهنة المكتبات والمعلومات 

المحور التاسع: تأثير وتأثر مهنة المكتبات والمعلومات بالتقنيات التكنولوجية 

 الحديثة
14 

 10 المحور العاشر: تحديات مهنة المكتبات والمعلومات 

 3 القيادة الأساسية لمهنة المكتبات والمعلوماتالمحور الحادي عشر: كفاءات 

 19 المحور الثاني عشر: مستقبل مهنة المكتبات والمعلومات 

 123 المجموع

( رقن  ا جدون  علان  من  المهن ة  4و تضح  والدوار  والمهارات  الك ا ات  ا خاص  الم ور  أن   )

    25الدرارات ف    اعتمام ي المكتبات والمعلومات اا  عه الم دمة      بلغ عدد  
 
درارة اس ا

ع ى   والتع ف  والمعلومات    المكتبات  إعتمام ي  ومهام  ومتتول ات  واابات  د د د  لض ورة 

والمهارات   التخممات  من  والمعلومات  المكتبات  ب هنة  ا خامة  الوظا ف  شةو  متولبات 

    والمعارف وال درات وا خ  ات.
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 نة المكتبات والمعلومات: / الاتجاهات الموضوعية للإنتاج الفكري حول مه3

 المحور الأول: أخلاقيات مهنة المكتبات والمعلومات   3/1

لتناون مج وعة من العنام  والتي ش لل ابلة دار خ ة لم ا و    ( 2000)عطية،  رعل درارة  

إل      الموا   الاع  اضات  أ ن  و ة   والمعلومات  المكتبات  لمهنة  العلاقه  الدرتور  دوور 

أش الها   عه  والمعلومات  المكتبات  إعتمام ي  لها  التي  تع ت  ال   ت ة  العلاق ة  والمشكلات 

ات العلاق ة المو و ة   و دلا المشكلات وهه النس  ة  المختل ة  و التع ف ع ى أشه  النس  

للأعلاق     الاتو   المنسور  واس  ة  الواابات  واس  ات  الاعلاق ة  الاتو ة  واس  ة  الن ع ة 

أعلاقه   لدرتور  معتدلة  م انة  د  ا  أن  التي   كن  لل عا ي   دمور  وضع  إلى  بااضافة 

  كن دوب    ع ى أرت الواقع . اعتمام ي المكتبات والمعلومات عه الوطن الع ب؛  

بحجن   واا ا  م تو اتعا   بحجن  د اس  لا  ال وم  والمعلومات  المكتبات  مترتات  أمب ل  ول د 

إرتجابقعا وا  لون التي تعويعا لل تت  د ن  ولللا فلابد من تشج ع المبادرة و   أص اب  

هنة  و اتس عن  لا تة ي   المهنة ع ى دبني ال ك ة التي ددعو إلى وضع م ا    اد دة لعلاق ات الم

ف هنة    . ة امقعن  بأرلوب    ظ  واارتجابة   اااتعن  الناس  مع  التعامو  ط ق  عه  الر  

ا و   الا ت ام  أن  توا   لللا  جم  ا جاام    عه  لا  ضع  ة  الع ب؛  الوطن  عه  المكتبات 

 
 
وااولاقا التجاوزات.  من  وا  د  عنعا وم اعاتعا   والدفاع  الةي    من  لا  الم افسة ع ى   وق   

إلى إاقعا  عوة ع و ع ى متتو ين: دب   الولى عه  د أدنى من    ( 2001)موس ى،اا ت درارة  

ال  ن المش  ةة بين كو المهن  تن اال زام دعا ة اعدة إاولاق ثن تتتلهن عه المتتون الدان؛ لما ح  

ت  د ن من  مهن م ددة لها عموم اتعا  تا ن عه وضعها المعن ون المباش ون روا  كااوا المت

  
 
 دق  ا

 
ا خدمات أو ال ا  ون بتلا ا خدمات  ف و المهن ومن ب نعا مهنة المكتبات دتولم دوض  ا

 لل واعد التي د كن المهنة. 

درارة   اا ت  محجوب،  ثن   & مجان    ( 2004)خليل  عه  المهن ة  العلاق ات  دوض    دعدف 

إلى أواة ال مور  المكتبات  ودرارة ال واعد العلاق ة المعام ة عه مجان المكتب ات والتومو 

فيعا  ود د د المبادئ العامة وال  ن المش  ةة والمعا ي  العلاق ة وا خووط ال   ت ة للعاملين  

دعا   أن  ت  ى  التي  جم  المهن ة  الم ات  بأ ن  والتع  ف  المعلومات   ومترتات  بالمكتبات 

دعا  ود د د و  المعلومات وض ورة الال زام  ال ااوا ة  العاملون عه مترتات  د ل و الموضوعات 
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المهن ة   العلاق ات  عه  الاعتلاف  أوا   ع ى  والتع ف  المعلومات   بخدمات  العاملين  لتلو  

وقد   المعلومات.  بتكنولوا ا  المتعل ة  المهن ة  العلاق ات  ود د د  لل كتبات   المختل ة  بالاواع 

نس   ال ا ن ع ى الارت  ا   اعت دت الدرارة ع ى المنهج التار خه أو ما  تمى ب نهج الب   ال

والت ل و العلمي للإاتا  ال ك   الل   تناون الموضوع عه ا  ع ممادرت و لا لت و ن ااطار  

الم دان؛   الب    منهج  ع ى  أ ضا  اعت دت  ة ا  لل وضوع   التار خ ة  ا خل  ة  ودرارة  النس   

ختل ة لل كتبات  واعت دت  و لا عه ا ج   ة المتعل ة بدرارة العلاق ات المهن ة عه الاواع الم

ا ضا ع ى المنهج الارتاباط؛ الل   ع ف أ ضا بالمنهج الت ل  ه لت تي  ال واعد العامة وومف  

وتشخ   السوا   وارتخلاص النتا س. بااضافة إلى الاعت اد ع ى الارتو ان والملا سة الم ننة  

لعدد من النتا س من أ  ها  والم ابلة الشخم ة كأدوات  ج ع الب ااات. وقد دوملل الدرارة  

المكتبات  وعدم وعه إعتمام ي   لمهنة  المعام ة  الدرادي  العلاق ة  عه  واود اواام ضعف 

المكتبات والمعلومات والعاملين عه الاواع المختل ة لل كتبات لبعض ال وااين ا خامة بالمكتبات  

الدرارة  عدد من التوم ات    مدو قااون  ا المتلف والملك ة ال ك  ة وقااون اا داع. ة ا دوص ي

من أ  ها ض ورة إقامة م  ر دراس ي  تناون أعلاق ات الع و عه مترتات المعلومات  ودوع ة  

والمبادئ   ال  ن  بأ   ة  المعلومات  ب ترتات  العاملين  والمعلومات  المكتبات  إعتمام ي 

المكتبات والمعلومات  وض ورة الال زام بال واعد الم دبوة ب هنة  واللوا   التي د كن    العلاق ة 

 الع و عه الاواع المختل ة لل كتبات وا   ص ع ى عدم اع  اقهال  روم من الرباب. 

درارة   قامل  للعاملين    ( 2004)خليل،  ثن  المهن ة  الاعلاق ات  درارة  أ   ة   ع ى  بالتأة د 

عه  مل ة فالعلاق لادلعم مج د دور مةي   امب ل ض ورة  المعلومات    بالمكتبات ومترتات 

مجان المكتبات والمعلومات وااعتبارات العلاق ة أمب  لها دور بارز عه عالن عدمات المعلومات   

ة ا تعدف  الدرارة إلى دوض   أ   ة العلاق ات المهن ة ودرارة ال واعد العلاق ة المعام ة عه  

والمعا ي    العامة  المباد   ود د د  فيعا  ال مور  أوا   إلى  والتومو  المكتبات  العلاق ة  مجان 

وا خووط ال   ت ة للعاملين بالمكتبات والتع  ف بأ ن الم ات المهن ة التي  جم ان  تخ ى دعا  

ال ااوا ة   الموضوعات  ود د د  ود ل و  دعا  الال زام  وض ورة  المعلومات  مترتات  عه  العاملون 

ن ة بالاواع  لتلو  العاملين بخدمات المعلومات والتع ف ع ى أوا  الاعتلاف عه الاعلاق ات المه

المختل ة لل كتبات ود د د الاعلاق ات المهن ة المتعل ة بتكنولوا ا المكتبات . ودن تن الدرارة  

وعلاقاتعا   العلاق  تع  ف  وعلاقات      تناون  تع   ات  الون  ال مو   : فمون  ع    إلى 
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ع ى ودوب  اتعا  والعلاق ة  ال لت  ة  والملا م  النس  ات  و تناون  الع ن  المكتبات      بالعلوم 

ودوب ا  لت   المهن  ا  ع  بين  والمش  ةة  العامة  العلاق ة  المبادئ  الدان؛   تتع ت  وال مو 

المكتبات   إعتمام ي  عادا  ع ى  د ع  التي  الواابات   
 
أ ضا و تناون  المكتبة  ب ئة  عه  المبادئ 

وا خدمات الانشوة  د كن  التي  ال ااوا ة  ا جواام  الدال   ال مو  و تناون  التي    والمعلومات   

دضعها المكتبات ودواا  إعتمام ي المكتبات أثنا  د د  هن لل علومات ويتتع ت موضوعات  

والت  ة   ا خموم ة  عه  وا  ا  لل علومات  ا     الومون  ومنعا  ا  المتت  د ن    وق 

العاملين   لنشوة  الاعلاقه  ااطار  ال ا ع  ال مو  ودناون  ال ااوا ة    بالموضوعات  لاردباطهن 

 تناون ال مو ا خام  الاعلاق ات المهن ة  عه الاواع المختل ة بالمكتبات ودرارة  بالمكتبات  و 

أوا    والتع ف ع ى  لل كتبات  المختل ة  بالاواع  والعاملين  المنا   بين  المهن ة  العلاق ات  واقع 

 الاعتلاف عه العلاق ات المهن ة بالاواع المختل ة لل كتبات. 

  دفل درارة
 
إلى فهن مدن أ   ة العلاق ات   ( 2010)لبنان & الدبيان،  وعه  لا المدد أ ضا

المهن ة لدن اعتماص ي المعلومات عه ثلاث مكتبات اامع ة رعود ة: اامعة اامام م  د بن  

رعود اارلام ة  واامعة الملا رعود  واامعة المي ة اورة بال عبد ال   ن للبنات. ودن ا ع  

المتعل ة دعلت الدرارة بوا أماةن    100روة  المعلومات  الدرارة عه  ارتبااة وزعل ع ى مجت ع 

ع لهن  للوقوف ع ى عدد من ال ضا ا  مدو: مدن أ   ة العلاق ات المهن ة لدن العاملين عه  

وُ للل   المهن ة.  العلاق ات  دوب ا  عه  العاملين  دواا   التي  المعولات  وةللا  ا جهات   دلا 

ودن التومو من علان د ل لها إلى عدد من النتا س    SPSSالارتبااة عن ط  ا ال  اامس اا مائ؛  

من   المشارةين  نالب ة  وأن  المكتبات   عه  المتخممين  من  المشارةين  نالب ة  أن  وهه:  المه ة  

التعود ين  وأن معسن المشارةين عه ا جهات التي عضعل لها الدرارة   ون بأ   ة العلاق ات  

ال الدرارة أن  المهن ة  وأن من أب ز عوامو النجاي أثنا   ع و  و التدر م. و  ن المشاركون عه 

 المكتبة هه ا جهة المتئولة عن د ص ي المخال ات ووضع الع ولات.

إلى د د د واب از أ   ة وم  رات وضع درتور    ( 2010)خليل،  واد اقا مع  لا  دفل درارة  

ن وأعلاق ات مهن ة   أعلاقه لمهنة المكتبات والمعلومات للارد ا  ب تتون الدا  المهني ود ر خ ق 

ووضع ااطار والم اور الرار ة الل    كن أن د دو درتور أعلاقه لمهنة المكتبات والمعلومات  

ووالومون إلى أفضو م انة لل واد التي   تويعا الدرتور العلاقه الم   ي  وال ا  الضو  ع ى  

الدرتور العلاقه المهني  وو  الن ابة والتنس ن الن اب؛ عه دعن  ضع قتن م   ي للعاملين عه  دور 
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أو ما  تمى ب نهج الب     التار خه  المنهج  المكتبات والمعلومات. واعت دت الدرارة ع ى  مجان 

النس   ال ا ن ع ى الارت  ا  والت ل و العلمي للإاتا  ال ك   الل   تناون الموضوع عه ا  ع  

الب   الم دان؛ لارتولاع  ممادرت و لا لت و ن ااطار النس    ة ا اعت دت أ ضا ع ى منهج  

آرا  العاملين بالاواع المختل ة لل كتبات عه مواد الدرتور الم   ي للتأةد من مدن قبولهن لما اا   

من   متبا نة  أاواع  لواود  و لا  طب  ة  عشوا  ة  ع نة  ع ى  دوزيع   دن  مواد        من  ف   

 ئة التدري  والمتخممين  المكتبات  ة ا دن ع ت ود ك ن الدرتور الم   ي من ااام أعضا   

 .عه مجان المكتبات والمعلومات ابدا  آرائعن وم    اتعن عه م انة الدرتور ومدن وضوي موادت

 للتوور الل   
 
 عه الآواة العي ة اس ا

 
 ادا

 
 ر يعا

 
ة ا أن قواع المكتبات والمعلومات  توور دوورا

المكتبات   مجان  عه  العاملين  التوور  جعو  و ل  ال واعات   مختلف  عه  التكنولوا ا  أ دثت  

  والمعلومات عه  ااة إلى م اع ة واض ة د دد لهن الواابات ومتتو ات الدا  المولولة   لت 

الم اع ة االتي لا دوف  ا ال وااين مه ا دوورت لاعا اموص دنس   ة  ات طا ع إدار  أةث  منعا  

م اررقعن   أثنا   العاملون  التي  وااهها  والمتتجدة  المتعددة  والمواقف  ال وم؛  التلو   د كن 

لللا اا ت درارة   المهنة.  م داق لعلاق ات  عه  والمت دلة  ر   ( 2015)زاحي،  لل هنة  مد  لم اولة 

دوور م هوم أعلاق ات المهنة المكتو ة وةللا ظهور ودوور مواث ا أعلاق ات المهنة المكتو ة عه  

 .العالن  ثن لم ة عن واقعها عه الدون الع ل ة

درارة   اا ت  الت اق   المهنة    ( 2016)الجلاب،  وعه  لا  أعلاق ات  ب  داق  التع  ف  دعدف 

ت  والتع  ف بالعنام  الربعة التي  ت ون منعا  المادر عن الاد اد الع ب؛ لل كتبات والمعلوما

الم داق العلاقه  ورفع ة ا ة الولاب عه قتن المكتبات والمعلومات  والت  ا من فاعل ة ب اامس  

المهنة للاد اد   عه ضو  م داق أعلاق ات  المكتبات والمعلومات  ددر بي م   ي ل ؤ ة طلاب قتن 

( طالم وطالبة ة ج وعة  ٣٥ا  ل الدرارة ع ى عدد )الع ب؛ لل كتبات والمعلومات )اعلن(  وأ

( طالم طالبة ة ج وعة دج  و ة لارتولاع رؤا ن ف  ا  تعلا لهلا الم داق   ٣٧ضابوة  وعدد )

وارتخدم البا   منهجين درار ين   ا المنهج التج  بي ومنهج د ل و المض ون  وقد أشارت  

إ ما  ة  دلالة  ف وق  ات  إلى واود  الدرارة  المج وعتين    اتا س  دراات طلاب  متورو؛  بين 

المج وعة   طلاب  لما ح  عنام ت  وا  ع  للاعتبار  البعد   التوب ا  عه  والضابوة  التج  و ة 

المج وعة   بين متورو؛ دراات طلاب  دبين واود ف وق  ات دلالة إ ما  ة  التج  و ة  ة ا 

ه لل هنة لما ح التوب ا  التج  و ة قبو وبعد دوب ا ال  اامس ع ى ا  ع عنام  الم داق العلاق
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البعد   وظه   نا  حجن دأثي  ةبي  لل  اامس الم   ي عه دن  ة م ا  ن م داق أعلاق ات المهنة  

ة و  ة ا دوملل الدرارة إلى مج وعة من التوم ات من أ  ها: ض ورة دوفي  م  ر أو منهج  

الولاب   ل ؛  ت كن  با جامعات  والمعلومات  المكتبات  دخم   لولاب  االمام  دراس ي  من 

بأعلاق ات المهنة  والارت ادة من م تو  ال  اوامس التدر بي اللن أعدت البا   عه تعل ن الولاب  

 م داق أعلاق ات المهنة عه كو أقتام المكتبات والمعلومات.

إلى التع ف ع ى ااطار النس   لم هوم العلاق  ش و عام مع    ( 2017)عيس ى،  ثن  دفل درارة  

العلاق المهن ة وأ ن الم اولات الب د ة التي ا ت  ون م هوم العلاق المهن ة    ال  ةيز ع ى م هوم

التعامو وفا قاعدة أعلاق ة دضبط رلو  العاملين   لمهنة المكتبات والمعلومات  واب از فا دة 

ود تن من متتون عدماتعن   ودرارة مدن واود م  رات دتعلا بأعلاق ات المهنة والتعامو  

للولاب بأقتام المكتبات والمعلومات المم  ة   واعداد م  ر دراس ي  تتند ع ى  دعا  تن ددريتها 

  
 
الم داق العلاقه للعاملين ب هنة المكتبات والمعلومات  عد درارة متت  ضة للواقع   ون ما  ا

لتدريت  لولاب أقتام المكتبات والمعلومات با جامعات المم  ة والقتام الع ن التي دتشاب   

 لت القتام . ود وال الدرارة من م دمة منهج ة وم دمة د ه د ة لل رالة وأربعة    ظ وفها مع

 فمون وعاد ة. 

لل  ةيز ع ى قض ة العلاق ات المهن ة والمشاكو  ات    )  (Deol & Kaur,2020وادجهل درارة  

ت ار  الملة عه مجان المكتبات والمعلومات. ود ن الدرارة بأن عدم الوعه بأعلاق ات المهنة  والاف

 عن الآل ة العالم ة للتن  ل ومش لة العلاق الاات اع ة  
 
إلى الا اط العالم ة للأعلاق ات  فضلا

م ابو العلاق ات المهن ة هه ال ضا ا التي دتد  إلى دود ات أعلاق ة. إلى ااام  لا  عه  عض  

ال  دجا و  مع  اللاد ة  لل مل ة  المكتبات  ال  د  لعمائ؛  الت ض و  فإن  علاق ات  ا  الات  

ا إلى  دوث مشكلات. ود   ي الدرارة آل ة عالم ة لومف ودن  ل العلاق ات   المهن ة  تد  أ ض 

المهن ة عه مجان المكتبات والمعلومات مولولة  شدة لت ل و م دار وعوورة التود ات العلاق ة 

 عه الااضباط المهني. 

على   أتفقت  المحور  هذا  في  الدراسات  كافة  أن  الباحثة  ومبررات وضع دستور    وترى  أهمية 

وأخلاقيات   قيم  وترسيخ  المهني  الأداء  بمستوى  للارتقاء  والمعلومات  المكتبات  لمهنة  أخلاقي 

 المهنة.  
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ا للآرا  أو المور الل ن ة  ون أمين المكتبة والتي تعود  ( church,2003) قدمل درارة   ملخم 

 إلى أوا و ال  ن الدامن عش .   

عالن   من  الاات ان  تعك   ةبي ة  لتة ي ات  دخضع  المكتبة  لمين  الت ل د ة  الدوار  لن  ا  واس  

ل  ة     ( Baruchson-Arbib& Mendelovitz,2004) الوباعة إلى العالن ال قمي فجا ت درارة  

مواقف  ع  بدرارة  قامل  ة ا  التة ي ات.  لهلت  الم  ك ين  اار ا  ل ين  الولاب  ارتجابات  ى 

ا ف  ا  تعلا بالعلاقة بين المكتبات وعلن المعلومات ة هن  وأدوار    180ودمورات   ا إر ا  ل   طالب 

المعلوم وعل ا   المكتبات  لمنا   الم ت لة  الع و  وأماةن  المعلومات   وعل ا   المكتبات  ات.  أمنا  

ودوملل الدرارة إلى عدد من النتا س من أ  ها أا  ع ى ال نن من أن معسن الولاب  عت دون  

ا إلى   أن كلتا المهنتين م دبوتان  إلا أاعن  عووا م ااة أع ى إلى علن المعلومات. وكااوا ُ نس ون أ ض 

ا بت ن ات الك ب ود . فوش و عام  كان ال
 
ولاب  تولعون إلى  علن المعلومات ع ى أا  أةث  اردباط

 أن   واوا عل ا  معلومات.

درارة   ااقشل  والكتم.    ( Weihs, 2005) ثن  المت   ات  عه  دسه   ة ا  المكتبات  مهن   مورة 

ودوملل الدرارة إلى أن  عضهن أظه  أمين المكتبة ع ى أا  شخ    وم بتنس ف الرض ات عه 

 ةتم  ون المكتبة.  المكتبة الم ل ة  وأا    ض ي الكدي  من الوقل عه دفع ع لة

لت ل و دمورات متتخدم؛ المكتبات   ( Sobreviñas, 2007) وع ى ا جاام الع  اا ت درارة  

إا ا  ب     ال لبين. ودن  عه  المكتبات  المكتبات  ون مورة و الة مهنة  أاواع مختل ة من  من 

الدرار  397ارت مائ؛ وم ؛ ع ى   ا بارتخدام ارتو ان المسح. وتش و ا ت امات  ة متتج ب 

دأثي  د دم دكنولوا ا المعلومات ع ى أع ان أمنا  المكتبات  و الة مهنة المكتبات والمعلومات  

المكتبات   مدو  المكتبات  من  مختل ة  أاواع  عه  المكتبات  أمنا   و الة  الع ن    بالمهن  م اراة 

 الكاد   ة والعامة والمدرر ة. 

ومهنقعا عه أفلام الت ن ا المم  ة  دعدف دوض   مورة المکتبات    ( 2012)أحمد،  و اا ت درارة  

الببل وا اعه   المنهج  وثاايع ا  الت ل  ه   الوم ؛  المنهج  أوله ا  منهجين   ا:  بارتخدام 

ا من إا اله    81الببل وم     ودن دوب  ه ا ع ى ع نة حج ها   ا دن مشا دتعا  وقد    600ف ل   ف ل  

 ج اف ة بأفلام الع نة  ودومو  دکوال الدرارة من م دمة منهج ة  وااام ع  ه  وقا  ة ف ل
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% کاال  12.3% من أفلام ع نة الدرارة کاال دعا مکتبة وا دة  ونتبة 84البا   إلى أن نتبة 

% کاال دعا ثلاث مکتبات  و لک لن دور أ د م د ه ال  لن کان  تتدعه  3.7دعا مکتوتان  ونتبة  

 ع ى الث 48.1واود مکتبة باتبة  
 
 ا  والاات ا  للوب ة الررت  اط ة  %  ولن المکتبة کاال دل لا

باتبة  21باتبة   فيعا  التمو    التي  تن  المترتة  ولوب عة  المکتبة  %9.8   ولارتخدام    %

%  وقد  4.9%  وأعي ا   م ال  ا ة لدبا  مع نين باتبة  7.4وم تا اتعا عه أن ات مع نة باتبة  

الفلام دلک  عه  ا  ظهور  المکتبات  أکث   الشخم ة  المکتبة  المکتبة  81.5باتبة    کاال  %   ليعا 

%   3.7%  والمکتبة المدرر ة باتبة  7.4%  والمکتبة ا جامع ة باتبة  13.5المتخممة باتبة  

%  ولن دسه  المکتبة الوطن ة عه أ  ف لن  وان کان قد دار  وار  1.2وأعي ا المکتبة العامة باتبة  

 شة  وومو عدد الفلام التي دار دعا  عنعا عه ف ل ين   ا: ف لن فتوة الناس الةلابة وف لن المتو 

عه ف ل ين   ا: ف لن عا     المکتبة  أمين  ا  وظه ت مهنة  إلى ثلاث عش ة ف ل   المکتبة   وار عن 

   ؛  وف لن باتين من مم . 

المكتبات   ااتش ت الش اون  ون عدم دنس ن  الدامن عش   الة ل ة عه أواع  ال  ن  وعه أورولا 

أمنا  المكتبات  ل    ا من داعو    وشخم ة  أ ض  المكتبات  ولكن  ف ط من منسور متتخدم؛ 

ا بض ورة أن  تعى المكتو ون إلى أن   م وف المكتو ين أا تهن  ف د أمب  الشعور أةث  ااتشار 

ا وفعال ة   وأن المكتبات  جم أن تعدف إلى أن د ون منس ة  ش و أفضو من     واوا أةث  ااقعاد 

ولل  . والومون  الارتخدام  تع     درارة  أاو  اا ت  إلى    ( Minter,2013) لا  والتي  دفل 

ارتكشاف دور ومورة أمين المكتبة عه ال  ن التارع عش   مع ااشارة  ش و عاص إلى المكتبات  

الكاد   ة وأمنا  المكتبات عه إاجل  ا وف نتا وألماا ا.  والتع ف ع ى المور التا دة عه مهنة علن  

 المكتبات والمعلومات 

درارة   اا ت  د د ن    (  Vassilakaki&  Moniarou-Papaconstantinou,2014) ثن  دعدف 

. 2013إلى  1999وال والم الن و ة من  م ااعة منهج ة لمورة مهنة علن المكتبات والمعلومات  

ر اقات   عه  المكتبات  لمنا   التا دة  المور  ود ل و  د د د  إلى  ا خموص  وا   ع ى  وتعدف 

الوقل ب  ور  د دث  التي  الم ت لة  التة ي ات  وارتكشاف  اعت ار    وقد  .مختل ة  ورقة    60دن 

ب د ة وظه ت ع تة موضوعات ر  ت ة مدو "دمورات ا ج هور" و "دمورات أمنا  المكتبات"  

  .و "دمورات الولاب" و "ورا و ااعلام" و "المورة ة تألة"  عد د ل و شامو لهدف الوراق

ا من  كو  قبو  من  المكتبات  ش و رلبي  أمنا   إلى  كان  نس   أا   إلى  الدرارة   ج هور  ودوملل 

https://0810bd98j-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Evgenia%20Vassilakaki
https://0810bd98j-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Valentini%20Moniarou-Papaconstantinou


 مهنة المكتبات والمعلومات في الأدبيات العربية والأجنبية: مراجعة علمية

169 
 الدولية لإدارة المعرفةالمجلة العربية 

 2023  يناير الأول العدد  -الثانيالمجلد 

دن   ة ا  المه  نة   هه  العجوز"  "ا خادمة  ف اال مورة  ااعلام  بورا و  وف  ا  تعلا  والولاب. 

العدور ع ى قوالم ا و ة إ جاب ة عه ةتم الط ان. وبش و عام  لن دتةي  مورة أمين المكتبة  

 .والمور الن و ة  ات الملة  ش و ةبي  ب  ور الوقل

التي دواا الت د ات  ل  ادة دوو   ة ا إن موااهة  ه  المكتبات ومترتات المعلومات والتولع 

 لت المهنة ض ن الت دم الها و للت ن ة و  ةة العولمة الشاملة ل و ش ي  عه ا   اة والمنافتة عه 

لهلت   بدا ة  الاات اع ة  الل ن ة  المورة  من  ان  نولا  لابد  والاقتماد  الع ان  إدارة  مجان 

 د دو المورة الل ن ة
ُ
مج وع  المعارف والف ار والمعت دات التي دت ون عه أ  ان    المهنة     

الناس عن ماض ي  لت المترتات المعلوماد ة و اض  ا ومتت بلها ودور ا العلمي والاقتماد   

درارة   وعل    دفل   .
 
أ ضا الت اس ي  و  كن  عن    ( 2016)القبلان،  والاات اعه  الكشف  إلى 

من علان درارة منهج ة د اون المتا  ة عه التع ف    المورة الل ن ة لمهنة المكتبات والمعلومات

ع ى ة ف   ن المجت ع  لت المهنة  ولنا  ع ى اتا س الدرارة دن اق  اي دوم ات  أمو أن تع ز من  

عه وضع عوط واقع ة لتوو   المترتات   المكتبات والمعلومات  وتتهن  ال هن ا     ؛ لمهنة 

 ات العل  ة ل  فع من الااوباعات اللاد ة للأف اد  التعل   ة والمترتات ا خدم ة وةللا ا ج ع

ع ى   وال ا  ين  والمعلومات  المكتبات  لمهنة  والمتت ب ه  ا  اله  الو وي  مع  لتتوافا  وا ج اعات 

وال زود بالمهارات وا خ  ات الض ور ة وعامة عه ال ه رة والتما ف ب ا دت لهن من  .دوو   ا

ع ى ب امس اسن ود ن ة المعلومات ومهارات ا  ارم    ال  ام  ع و الدورات التدر و ة  والتدرب 

التوامو   شب ات  من علان  والمشارةة  الاا  ال   ع    الالك  وا ة  الب ااات  قواعد  وادارة  الاله 

الاات اعه للتتو ا بالمهنة وعامة ال ه رة من علان إنشا  م  ات ع ى ال    بو  عامة  

 . وا ةبال ه رة  بااضافة الى إنشا  المدواات الالك  

درارة   اا ت   
 
المكتبات  (  Weerasooriya, 2016) وأعي ا متخمص ي  مورة  درارة  دعدف 

الت  لااك ة  وارتكشاف المورة المهن ة  ودرارة الآل ة والعوامو الب ئ ة التي دتث  ع ى المورة  

ي  المهن ة لمنا  المكتبات الت  لااك ة  والت   ا عه الع ل ات والعوامو الشخم ة والمهن ة الت

المكتبات   الع بات والعوا ا دواا  مهنة  أمنا  المكتبات الت  لااك ة  لت د د  دتث  ع ى مورة 

ومهنة   المكتبات  أمنا   مورة  لتوو    ا و    ود د ن  دم  ن  ا  وأعي   والمهن ين  الت  لااك ة 

 المكتبات عه ر  لاا ا.  
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ا الصورة  تكونت  سواء  أن  على  المحور  هذا  في  الدراسات  معظم  أكدت  لمهنة  كما  لذهنية 

 
ً
 صادقا

ً
اقعا المكتبات والمعلومات من التجربة المباشرة أو غير المباشرة؛ لكنها في النهاية تمثل و

في   الصور  تلك  تصحح  مالم  المؤسسات  هذه  تتطور  ولن  رؤوسهم  في  يحملونها  لمن  بالنسبة 

 ؤسساتها.  أذهان المجتمع لتعزيز مكانتها المهنة ودعم مسارات تعليمها وانتاجها وخدمات م

 المحور الثالث: مهنة المكتبات والمعلومات ما بين برامج التأهيل والممارسة 3/3

ل تل المكتبة الع ل ة ب نأن عن الت ولات التكنولوا ة ولا التوورات التي تع فها مهنة المكتبات  

والتي د  ت المواةبة والا كان الممي   و الاا تار عن ال ةم ب ا    و  لا من انع ارات  

د ج ة  رلب ة عه ظو د د ات العولمة  و و أم  لا  ت  ا إلا من علان اعت اد البلاد الع ل ة ار  ا

دأعل   والمعلومات  والتوث ا  المكتبات  علوم  عه  للت و ن  ال داف  واض ة  المعالن  م ددة 

بخموم ات الواقع الع ب؛ وآفاق  المتت بل ة ولالم ااة التي  و   لتبوئعا ع ى التا ة الدول ة  

درارة   اا ت  ومن  نا  العولمة.  ظو  اتتاق    ( 2001)بوشاقور،  عه  مدن  ع ى  التع ف  لم اولة 

مس المعت دة عه ا ج ا   مع المتتجدات العل  ة والتكنولوا ة والمتولبات الدول ة لل هنة من  ال  ا 

اهة  وةللا الوقوف ع ى مدن ارتجابة الولبة والبا دين لل   رات الموب ة ومدن انع اس  

ارتاباطا   الدرارة  ما د اون اااابة عن   لت  الب د ة  و و  ا ت اماتعن ودواهاتعن   لا ع ى 

الدرارة الم داا ة عه ا ج ا  . وقد أومل الدرارة بض وة ددر م المتت  د ن والتع ف    لنتا س

ود ر خ   الوثا  ؛    والب    الادمان  وع ى  اشباعها  وة   ة  ال امنة  الاعلام ة  ع ى  اااتعن 

ادون ا خدمات المكتو ة لدن كافة فئات المجت ع من علان المبادرة  ع ت ا خدمات وتتو ا  

لتعاون مع مختلف ال واعات المعن ة للنعوت الد اعى واب از أ   ة المكتبة عه  لا المعلومات  وا

من علان م تا اتعا وعدماتعا ومختلف النشوة التي د وم دعا لدفع ا   ةة الد اف ة   واعت اد  

أرلوب الت و ن المتت   عامة عه ظو اا جار المعلومات   وض ورة دوفي  المخاب  والمترتات  

التوث   ة عه أقتام علن المكتبات بالوطن الع ب؛ لت كين الولبة من التدر م المع  ه  الن و ا ة  

ودبادن   الم  رات  دو  د  مع  المكتبي  التخم   مجان  عه  الع ب؛  التعاون  ودكد ف  والم دان؛  

.
 
 لت و ن معت د عالم ا

 
 البعدات والومون إلى د و ن ع ب؛ معت د د ه دا

لى درارة ود   ن ب امس دأ  و المكتو ين عه ا جامعات الع ل ة  إ  ( 2009)الياسري،  و دفل درارة  

دووو    فو؛  ومتا  قعا  والمعلومات   المكتبات  علن  عه  ا  د دة  لل  ا  ن  تةو قعا  مودن  لمع فة 
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مهوارات المكتو ين ولمع فة مدن التوافا بين ال  امس التأ  ل ة لل كتبين وواقع الع و ال ع ه عه  

رارة ع ى المنهج المتحه عه  م  اقتام المعلومات والمكتبات عه الوطن  واعت دت الد المكتبات. 

( والمعلومات  لل كتبات  الع ل ة  البوابة  موقع  عه  ورد  ة ا  بلغ عدد ا  والتي  موزعة  33الع ب؛    )

( اقتام عه الم لكة الع ل ة التعود ة عه  ين  4( قت ا عه ا هور ة مم  الع ل ة و)15كالات؛: )

م عه كو من الع اق والتودان وقت ين عه كو من ال و ل والاردن ولبنان   ( أقتا3كان  نا  )

أو   الب الور وس  ولم  لة  الدرار ة  ب امجها  ع ى  ا  مون  دن  التي  الاقتام  اعت ار  دن  وقد 

بخووات   ولكن  تتعى  والمكتبات  المعلومات  علن  اقتام  ان  الى  الدرارة  ودوملل  الل تان . 

  ق  بة من الواقع ا جد د لمهنة المكتبات لكنعا عه الوقل  اد   بو ئوة الوى تعد و ب امجها لتمب 

 دتوافا اوعا ما مع واقع الع و ال ع ه عه المكتبات الع ل ة.

للولاب  مهن ة  لمتارات  المكتبات  دوو    ة   ة  م دودة  ون  أب اث  أن  نا   من   
 
وااولاقا

ةلا   ف ام  المكتبات  وموظ ؛   &MAXEY-HARRIS & CROSS)  من العاملين 

McFARLAND,2010 )    ةولاب بدأوا  المكتبة  موظ ؛  من  ا    أ   لت د د  ارتو ان  بتوو   

أمنا    آرا   ارتولاع  ودن  الكاد   ة.  المكتبات  داعو  وظ  ؛  دن و  مدن  واد  أ   والى  عاملين 

المكتبات والموظ ين وشاركوا عه مج وعات ال  ةيز لمشارةة ال م   ون بدا قعن عه المكتبات. 

ا التلوة ات وال  ص وا خ  ات التي شجعقعن ع ى الب ا  عه ع و  ة ا ارتكش ل   الدرارة أ ض 

ا إلى التعل  ات الواردة من الارتو ان ومج وعات ال  ةيز دوملل الدرارة إلى   المكتبات. ارتناد 

للولاب  المكتو ة  لل هن  بال  و س  د وم  ش و فعان  لا  المكتبات  أن  أ  ها  من  النتا س  من  عدد 

 وظ ين. ة ا أن دج لة الوالم العامو ني  متتةلة لتوو   م   عه المكتبات.  العاملين والم

 من مج وعة من التتاؤلات وهه:  و ني ت المكتبات    ( 2013)رزوقي،  ثن اا ت درارة  
 
إاولاقا

عه رؤ قعا ة ا ني ت د ن اتعا وعدماتعا؟  و أث ت ال ؤ ة ا جد دة ع ى ة ا ات العاملين فيعا؟  و  

ال ؤ ة ا جد دة ود و ن ا خ  جين؟ للإاابة ع ى دلا الارت تارات   دت امو ب امس   التأ  و مع 

المتوف ة لدن العاملين بالمكتبة ال   ت ة  جامعة   المهن ة  الدرارة ا و د ل و الك ا ات  رعل 

المعلومات   درارات  قتن  من  الب الور وس  ع ى  ا  املين  اس   واهة  من  قابوس  التلوان 

الك ا ات الض ور ة التي  توقع ال تن إةتادعا للخ  س و م اررقعا أثنا   با جامعة وم اراقعا  مع  

 الع و عه ب ئة متةي ة. 
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ة ا أن للتعل ن العاله دور  ام عه دوو   ا  ع المهن ولار  ا مهنة المكتبات والمعلومات التي تعت    

 ن العاله  دعدف التع  ف ب ترتات التعل(  2014)عمر،    او  ة المهن كافة من  نا اا ت درارة

التوداا ة التي تع و ع ى دوو   ودأ  و المتخممين عه مجان المكتبات والمعلومات من علان  

ا جامعات التوداا ة   التعل ن العاله وأم  الوقوف ع ى دج لة اامعة ا خ طوم باعتبار ا را دة 

 عن ط  ا إنشائعا ل 
 
 وع ل ا

 
ون مكتبة  ع ى ما بللت  من مجهودات عه رو و دوو   المهنة م ل ا

لل هنة   المتين  الراس  ف  ا  عد  أمب وا  الل ن  الون  لل ع و  ودأ  لها  التودان  عه  اامع ة 

والتو ق لل  امس التدريت ة المجازة با جامعة ومع فة مدن متا  قعا عه دوو   المهنة والمهن ين   

لمبادر  إطلاقها  إلى  إضافة  مهنقعن  لتوو    والمهن ين  التدري   مجهودات   ئة  دأر    و م   ة 

م والتي مازالل تتا ن ودناضو  1959ا ج ع ة التوداا ة لل كتبات والمعلومات )راله( عه العام  

 جعو مهنتنا عه م دمة المهن الع ن. ولت   ا  لت ال داف فأعت دت الدرارة ع ى: الممادر  

و  العاله  التعل ن  وزارة  عن  تع   ة  ةت بات  الدور ات   الكتم   عه  المت دلة  اامعة  الت ل د ة 

شبكة   ع ى  المواقع  إلى  إضافة  إلك  وا ة  ودور ات  ةتم  عه  د دلل  ممادر  د دة  ا خ طوم  

الملا سة   ا خ طوم   واامعة  العاله  التعل ن  بوزارة  والمتئولين  المختمين  مع  الم ابلة  ااا  ال  

دوملل  والمعا شة لدور اامعة ا خ طوم عه دوو   مهنتنا باعتبار  أاتمي لهلت المترتة ال ا دة.  

عه دعن ودوو    التوداا ة  العاله  التعل ن  المتعاظن لمترتات  الدور  أةدت  اتا س  إلى  الدرارة 

 ولار  ا اامعة ا خ طوم التي ظلل د د  د العون من  
 
 وع ل ا

 
مهنة المكتبات والمعلومات م ل ا

 أاو دوو   المهنة ومواةبقعا لمتت دثات العم .  

ادجا ات ودمورات طلاب(  Prakash & Jadhav, 2015) واا ت درارة   التع ف ع ى   دعدف 

والمعلومات  والادمالات المكتبات  المعلومات  دكنولوا ا  ب ئة  عه  والتعل ن  المكتبات  مهنة    .دجات 

علن المكتبات     والكشف آرائعن ودموراتعن دجاة المهنة   والمعولات التي دوااههن وفا دة مناهج 

 والمعلومات بالاتبة لهن . 

 مع أن مترتات التعل ن ا جامعه مترتات اات اع ة د ع عه ق ة   م التُلن التعل مي   
 
واد اقا

التكنولوجه   والت ودم  ال كو    ال أر ان  دن  ة  د   وا  عه  ة  ن  ومتئول ة  ر اد ا   دورا  ودلعم 

المجت ع ى  والاا تاي  اللاد ة  الهو ة  ع ى  ا   اظ  بين  والموازاة  المع عه   الاقتماد   ع  ودن  ة 

العالم؛. للا فان التعل ن العاله عه ا  ع أا ا  العالن المت دم والقو د دما  شهود ويشهد تةي ات  

ولعوو  ولا   دو   المعام ة   وا  ضار ة  والمعلوماد ة  التكنولوا ة  للتوورات  ات جة  ود ولات 
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وص. وان  الت د  ا     ؛ لمترتات التعل ن العاله عه المجت عات القو د دما ع ى واو  ا خم 

ما   يز المجت عات المت دمة أعل ا الت يع بأرباب التوور والع و ع ى مواةبة دلا المتتجدات  

ال  امس   معسن  بدأت  ف د  الماشودة.  ال داف  بلوغ  لها  و   ا  مما  ها  ب ا  خدم  ا  د دة 

من   والت د     التوو    متتول ة  عاد ها  ع ى  والمكتبات  المعلومات  دخم   عه  الكاد   ة 

لا المعلومات الورع والل   تخووى الم ا  ن الت ل د ة للتخم   والمكتبة ة ترتة تعتن  منو

ب زو د ممادر المعلومات  إلى إعوداد العمائ؛ الل  يعتون باات وا  المعلومات ودما  ها ولثعواأو  

مو مخ ااتعا  دتلا ن  ل ؛  رق  ة  ب ئات  عه  المعلومات  وادارة  لنسن  وف ا  لل تت  د ن  ع  إ مالها 

( درارة  د  ورت  للا  والمع فة.  المعلومات  عم   دافع ة  2014بيزان،  متولبات  مدن  (  ون 

المعلوماد ة   والوظا ف  المهن  ا و  مع فة(  )ةع ان  المعلومات  درارات  ب تن  الداررين 

 ب ترتات وم افا المعلومات والمع فة الل و ة وف ا لمهاراتعن وقدراتعن المعلوماد ة.

الوعه والك ا ة للولاب   ( Obim& Nwankwo & Onah, 2021) ثن ف مل درارة   متتون 

ا جي  ا. ود ون   عه اامعة  المكتبات والمعلومات  عه مهنة علوم  الع ان  ر ادة  ا جامع ين ل  ص 

ا جامع ين عه مجان المكتبات والمعلومات  اامعة ا جي  ا    مجت ع الدرارة من ا  ع الولاب 

من طلاب التنة النعا  ة عن قمد لاعن أمضوا رنوات أةث  عه النسام   طالم    240وعدد ن  

التي رتعد ن   الدرار ة  المناهج  عه  الدورات  معسن  وأعلوا  الع و   إلى روق  ط   هن  عه  و ن 

والمعلومات.  المكتبات  علن  عه  التتو ا  وف ص  الع ان  ر ادة  عه  المولولة  والك ا ات  لل هارات 

الب ااات هه الارتو ان ود ل و م تون مناهج المكتبات والمعلومات.  والداة المتتخدمة عه ا ع  

وةش ل النتا س أن معسن الدورات التي رتعد الولاب ل  ادة الع ان وف ص التتو ا عه مناهج  

من   عانٍ  ب تتون  الولاب  ت تعوا  وان  نتوكا.  ا جي  ا   اامعة  والمعلومات   المكتبات  اقتام 

ل    اا جاب؛  واادرا   والمعلومات.  الوعه  المكتبات  علوم  مهنة  عه  المختل ة  الع ان  ر ادة  ص 

المكتبات   علوم  مهنة  عه  الع ان  ر ادة  ب  ص  الاضولاع  عه  عال ة  ة ا ة  ا  أ ض  و  تل وا 

والمعلومات  بارتثنا   عض ف ص ر ادة الع ان ال ا  ة ع ى دكنولوا ا المعلومات والادمالات 

ت. ويعت   موقف الولاب ني  المت يز  والافت ار إلى ورش الع و  عه مهنة علوم المكتبات والمعلوما 

والمخت  ات الوظ   ة  وا   مهارات دكنولوا ا المعلومات والادمالات  وا   م ااعة المناهج  

من   الدرار ة    المناهج  عه  والادمالات  المعلومات  دكنولوا ا  دورات  ة ا ة  وعدم  الدرار ة 

ى اةتتاب الولاب للك ا ة. وأومل الدرارة بإدرا  الم  د من  الت د ات ال   ت ة التي دتث  ع  
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دورات دكنولوا ا المعلومات والادمالات عه المناهج الدرار ة ال ا  ة ع ى دكنولوا ا المعلومات  

ال  مج ات    ااا  ال  ودكنولوا ا  الب ااات  والاش  ع ى شبكة  إدارة قواعد  والادمالات مدو 

مة إلى ااا  ال والمكتبة الاف  اض ة وادمالات الب ااات   وم ااعة  و  م دوب  ات المكتبة  وم د 

 عاالة لل ناهج الدرار ة وما إلى  لا.

درارة   المكتبات    ( Ogungbade & Ipadeola,2021) وأةدت  مهنة  عه  الدة ات  ا  و  ج  ع 

 والمعلومات  و رد ال جوة من علان د د   المناهج الدرار ة.

 هنة المكتبات والمعلومات في بناء مجتمعات المعلومات والمعرفة المحور الرابع: دور م 3/4

تعت   إدارة المع فة مع دة ومتعددة الوا . بااضافة إلى  لا  فإن معاملة أاواع مختل ة من  

متتول ة  لت   دت  و  وا دة  وظ  ة  أو  مهنة  دواد  لا  أا   من ملة  عني  ةك ااات  المعلومات 

بم ة عامة لن د ن  تى بم انة دور واضح   بات والمعلومات الع ل ة. ة ا أن مهنة علن المكت

دعدف التع ف ع ى روم عدم    ( Merwe, 2006) ومن  نا اا ت درارة    .لن تها عه  لت الع ل ة

والمهارات   الدوار  فهن  م اولة  و  باشاط    ودوزيعها  المعلومات  اةتتاب  عه  المهنة  مشارةة  لت 

  إ ا كان   ن الآثار الم  دبة ع ى مهنة المكتبات والمعلوماتوالك ا ات اللازمة ادارة المع فة ود   

ة ا عكتل  لت الدرارة النس  ات والآرا    .أعضاؤ ا   نبون عه لعم دور مهن عه  لت الع ل ة

متخمص ي   ع نة  نالب ة  أن  ع ى  ا  دج  و    
 
دل لا الدرارة  د دم  إلى  لا   بااضافة  الدول ة. 

عه   المشارةين  والمعلومات  عه  المكتبات  المع فة  إدارة  ب ئة  عه  ا  مه   ا  دور  لا  لعبون  الدرارة   لت 

 الش كات ال ا  ة عه انوب إف    ا.

ويُع ف والمن.  الناس  تة ي    اة  ع ى  بال درة  المعلومات  دت تع  ا  د     العالن  مجت ع   وعه 

قتماد ة  المعلومات بأا  مجت ع تعت د ف   اوع ة ا   اة وآفاق التة ي  الاات اعه والتن  ة الا

 ش و م زا د ع ى المعلومات وارتةلالها. عه مدو  لا المجت ع  دتأث  متتو ات المع شة وأا اط  

الع و وال  ف   واسام التعل ن والتوق  ش و مل وظ بالت دم عه المعلومات والمع فة.  تضح  لا  

م لها من  من علان مج وعة م زا دة من المنتجات وا خدمات ةد  ة المعلومات  والتي  تن دو 

ة ا إن مجت ع المعلومات    .علان مج وعة وارعة من الورا ط  والعد د منعا إلك  ون؛ بوب عت 

والدعن   للت ان   ا جد دة  المهارات  ااام  إلى  والادمالات   المعلومات  بتكنولوا ا  مدفوع 

والارتدامة ة ا  ا   وم؛   للت ان.  ا  و اا   للتوو    أداة  التكنولوا ا  د ون  أن  ة ا   كن   .  
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  كن إرا ة ارتخدامها. و  كن لتكنولوا ا المعلومات والادمالات أن تع ز التعل ن وا خدمة  

 ,Nwosu & Ogbomo) العامة وا   ومة وال راعة والمناعات الع ن. ومن  نا اا ت درارة 

 دعدف ال  ةيز ع ى مدن دأثي  مجت ع المعلومات ع ى مهنة المكتبات والمعلومات.   ( 2010

ة ا  عت   دور إعتمام ي المعلومات من أ ن الدوار المولولة عه بنا  مجت ع واقتماد المع فة   

وعامة وأن مهنة المكتبات شهدت دوورات ةبي ة عه النمف الدان؛ من ال  ن العش  ن       

عا ع ى أاعا  ات علاقة وط دة بونا  اقتماد المع فة من اه  ولها طا ع اقتماد   أمب   نس  إلي

دنافس ي من اهة أع ن  ومن الواضح أن المكتبات بم ة عامة وا جامع ة بم ة أع  لن دواد  

فان   ولللا  دعا.  الم  وة  بالس وف  بأع   أو  ودتث   ش و  دتأث   مترتات  هه  واا ا  ف اغ  من 

 للأ داث والتوورات الاات اع ة  وظا ف المكتبات وأدوار 
 
ا وعدماتعا دتةي  من  ين لع  وف ا

التي  دثل   والت ولات  للتةي ات  إضافة  والت ن ة   والت ار ة  والاقتماد ة  وال  بو ة 

المع فة والاقتماد   اقتماد  ع ى  تعت د  امب ل  المتوورة  المجت عات  أن  لل جت عات ولار  ا 

 ى الع و الل ني أةث  من الع و العض ه  ولاشا أن لهلا أث   المبني ع ى المع فة اللل ن  عت دا ع

مواةبة  لت   أاو  من  الت د    ا و  الادجات  إلى  دفعها  م ا  والمعلومات  المكتبات  ع ى  ةبي  

التوورات  ولن   ف الم  عند  لا ا  د ف د د ولل م تو ات  عض المكتبات إلى أش ان رق  ة  

إلى مكتبات إلك  وا ة  ش و كامو ودون ااعت اد ع ى   بو الةث  من  لا د ولل  عض المكتبات 

الش و الورقه وبعضها د ون  ش و ددر جه من المكتبات الت ل د ة المعت دة ع ى الموبوعات إلى  

دوو     إلى  أدن  بدورت  و لا  معا  واالك  ون؛  الورقه  المو  د تون  ولكنعا  االك  وا ة  المكتبات 

المكتبة ب دابة اعتماص ي معلومات  تد  مهام د ن ة وفن ة  لل هنة عه  د  اتعا   وامب  أمين  

 مع ما ربا فجا ت درارة  
 
وادار ة تتتدعى من  إن  تمف بخما   ومهارات مع نة. واد اقا

الحسن،    & اقتماد    ( 2015)إبراهيم  ور ات  ومتولبات  وا عاد  م هوم  ع ى  التع ف  دعدف 

المعلومات عه دعن دواهات المجت ع ا و    المع فة  والتع ف ع ى المهارات التي د كن اعتمام ي

أقتماد المع فة  والتع ف ع ى المهارات التي د كن اعتمام ي المعلومات من موااهة الت د ات  

المتت بل ة  والت نار و ات المو و ة  ون متت بو مهنة المكتبات واعتمام ي المعلومات عه 

أر ع ى  الدرارة  أعت دت  المع فة. وقد  اقتماد  مجت ع  رأ   عم   ع ى  التع ف  عه  دل ؛  لوب 

المكتبين ا خ  ا  من الدوار المولولة من اعتمام ي المعلومات عه بنا  اقتماد المع فة  ب ن ا  

 لرلوب دل ؛  
 
أعت دت الدرارة ع ى أداة الارتبااة التي دن دم   ها ع ى م ا و متعددة وف ا
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تبات وأعضا    ئة ددري  وأمنا   عبي  من ع دا  مك  25وهه ثلاثة م ا و  وقد بلغ حجن الع نة  

مكتبات ف ع ة ومتاعد  أمنا  مكتبات واداري؛ بالمكتبات. وقد دوملل الدرارة إلى عدد من  

النتا س من أ  ها واود معوقات دواا  إعتمام ي المعلومات لمواةبة ب ئة اقتماد المع فة  ة ا  

ر ة والمهارات عه مجان المعلومات  اد ا ا  ع ا خ  ا  ع ى أن المهارات الشخم ة والمهارات اادا 

والمهارات الت ن ة ومهارات التعامو مع المكتبات والمتتودعات ال ق  ة والمهارات عه مجان ا ج و  

بنا    عه  ا جامع ة  المكتبات  عه  الدوار المولولة من إعتمام ي المعلومات  الو م هه  الدان؛ من 

باا الدرارة  أومل  ة ا  واقتماد اد .  المع فة  عه مجت ع  التوب   ة  الدرارات  من  الم  د   ا  

ودخم     ا جد دة   الب ئة  عه  لت  للع و  المعلومات  اعتمام ي  ود و ن  المع فة  اقتماد 

دل و   اعت اد  وض ورة  المعلومات   اعتمام ي  ودأ  و  دوو    عه  تتهن  رنو ة  مال ة  موازاات 

اهة ب ئة اقتماد المع فة  علمي  وضح الدوار والمهارات المولولة من اعتمام ي المعلومات لموا

والع و ع ى دن  ة دلا المهارات  والا ت ام بالتدر م والتأ  و المواهين لموااهة التوورات التي  

دوب  ات   عه  ال ا دة  التجارب  من  الارت ادة  وض ورة  والمعلومات   المكتبات  مجان  عه  د دث 

المت د الدون  عه  المع فة  المبني ع ى  المع عه والاقتماد  مة وة   ة د و ن اعتمام ي  الاقتماد 

 المعلومات لمواةبقع ا. 

ولاات ان العالن ال وم إلى ما ُ ع ف ب جت ع المع فة وارد ا   بللا من الاعت اد ع ى المعلومات  

 تةي ات ود ولات  
 
ة     لعجلة التن  ة.  لا الاات ان ا و مجت ع المع فة د خض عن  أ ضا

ها المهنة المكتو ة كون المع فة تش و ال لم النابض  ةدي ة متل العد د من ال واعات وع ى رأر 

للتع ف ع ى مدن دأث  المهنة المكتو ة    ( 2017)بودريان & بن الطيب،  لهلت العي ة. اا ت درارة  

بالت ون إلى مجت ع المع فة وف  ا دت دو اواام واواحه  لا التأث ؟ و و دأثي  مجت ع المع فة  

الت ولات  إ جاب؛ أم رلبي ع ى المهنة المكتو  ة؟ و و   كن اعتبار متا  ة المهنة المكتو ة لهلت 

د ولات   مع  المكتو ة  المهنة  ود اش ي  متا  ة  عدم  عليعا؟  و  ُ  تم  أم   
 
 ما  ا

 
أم ا والتةي ات 

ع ى   الدرارة  اعت دت  الموضوع  اادثار ا؟ ولمعا جة  لا  إلى  المع فة قد  تد   وتةي ات مجت ع 

 المنهج الوم ؛ الت ل  ه. 

أهم  وترى   من  المعلومات  إختصاصيي  دور  أن   على  أكدت  هنا  الدراسات  كافة  أن  الباحثة 

اقتصاد المعرفة، وأن مهنة المكتبات أصبحت ذات علاقة   الأدوار المطلوبة في بناء مجتمع و

 وطيدة ببناء اقتصاد المعرفة .  
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 ت والمعلومات المحور الخامس: الكفاءات والمهارات والأدوار المهنية لإختصاصيي المكتبا 3/5

درارة   الدلاثة    ( McCormick,2000) اا ت  الوظ   ة  المواقف  بين  العلاقة  ف      - دعدف 

ال ضا الوظ  ؛ )ال ضا عن الع و عه الوظ  ة ا  ال ة   وال ضا عن الا    وال ضا عن ف ص  

و  ال  ق ة   وال ضا عن ااش اف   وال ضا عن زملا  الع و   وال ضا عن الوظ  ة ا  ال ة.  ش 

المكتبات   علوم  مهنة  عه  العاملين  العضا   بين  الوظ  ؛  والال زام  التنس مي    والال زام  عام(   

 والمعلومات من ف ا ا ا ومار لااد. 

ة   ة ق ام أمنا  المكتبات بال  و س لم و الم ة المعلوماد ة    ( Johnson,2001) وف مل درارة  

المك أمنا   أن  الدرارة  اتا س  المكتبة. ووادت  الم ة  عه  تع    م و  عه  تبات  وااهون م اعات 

المعلوماد ة عه الم اررة ال وم ة  ة ا أن أمنا  المكتبات  تل ون ال ل و من الدعن من ا جامعة  

 وأعضا    ئة التدري  ف  ا  تعلا بتن  ل ب اامس تعل مي مت امو عه المناهج ا جامع ة.  

أواع  منل  ا جد دة  ال  ص  من  العد د  لسهور  ا  أع ان    واس   اواق  تةي   ف د  التتع ا ات  

المكتبات والمعلومات المتا ة  ش و ةبي   وأمب ل دت دن  لت التة ي ات الرال م الت ل د ة  

والتة ي    الماض ي.  عه  والمعلومات  المكتبات  لعما  ي  ا  د ام  م ض ة  كاال  التي  المهن ة  للإدارة 

م هوم د ااع  والمعلومات  و  المكتبات  مهنة  عه  عه    ال   س ي  والتةي ات  ا   اة"  مدن  "الوظ  ة 

أا اط   ع ى  دتث   التي  الع ن  المتةي ات  وتش و  الوضع   تعك   لا  التي  التوظ ف  أا اط 

التوظ ف: الوظا ف التي دخت ؛  وتة ي  دوقعات الع لا   ودأثي  الت ارات ال ر  ة. ومن  نا  

لتي  دثل عه عالن المكتبات  لارتع ات التة ي ات ا(  Pantry & Griffiths, 2004اا ت درارة )

المكتبات   م   عه  ع ى  دأثي  ا  إلى  عاص  ااشارة  ش و  مع  العي ة   التنوات  عه  والمعلومات 

 والمعلومات ود كي  ن عه دوو   ن اللات؛ المهني ووظا  هن عه روق الع و ا  اله. 

درارة   المكتبات    ( Wade,2006) وع ضل  إعتمام ي  عه  دواف  ا  المولوب  المهارات  مج وعة 

 والمعلومات للع و عه مجان مكتبات ال ااون الانبي والدوله. 

الوظا ف ا  د دة اعتمام ي المكتبات والمعلومات من علان  (  2008)فرحات،  ورمدت درارة  

عام   علان  الماشورة  التوظ ف  إعلااات  لم تون  د ل ل ة  د ل و  تعك    2007درارة  والتي 

إلى  والتومو  عاص   الم  ك ة  ش و  المت دة  الولا ات  عه  الع و  لتوق  ا  ال ة  الا ت ااات 

ثن   ا  د دة  الوظا ف  عن  لت  للتعبي   التوق  ر اق  لت  عه  المتداولة  الوظ   ة  المت  ات 
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تات  التع ف ع ى ادجا اتعا وأ عاد ا واردباطها بالا ت ااات الموضوع ة التي أعلنل عنعا متر

أن   التي  ابغه  والمهار ة  المع ف ة  بأ عاد ا  الوظ   ة  المتولبات  أ ن  ورمد  المعلومات   وم افا 

التي  الموضوع ة  لل جالات  بتمور  وا خ و   عنعا   المعلن  الوظا ف  من  ت دم لشةو   تتوفيعا 

مات    كن أن دنولا منعا دواهات التوو   والت د   التي تتلكها أقتام علوم المكتبات والمعلو 

عه مجت عنا الع ب؛ ومن ثن دأ  و ا خ  جين ب درات دتوافا مع ا ت امات وا ت ااات مترتات  

أظه ت   وقد  للدرارة.  ة نهج  الم تون  د ل و  منهج  ع ى  الدرارة  اعت دت  وقد  المعلومات. 

الدرارة أن  نا  طلم ةبي  ع ى إعتمام ي المكتبات والمعلومات عه الوقل ا  اض  دجتدت  

ات التوظ ف التي    د متورط ما  اش  منعا ع ى المئة إعلان عه الشه  الوا د  أما  أعداد إعلاا

الممادر   اعتمام ي  هه:  الع و  ب ئة  عه  التةي ات  تعك   التي  ا  د دة  المت  ات  أب ز 

أو   الو م  واعتمام ي  النسن   واعتمام ي  ال ق  ة    الممادر  واعتمام ي  االك  وا ة  

ورا  الب ااات  ومد   الم تون. ة ا رمدت الدرارة مج وعة  عدمات الو م  واعتمام ي ما  

من المتولبات التي  ابغه أن دتواف  ف  ن  ت دم لشةو أ  من الوظا ف ا  د دة عه ددري  علوم 

 المكتبات والمعلومات عه العالن الع ب؛.

 ب دل درارة  
 
   عه ظهور مهن مكتبات اد دة عه فنلندا   ( Verho,2008) وعه  لا المدد أ ضا

وا  ااة إلى مهارات اد دة لل هن ا جد دة  ة ا تتتكشف الدرارة العلاقة بين المهن ا جد دة  

والمشاكو التي دواا  المكتبات عه إظهار ما  عن   ع لها لل جت ع. ة ا رلول الدرارة الضو  

 .ع ى دأثي  ارتخدام اللعاب وا  ارم الآله وعلاقت  بسهور المهن ا جد دة

لتتةد أن الدور الراس ي لمين المكتبة  و م اقبة ما  و    ( FRÂNCU,2009) ثن اا ت درارة  

ة ا   ود د ثعا   ومهاراد   مع فت   مع  دا ن  والتك ف  ش و  الدوله  المكتبات  مجت ع  عه  اد د 

أمب ل مورة أمين المكتبات الكاد مي عه العمور الوروى   والتي د ل موااهقعا  ش و متك ر  

بال ة عه الوقل ا  اض        تةي ت ر ات المهنة  ش و الر .    تى أواع  ال  ن العش  ن  

إلى  المباش ة لسهور الكتالواات ع   ااا  ال هه إضافة قدر اد د من المع فة  النت جة  كاال 

ا عه المعلومات. أمب  ا ج ع بين المع فة   مهارات المكتبات ا  ال ة  وأمب  أمين المكتبة متخمم 

إلى  المكتو ة الت ل د ة والمه ارات التي  والم دعا ومون الت ن ات ا جد دة عه المكتبة  بااضافة 

متتخدم   وأن  الفضو.  وا خدمات  المد ى  للع ل ات  ا  أرار   ا 
 
ش ط المكتبة  نشاط  عه  دات  ها 

ا ف  ا  تعلا بت و ن ط ق الومون   ا مورة اد دة   و  ون رلوة   ار   المكتبة ا  اله لد   أ ض 
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ا لن البد و الم دبط بالمكتبة  و ااا  ال  فإن المعلومات المواودة عه شبكة    إلى المعلومات. اس  

الو م العالم ة قد  ولل متتخدم؛ المكتبة الم ت لين إلى داع ين رائعين لم  كات الب   وبعض  

المعلومات الت اعل ة وأدوات الت     مدو: الو  ؛  والاشخاص  ووضع العلامات   والمدواات .  

الدرا ع ى  وأةدت  د تم   ولا  متنوعة  الم دمة  المعلومات  د ون  أن  أا   جم  ع ى  أ ضا  رة 

الوارع   النواق  لتوض    المبادرات  الدرارة  عض  قدمل  ثن  الببل وا اف ة.  المعلومات 

بوعاررل   عه  الم ة  ة  الولى  كارون  اامعة  مكتبة  د دمها  التي  وا خدمات  لل علومات 

 لل تت  د ن.   

درارة   والمعلومات    ( WELLSTEAD,2010) وااقشل  المكتبات  لمهن ي  الم ت لة  ال  ص 

ال وم ة. ة ا   ا   اة  الر  ال ين ل  ون لهن  ضور أورع عه دوو   ود د ن منتجات معلومات 

دتناون  لت الدرارة اواام درارة دج  و ة مةي ة    ل عه رلو  المعلومات لمج وعة من  

ع ا  مه   ا 
 
وااهوا  دث الل ن  الر  ال ين  لبعض  ال اان  عل  ة  الدرارة  د دم  ة ا  ا   اة.  ه 

الا ت امات النس  ة الواض ة عه درارة رلو  المعلومات الوش  ة من     ملقعا  عالن ا   اة  

الدرارة ا اط   إليعا. ة ا دناقش  التي  معم الومون  ال وم ة  وعامة بالاتبة لل ج وعات 

 لر  ال ين طوان الع  .  ال وة والضعف عه إ مان المعلومات ا  ال ة ودعن ال اان ا

درارة   لم   عه    ( Tanloet & Tuamsuk,2011) واا ت  الرار ة  الك ا ات  إطار  لتوو   

ال ادم ) الع د  التا لااد ة عه  المكتبات الكاد   ة  الدرارة  2019-2010المعلومات عه  (. د وال 

الكاد    المكتبات  أدوار  الآرا   ون  درارة  الولى:  الم  لة  م  لتين   وم   عه  من  التا لند ة  ة 

دوو   إطار ع و الك ا ات الرار ة الل   تن  -المعلومات عه الع د ال ادم  والم  لة الداا ة  

إا اؤت بارتخدام د ن ة دل ؛. ود دم  لت الورقة الم  لة الداا ة من الدرارة. ودض ن موضوع  

دل ؛  لت   مد   21درارة  ث اا ة  التال ة:  الدلاث  المج وعات  من   
 
المكتبات  عبي ا لعلوم  رلين 

والمعلومات  وث اا ة مدرا  / م اررين لل كتبات الكاد   ة  وع تة با دين قاموا بأدوار نشوة  

عه المكتبات وم   عه المعلومات. ودن ا ع الب ااات عه ثلاث اولات ود ل لها بارتخدام الور ط  

مناقشقعا  ون الك ا ات  والن ط والمدن ال ل عه. ودوملل الدرارة لعدد من اتا س الدرارة و 

الرار ة الدلاثة التال ة لم   عه المعلومات عه المكتبات الكاد   ة التا لااد ة عه الع د ال ادم.  

المع فة  1 وممادر  -(  المعلومات   مهنة  بأر   المع فة  عه  لا  ب ا  مجالات  ث اا ة  من  دت ون 

مات   وعدمات المكتبات والمعلومات   المعلومات   وادارة المعلومات والمع فة   ودكنولوا ا المعلو 
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(  2واادارة التنس   ة   ودرارات الب   والمتتخدم   والتعل ن المتت   والتعلن مدن ا   اة.  

من  -المهارات   المعلومات      11دت ون  موارد  وادارة  المتتخدم   عدمات  عه  لا  ب ا  مهارة 

ع و ا ج اعه   والت كي  الت ل  ه    ودكنولوا ا المعلومات   والتتو ا   واللةة والتوامو   وال

و و المشكلات وادخا  ال  ار   واادارة والتخو ط   والتدري  والتدر م   والت كي  الم ا  مي    

دت ون من ربع عما   تش و ال  ادة وع ل ة    - ( الت ات الشخم ة  3و مهارات إدارة المع فة.  

و  اااجاز  ودوافع  المهن ة  والعلاق  والعلاق  ع ى  ا خدمة  وال درة  اللاد ة  واادارة  المتا لة 

 التك ف.  

الت اق التكنولوجه المتةي  لمجت ع المع فة   ( 2012)عيس ى، وع ى ا جاام الع  وم ل درارة 

ظه ت   التي  المهارات  م هوم  ودوض    والمعلومات   المكتبات  مهن  عه  ا جلر ة  الت ولات  وروم 

 ل و والم اراة ثلاثة أدلة م اع ة را دة عه  لموااهة  لت الت د ات  ثن تتتع ت بالومف والت

كو من أورولا وف نتا والولا ات المت دة الم  كة والتي د يزت بجدوا ا عه رمد المهارات وا عها  

ودما  ها  لت ون أداة للتدر م والت و ن المتت    وارتخ ا  ثلاث قوا ن لل هارات والوظا ف  

 والنشوة عه مجان المكتبات. 

موضوع ا ج و ا جد د من المكتو ين أو ما  مولح    ( 2013)كرثيو & لمحنط،  رة  و دناولل درا

الل  ة   ب كتب ي ا و  الموضوع  أدب ات  عه  ا ج و من   (Librarianss millennium) عل    و  و 

و منتمف التتع ا ات, و الل ن دل وا د و نا عه مجان    1980المكتو ين المولد ن عه ال   ة ما بين  

و لهلا ا ج و من المكتو ين عما    .علومات و ت لدون منامم ق اد ة عه المجانالمكتبات و الم

ف  دة د يزت عن ني ت من الا ان التاب ة, و لعو ا ن عام ة هه إد ااعن و إةتتادعن لتكنولوا ا  

إدما   لت   و  تن  المل ة,  لةقعن  اةتتبوا  ة ا  طب عه  اادمالات  ش و  و  المعلومات 

عه   ات الم د ا  التكنولوا ات  ال مي ة,  ال را و  الم  ولة,  و  اللو  ة  )كالاه ة  ال وم ة  عن 

الاات اع ة و أدوات التوامو و التشار  الاات اعه...( و ما   يز  لا ا ج و أا  أ ضا  تمف  

و   المنتس ة  ال ااعة  التةل ة  و  الت   ن  عه  ال نبة  و  كالو وي  اوع   من  ف  دا  دجعل    ت ات 

أاعن   و  ال شو  من  ا   اة  ا خوف  ا ط  لا  و  الدا ن  الع و  د نام ة  عه  أن  ع شوا  لا    دون 

المل ئة   الع و  إاعن   درون ف ص  ب     م افآت اد دة  دول  ة  أاعن   بون  الكلار  ؛, ة ا 

و م ان ع و مش    ا د التم  ن و ع ارات ع و   ,بالت د ات, و زملا    واون ممدر د  يز
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الت ل  الم   ات  من  بدلا  و  لا  الم اة   م اة,  و  المتتون,  ال ف عة  المنامم  عن  النادجة  د ة 

 .النافلة  و التعو ضات بأرقام عال ة

وني    ا   وم ة  واله ئات  عام  ا جامع ة  ش و  المترتات  عه  العل ا  اادارات  اس ة  زالل  ولا 

ني    دوا ة  اس ة  ولل كتبين  لل كتبة  الورط  الش ق  ودون  الدال   العالن  دون  عه  ا   وم ة 

أو  ص   ة و  بالمكتبات والعاملين ف     فالمكتبة من واهة اس  ن ما هه إلا متتودع  دل ا  لا 

ال قمي   العم   ظو  عه  م ااا  دجد  لن  وأاعا  ف ط    والموالعة  لل  ا   الكتم  ف    دوضع  مخ ن 

فتتخت ؛  أما إعتمام ي المكتبات فهن أااس كو ا ت امهن وضع رقن التما ف ع ى الكتاب  

 ام  ع ل ة إعارد  وارااع  ود د م الكتم ع ى الرفف   وعل   فإا    كن والم افسة عل   وال 

فتن   ال ن ة    وقدراد   التعل   ة  إم اااد   عن  النس   بالمكتبة  ةض  الع و  كان  شخ   ل  

دوظ ف ني  المت لين عه المكتبات وع و فيعا الكدي  من ني  المختمين. ومن  نا اا ت درارة  

ع ى المنهج الوم ؛ ا ضاي دور أعمائ؛ المكتبات والمعلومات ع ى    ولالاعت اد  ( 2013)يامين،  

مع ال  ةيز ع ى    –ولازان    –م  عمور دوور المكتبات وأاواع عدمات المعلومات التي كان   دمها  

اامعة   إدرا   الة  دن  ا ختام  وعه  وال ق  ة.  الم وربة  المكتبات  ب ئة  عه  دعا  التي   وم  الدوار 

 ارة لب ان أث  دوور المكتبة ع ى دور إعتمام ي المكتبات والمعلومات.الي مو  عه  لت الدر 

دعدف التع ف ع ى مت  ات الوظا ف ا خامة ب هنة المكتبات    (   2013)حافظ،  واا ت درارة  

والمعلومات داعو التماا ف الم ل ة وااقل   ة والدول ة لل هن  ود د د واابات ومتتول ات  

علومات من واقع  لت التماا ف  والتع ف ع ى متولبات شةو  ومهام إعتمام ي المكتبات والم

وال درات   والمعارف  والمهارات  التخممات  من  والمعلومات  المكتبات  ب هنة  ا خامة  الوظا ف 

المكتبات   أقتام  التي ط أت ع ى  التوورات والتةي ات ع ى  دأثي   وا خ  ات  والتع ف ع ى مدن 

وارتش اف   التماا ف   دلا  ع ى  ظو  والمعلومات  عه  والمعلومات  المكتبات  مهنة  متت بو 

لملا مت     
 
اس ا الت ل  ه  الوم ؛  المنهج  ع ى  الدرارة  اعت دت  وقد  المواودة.  المهن  دماا ف 

لوب عة  لت الدرارة. وقد دوملل الدرارة لعدد من النتا س من أ  ها أا  لا  واد أ  دأثي  أو  

لومات ع ى دماا ف المهن  وقلة مت  ات  انع اس للتوور التكنولوجه عه مجان المكتبات والمع

ودوص ي   الت ل د ة.  المت  ات  ع ى  ود ةيز ا  والمعلومات  المكتبات  مهنة  د ل  المتا ة  الوظا ف 

الدرارة بإعادة النس  عه دلا التماا ف بنا  تلا م مع التةي ات التي ط أت ع ى مهنة المكتبات  

 والمعلومات.
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درارة   الم ات    ( Widén & Kronqvist-Berg, 2014) وااقشل   دنوع  عه  المت دو  الت د  

المتوقعة من أمنا  المكتبات. ة ا د تو  الدرارة ع ى واهة اس  مهن ة وتعل   ة  ون ة   ة  

دد  ف م   عه المكتبات عه المتت بو عه مجت ع دن و ف   النشوة المتعل ة بالمعلومات ودتةي  

 ة الت د ات ال   ت ة التي دوااه    وة ف ا  ا التوازن  بارت  ار  و ما هه الك ا ات الرار

بين المهارات الت ن ة والاات اع ة. وتتتند  لت الدرارة إلى ع و دج  بي  ب   عه دوقعات مهنة  

 المكتبات المتت بل ة بين مد    المكتبات  وةللا طلاب علن المكتبات والمعلومات. 

 2012ي  إلى الب   الل  دن إا اؤت عه اعا ة عام  لتش  ( Cox & Pinfield,2014) ثن اا ت درارة  

الب ااات   إدارة  عه  ا  المكتبات  ال   دعا  تشار   التي  الو ق  ل هن  المت دة  الم لكة  اامعات  لمسح 

الب د ة ومدن دوو   عدمات إدارة الب ااات الب د ة كأولو ة ار  اد ج ة بالاتبة لهن. ودوملل  

ع د دم  كاال  المكتبات  أن  إلى  كان  نا   الدرارة  وأا   الب     ب ااات  ادارة  م دودة  دمات 

المكتبات   تشار   الد اعه. ومع  لا   والتة ي   المهارات والموارد  ب جوات  م دبوة  ةبي ة  د د ات 

ا   ا مه   ا عه دوو   ر ارات وعدمات اد دة ادارة ب ااات الب   المترس ي  وتعت    لا ا     ال  

 بات والمعلومات.من الدور المتت ب ه اعتمام ي المكت 

إلى الت   ا ودوث ا المهارات والا ت ااات    ( Johnston & Williams,2015) ثن  دفل درارة  

المع ف ة لمهن ي المكتبات المتت بل ين عه قو  وارتخدام اتا س  لا الب   لل تاعدة عه دوو    

أو د تين مناهج دورة درارات المكتبات والمعلومات التي دلبي ا ت ااات ال ون العاملة الم ل ة  

 ة الوطن ة أو الم ل ة. ودن إرران ارتو ان لت   ن  وةللا دوا   أو د تين ب امس التن  ة المهن

والمعلومات   المكتبات  علن  وطلاب  المكتبات  عه  المتخممين  إلى  المع ف ة  والا ت ااات  المهارات 

عه الما ة    25من المشارةين الارتولاع  و و ما   دو  واله    109ومد    المكتبات عه قو . وشار   

مهنة   عه  ا  ال ة  العاملة  ال ون  أن  من  إلى  النتا س  أشارت  و  قو .  عه  والمعلومات  المكتبات 

ا عه المتت بو تش و الم  د من المنامم   المتتج بين شع وا أن الدوار الوظ   ة الةث  ا ت اا 

وأمنا    المعلومات  عدمات  مكتبات  وأمنا   الب د ة  المكتبات  أمنا   مدو  الع  و  ع ى  د ة   التي 

ال ن ة مدو الم ه رين الع ب وأمنا  مكتبات الموارد االك  وا ة  المكتبات   بااضافة إلى الدوار  

وأمنا  مكتبات النسام. ة ا دن الشعور بأة   قدر من الوظا ف المولولة عه المكتبات المدرر ة.  

وأن   عه قو   المهني  التوو    عه ف ص  ا  ا م  أن  نا   ا  أ ض  الارتولاع  عه  المشاركون  ة ا شع  

ا   للتدر م ع ى المهارات  و م و الم ة المعلوماد ة    ل   التدر م ع ى  ا  المجان الةث  ا ت اا 
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وال ه رة الع ل ة. ومن النتا س الع ن التي دن د د د ا    RDAالمتلف والمهارات ال ن ة ب ا عه  لا  

د دو   عه قو   المتتج بون  شأن عدم واود   ئة مهن ة  ب   الل  شع   ال لا  من الارتولاع 

 والمعلومات. متخمص ي المكتبات  

الدور المتةي  لعمائ؛ المكتبات ة د    (  Khan & Syed Liaquat Ali, 2016) ودوضح درارة  

لل نس ات.   المكتبات والمعلومات ة د   ن  لمهن ي علوم  الرار ة  الك ا ات  معلومات. وع ت 

ا لل  تولبات ة ا دناقش الدرارة مهنة المكتبات التي ر تن إدارتعا من قبو مد   المعلومات وف  

 ا  ال ة للبا دين عن المعلومات. 

الوراط   عه  عه وضع ة عل ين  أا تهن  المكتبات  أاواع  العد د من  عه  المكتو ون  ما  جد  ا  ونالب 

التعل   ة ال ر  ة وني  ال ر  ة. و  كن لمنا  المكتبات المتاعدة عه ض ان د د د ا ت ااات  

ك ا ة الرار ة عه التم  ن التعل مي  وهه المتعلن  ش و أفضو ومعا جقعا من علان اةتتاب ال

تتخدم انشا  ب امس تعل   ة وددر و ة فعالة. بااضافة إلى  لا  فإن مهارات  
ُ
ع ل ة م مودة ت

ومن  نا   التعل   ة.  ني   الدوار  عه  المكتبات  أمنا   إفادة  ع ى  ال درة  لديعا  التعل مي  التم  ن 

درارة   الدب ات    ( Turner,2016) اا ت  ة ف   كن  لت     لت د د  المكتبات  عه  المواودة 

الرار ة   التع  ف  ة ا ات  ولت د د  الهو ة  د د د  مهارات  من  الارت ادة  المكتبات  لمنا  

ا للت   ا عه ة   ة اةتتاب المكتو ين لهلت المهارات ع ى أفضو وا .    لل هنة  ود   ي ف م 

درارة   ا  ( Todorinova, 2018) و دفل  والت د ات  النواق  أمنا   ل هن  التي  وااهها  ل   دة 

الوظا ف    قوا ن  من  والنوع ة  الك  ة  الب ااات  ارتخدام  علان  من  المكتبات.و لا 

من   ا  ال ل و اد  أن  نا   إلى  النتا س  وتشي   الهاد  ة.  والم ابلات  ااا  ال   ع    والارتولاعات 

أراس  وم؛  وة ف  ااا اع  ون ما   عل  أمين المكتبة ا جامعه  وة ف  تن دنس ن الع و ع ى  

ا من    تن الت اوت ع ى أ داف  ود    ها. علاوة ع ى  لا   واا  أمنا  المكتبات ا جامع ة عدد 

ال ضا ا  ب ا عه  لا التن و عه المتتول ات الم ددة  ش و نامض  واثبات ممداق قعن المهن ة  

ا بين    وا مان دور ن داعو المكتبة وا جامعة. ة ا أفاد المشاركون عه الارتولاع بأاعن وااهوا دود  

ا جواام الت ل د ة وا جواام ا خامة بالولاب ا جامع ين من وااباتعن  م ا  شي  إلى أا  من  

 المعم عليعن د د د أولو ات المشارةة والتوع ة.  



   هبة سمير سيد المواردي

184 
 لإدارة المعرفة الدولية المجلة العربية

 2023  يناير الأول العدد  - الثانيالمجلد 

درارة   الع و    ( Dukic,2019) ورة ت  وع  ة  والمعلومات  المكتبات  علن  عه  المهنة  اعت ار  ع ى 

علن   لدرارة ة ف تش و ا خل  ات المهن ة المختل ة لولاب المااتتي  عهوتتتكشف ا  .التاب ة

والمعلومات مااتتي    المكتبات  ع ى طلاب  الب    إا ا   ودن  المكتبات.  مهنة  دوافعهن لاعت ار 

 ع لون بدوام كامو من  ونغ كونغ. ودن ا ع الب ااات من علان ارتو ان ع   ااا  ال. ودوملل 

ا عن الولاب    الدرارة إلى أن الولاب ا ةبي  
 
الل ن  شةلون وظا ف عه المكتبات  ختل ون اعتلاف

علن المكتبات والمعلومات  وف  ا   العاملين عه أماةن أع ن ف  ا  تعلا با  اف  لم اررة مهنة عه

المكتبات والمعلومات   ت ا الولاب من ةلا المج وعتين ع ى    تعلا بالتوورات المتت بل ة عه مهنة

د  دوب ا  التتو ا    أن  وأنشوة  الكاد مي    والب    ا خدمة    ودوا    المعلومات    ن ات 

 .والتدري  كلها أمور مه ة

المكتبات   اعتمام ي  علالها  من  عدرة   كن  المهن ة  الهو ات  دوف   الع   ا جاام  وع ى 

تعن  والمعلومات فهن أا تهن ومجت عهن المهني. قد  جد الم اررون ال  د ون أن الت ولات عه  و ا

المهن ة د ود ن إلى إعادة تع  ف مهنقعن  وقد  تعى أولئا الل ن  ات لون إلى أاواع اد دة من  

المهنة  ش و عام. ومن  نا اا ت درارة   ادجات  تة ي   إلى  عه مهام اد دة  أو الااخ اط  الدوار 

 (Fraser-Arnott,2019  )  وة ف المهن ة  الهو ة  دوو    ة   ة  دوث  رؤن  ون  د د ن  دعدف 

كن اعتبار ظهور مهنة اد دة أو ني  عاد ة لمهنة علن المكتبات والمعلومات بنا   ع ى ا خ  ات    

المهن ة التي تع و عه أدوار ني  د ل د ة ع ى أاعا ف مة لمهنة علن المكتبات والمعلومات. والهدف  

أدوار عه  العاملين  والمعلومات  المكتبات  علوم  ع  جه  ع  ات  د ا ة  للدرارة  و  ني     الدان؛ 

 د ل د ة إلى دوم ات لتع    التنوع عه تع  ف المهنة.

إلى د د د ال  وق عه متتون اللكا   ودوو     ( Azwar & Hak & Rum,2021) ثن  دفل درارة  

علوم   عه  تعل ن  ع ى  ا  املين  المكتو ين  بين  الع و  وااتاا ة  المهنة    اعت ار  وق ار  اللات   

عه إادوا ت ا. أمنا  المكتبات الل ن لديعن تعل ن علوم     المكتبات وني  المت لين من أمنا  المكتبات 

ة تعل ن علوم المكتبات. عه الم ابو   تخوى أمنا  المكتبات  المكتبات  ن أولئا الل ن لديعن عل  

مكتبات   أمنا   ل مب وا  مهنقعن  تة ي   ق روا  الل ن  المكتبات  عار   تعل ن  لديعن  الل ن  أولئا 

ش و   عه  أداة  الدرارة  وتتتخدم  لت  المكتبات.  لمنا   والتدر م  التوظ ف  إا ا ات  بادباع 

ع ى   ل ك ت  ب   اس  م  126ارتو ان  اارلام ة  أمين  الد ا ة  ال ل ة  مكتبات  عه  كتبة  ع لون 

م ةة   بارتخدام  دنارو ة  عشوا  ة  بو   ة  الع نات  أعل  دن  إادوا ت ا.  عه  للدولة  التا عة 
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Slovin  و أظه ت النتا س أن لا  واد ف ق ةبي  عه الاعتلاف عه اللكا  العاط ؛ بين أمنا  المكتبات .

وني  ن من أمنا  المكتبات  ة ا  أا  لا  واد ف ق ةبي     ا  املين ع ى تعل ن عه علوم المكتبات

بين المكتو ين ا  املين ع ى تعل ن عه علوم المكتبات وني  ن من  أمنا  المكتبات من     اللكا   

ا     ع ى  وأاعن   ملون  الع و   وااتاا ة  المهنة    واعت ار  الوظ  ؛    والتوو    العاط ؛   

ا من    ال  ص ل ت كنوا من دوو     اتعن المهن ة.ودوص ي الدرارة  بض ورة دوفي  ر ارات ودع  

ال  ادة وا   ومة  خلا ب ئة مواد ة  تى  ت كنوا من التناف  ودعن ود امو  عضهن البعض    

 واظهار اااجازات والدا  ا ج د عه د د ن عدمة م تازة لل جت ع. 

امات الشخاص  و  ااعاقة  وتتت   مهنة المكتبات عه الك اي من أاو دلب ة ا ت ااات وا ت 

لدرارة ما إ ا كاال مدارس المكتبات  (  Pionke, 2021)  ش و منارم. ومن  نا اا ت درارة  

ددرب طلادعا ا خ  جين ع ى الت اعو مع الشخاص  و  ااعاقة وة ف  تث   لا ع ى م ارراتعن  

ج وعتين. دن دوزيع  ة    فين عاملين.  وقد دن إا ا  مس ين مع أرئلة م اثلة ارقعدفل ةلا الم

أ د الارتولاعات ع ى المهن ين العاملين ودن إرران الارتو ان الآع  إلى طلاب الدرارات العل ا  

عه المكتبات. د ل مناقشة اتا س كو ارتولاع ف د  عه م التين من ملتين عه مجلتين مختل تين.  

العل ا  ون الشخاص  و  الدرارات  ما  تعل   طلاب  بين  العلاقة  والت ن ات ل هن  ااعاقة    

ا         لا الت ل و الدااو    المتاعدة   وما هه التوب  ات الع ل ة لل هن ين العاملين  ال  

ا من أاو إنشا  رلتلة متملة من تعل ن الدرارات   ب ااات ات جتي الارتو ان الماشوردين راب  

ه الك ا ة عند الع و مع  العل ا من علان أعمائ؛ المكتبات العامو لت د د الدة ات الرار ة ع

 المتت  د ن  و  ااعاقة من أاو د د د أفضو التبو لت تين المهنة. 

الموقف ال   د لمنا  المكتبات المدرر ة لتع    المتاواة   ( Eichenlaub,2021) وااقشل درارة 

والش ون  المكتبات   والتنوع  مهنة  دور  إلى  ا  أ ض  الدرارة  أشارت  ة ا  مداررهن.  عه  للولاب 

أف   ؛  والم أمو  من  الم  ك ين  ضد  الم   ين  والعنف  العنم  ة  ع ى  ال ضا   عه  علومات 

 عن ا جهود التي  بللها أمنا   
 
 عن الت ل و من ق  ة ث افة د وق الب ض  فضلا

 
والتُ    فضلا

 .عه تة ي  الد افة عه إعداد المكتبة Adrienne Almeida المكتبات مدو

درارة   المكتبات    ( McCartin& Wright- Mair, 2022) وف مل  أمنا   مهارات  دجارب 

الكاد   ين العاملين عه التعل ن العاله   وارتكش ل ة ف  تم ف أمنا  المكتبات الكاد   ة  
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ارتجابة ل ملائعن عه   ئة التدري . ودكشف الدرارة الت اق التار خه لمهنة المكتبات  ودوضح  

 د   ين. ة ف بدأت المور الن و ة لمنا  المكتبات الكا

ومن الملاحظ زيادة عدد الدراسات هنا مما يدل على الحاجة المتزايدة لإبراز مجموعة المهارات  

افرها في إختصاصيي المكتبات والمعلومات للعمل في مهنة المكتبات والمعلومات ؛   المطلوب تو

 لكون هذه المهارات تتغير وتتطور مع الوقت لتواكب التطورات الحديثة.  
ً
 نظرا

المكتبات  ا  3/6 مهنة  تطوير  في  ودورها  المهنية  والجمعيات  الاتحادات  السادس:  لمحور 

 والمعلومات 

درارة       وااقل   ة   ( Bobinski, 2000) اا ت  الوطن ة  المكتبات  ا ع ات  م ااعة    دعدف 

والولا  ة  ب ا عه  لا رابوة مكتبات ش ان ن ب الم  ط الهادئ  وا ع ة المكتبات الم  ك ة  

(ALA)   من المتخممة  الوطن ة  ا ج ع ات  عدد  ز ادة  بأن  ال ا و  ال أ   الدرارة  ودت د    .

 .الربع ا ات إلى التبع ا ات كان ات جة للن و عه المكتبات وأمنا  المكتبات

درارة   الم اررات    ( Lenzini & Lipscomb,2002) واا ت  أفضو  عن  معلومات  لت دم 

ا من  ول و     2002المتتخدمة من قبو ع   ا ع ات مكتبات مهن ة عه الولا ات المت دة اعتبار 

المعلومات المتت لين    و لت ا ج ع ات هه: ال ابوة الم  ك ة لمكتبات ال ااون  رابوة م   عه 

 كتبة الوب ة. ا ع ة المكتبات الم  ك ة  ا ع ة الم

 قدمل درارة  
 
اس ة عامة ع ى عدمات المكتبات والمعلومات    ( Tise,2004) وعه  لا المدد أ ضا

ا  اله    وموقعها  إف    ا  عه انوب  المكتبات  التار خ ة  ج ع ات  وا خل  ة  إف    ا   عه انوب 

والار  اد ج  إف    ا   انوب  عه  والمعلومات  المكتبات  عدمات  دواا   التي  التي  وال ضا ا   ات 

إف    ا  انوب  عه  والمعلومات  المكتبات  ا ع ة  وعدمات   (LIASA) اعت دتعا  المهنة  لتوو   

 المكتبات والمعلومات عه انوب إف    ا .  

درارة   اا ت  الع   ا جاام  مش وع    ( Welch, 2008) وع ى  متار  لع ت  دار خ ة  ةدرارة 

ال     عه  الت ن ات  أ دث  لتسخي   الم  ك ة  المكتبات  عام  ا ع ة  من  عام    1930ة    1936إلى 

إ اعه   العامة وم و الم ة ونش  المعلومات ول  ب اامس  التوع ة بالمكتبات  )ال اد و( عه عدمة 

الدلاث ا ات وأمنا    عه  المكتبات  أمنا   بين  الدرارة عن أوا  تشاب   وطني للأط ان. ة ا ةشف 
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ااا  ال ع ى التواله   م ا  شي  إلى  المكتبات عه أوا و التتع ا ات   الل ن دمارعوا مع ال اد و و 

 رلتلة من الم ا و المتداعلة عه دبني دكنولوا ا المكتبات.  

دعدف دتبع ا ج ع ات المهن ة باعتبار ا أةث  أ   ة عه د د د    ( Battleson,2010) واا ت درارة  

الااضباط من علان د ل و أدب ات المجلات  مع ال  ةيزع ى ا ع ة المكتبات الم  ك ة باعتبار ا  

التخممات   ع ى  دل و  هه  التي  المتتد  ة  والموا د  العد دة  أقتامها  ولها  مهن ة  أة     ئة 

 المتنوعة داعو المكتبات.  

)واد درارة  اا ت  ربا  ما  مع  طلاب   ( Bamgbose,2012 اقا  ا ع ة  أنشوة  ع ت  دعدف 

عه اامعة إبادان  ا جي  ا من منسور أنشوقعا ف  ا   (LARISSA) المكتبات والرش ف والمعلومات

ا من أنشوة  تعلا بتوو   م اررة المكتبات والمعلومات  عه ا جي  ا. وأظه ت الدرارة أن عدد 

LARISSA   دأثي ع ى   لها  مباش   والمعلومات إ جاب؛  المكتبات  التدر م   مهنة  مجالات  عه  عامة 

 ودوفي  موارد التدري  والتدر م لمدارس المكتبات.  

ولا شا أن لمهنة المعلومات والمكتبات والعاملين بالمع فة كافة  أ   ة بالةة ودورا بارزا عه عم   

المعلو  م افا  ا ع ات  وتعد  والمع فة   المعلومات  أ ن  مجت ع  بين  من  أاواعها  ب افة  مات 

المت دث   تعت    د دما  الةث   الدون  عه  ااعا  ا   بالةين   ورعا ة  با ت ام  د سى  التي  المترتات 

ال رمي بارن العاملين والمع   عن أف ار ن وط و اتعن  ة ا أاعا المع   عن ادجا ات ا   ومة  

ل ر  ة المهت ة بالمجان والتي لا  دجات المجان أ ضا. فهي دت امو مع دور المترتات ا   وم ة ا

تتتو ع ب   د ا إاجار كو دولعات المنت ين لل هنة  وتع و بالتاله ع ى د ع و   ةة المجت ع  

ولال نن منعلت ال   ة ودلا الدوار الت امل ة التي دلعبعا لن د ظ ا ع ات م افا  . لا الادجات عه

ال ك   باااتا   الدرارات  وةث ة  با ت ام  التي  المعلومات  ةتلا  الت د د   وا   ع ى  الع ب؛    

ااقشل درارة   للا  الم افا ا تها واا ا اتعا وم تو اتعا و تى متت  ديعا.  دعا  )بيزان،   س ل 

والمكتبات    ( 2013 المعلومات  من ا ع ات  العد د  دور  او ضعف  ن اب  وهه  أرار ة  مش لة 

ع ى ارت  ا  أ   ة ا ج ع ات    الع ل ة  وعه  لا التو و تعدف الدرارة إلى ال  ةيز  ش و أراس ي 

عه     المهن ة مترت ة   ة كا    اسن  من  المجت ع ة  الك ااات  دعلت  وما  المع ف ة   المجت عات  بنا  

دت امو من ااو دواف  بنى د ت ة وفوق ة ب ا فيعا من رأر  و فك  ة  ش  ة  متتع ض   عض  

ال  الن ا     دلا  د ل و  عه  منعا  والارت ادة  والتدارس  با ج ع ات  للارتدلان  الةا بة  دوار 



   هبة سمير سيد المواردي

188 
 لإدارة المعرفة الدولية المجلة العربية

 2023  يناير الأول العدد  - الثانيالمجلد 

مجت عات   بنا   عه  تتااد  ووطن ة  ع ل ة  رؤ ة متت بل ة  لتأطي   الومون  ااو  من  ا  اض ة   

 ع ل ة مع ف ة. 

أو   لل هنة  المنت ين  بين  الومو  ب دابة    ة  هه  دخمماتعا  ب ختلف  المهن ة  ا ج ع ات  إن 

ب ودنسن ا ج ع ات ل ا ات  التخم  وتتا ن عه ز ادة التوامو ب نعن ودبادن ا خ  ات والتجار 

إلى آع  للنعوت بالمهنة ودوو   ا. ومن  نا اا ت درارة   عل  ة ول ا ات اات اع ة من وقل 

لمع فة دور اد ادات وا ع ات المكتبات عه دوو   المهنة بال  ةيز ع ى ا ج ع ة    (2016)بابكر،  

 ج ع ات والاد ادات عه التوداا ة لل كتبات والمعلومات  والتع ف ع ى العوا ا التي دواا  ا

رو و دوو   المهنة و تشج ع العاملين عه مجان المكتبات ع ى الاش  ا  عه عضو ة ا ج ع ات و  

الوالم   تعل ن  أثنا   والاد ادات  وا ج ع ات  المكتبات  أقتام  بين  التات ا  إلى ض ورة  التنو   

و  المسح  الت ل  ه  ش   )  الوم ؛  المنهج  الدرارة  .وأدبعل  المهنة  (  أر   ا  الة  درارة 

أعضا    من  الدرارة  مجت ع  ود ون   ) والم ابلة  الارتو ان  )الملا سة  الدوات  من  متتخدمة 

 (   ودن د ل و الب ااات  
 
ا ج ع ة التوداا ة لل كتبات والمعلومات    ع نة عدد ا )ع تون ف دا

ة للعد د من  دوملل الدرار . (spss) عن ط  ا ب اامس ا   م اا ما  ة عه العلوم الاات اع ة

بأ   ة   المكتبات  لمجان  والمنت ين  العاملين  ااام  من  ا ت ام  عدم  :  نالا  أ  ها  النتا س 

ا ج ع ات المهن ة ودور ا عه دوو   المهنة . د  ن ا ع ة المكتبات والمعلومات بالتودان دورات  

 ب تتوا ن العلمي والع  ه  د
 
إليعا ل فع ة ا ة ع لهن واعوضا واا  ا ج ع ة  ددر و ة لل نت ين 

التوداا ة لل كتبات والمعلومات العد د من المعولات دت دو عه: عدم واود م   ثابل للج ع ة  

ولا ات   معسن  عه  ف وع  للج ع ة  ا خ طوم.ولا  واد  اامعة  قبو  من  متتضافة   
 
وهه  ال ا

  التودان. دواا  ا ج ع ة معولات مال ة      نعدم الدعن ا   وم؛ لهلت ا ج ع ة ولا   وم 

العضا  بدفع الاش  ا  الم  وت عليعن بارت  ار. د اون ا ج ع ة لعم دور مهن عه دوو   مهنة 

المكتبات والمعلومات بالتودان ورعا ة المنت ين إلى المهنة.ود د و المهنة عار  التودان عه الم افو  

ت و تى دنعض  الع ل ة والعالم ة.أومل الدرارة بأن ع ى ا ج ع ة التوداا ة لل كتبات والمعلوما

بالمهنة والعاملين دعا التعه لت و ن اتن مهني للت دث أمام ا جهات ال ر  ة عن مشاكو المهنة  

والعاملين دعا. ودوفي  دورات ددر و ة للعاملين بالمهنة بمورة متت  ة لمواةبة كو ما  و اد د عه 

مع  عض الش كات  عالن المكتبات  وأن دتبني مشاريع قوم ة ع ى متتو  التودان بالاش  ا   
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للتع  ف  عه كو ولا ات التودان  للج ع ة  إنشا  ف وع  المعلوماد ة   الوب عة  والمترتات  ات 

   .ب جهودات ا ج ع ة وارت واب أعضا  ادد ل  ادة موارد ا ج ع ة

ع ى دور ا ع ة المكتبات المتخممة عه د تين اودة مهنة   ( 2017)البراشدية، ورة ت درارة 

والمعلوما المكتباتالمكتبات  ا ع ة  ع ى  درارة  الة  اا ا   علان  من  الع ب؛  -ت  ا خل س  ف ع 

المهنة تع     عه  ا ج ع ة  دور  ع ى  إلى .للوقوف  إضافة  ا  الة  درارة  منهج  الدرارة  واعت دت 

دن   الدرارة       وأ داف  طب عة  مع  لملا مت   و لا  للدرارة  أداة  الوثا ا  د ل و  أرلوب 

ع ة. و لا لمع فة دور ا ج ع ة عه د تين اودة المهنة من  الوقوف ع ى فعال ات ومناشط ا ج 

من   النتا س  من  مج وعة  إلى  الدرارة  ودوملل  الدور.  لتن  ل  لا  المختل ة  الم اررات  علان 

ا عه د تين اودة    -ان ا ع ة المكتبات المتخممة    :أ  ها ف ع ا خل س الع ب؛ د ارس دورٍا إ جاب  

المنسن   ا ج ع ة  موقع  را ن  ة ا  رنو ا   دعا  د وم  التي  والمعارت  المتد  ات  من علان  المهنة 

والل   تن د د د  بارت  ار ع ى اب ا  أعمائ؛ المعلومات ع ى اطلاع دا ن بأ دث ما نش  عه  

 .   م ا  عو؛ متش  لدور ا ع ة المكتبات المتخممة ال اعو عه د تين اودة المهنةالتخم 

أن تع و ا ع ة المكتبات المتخممة    :وقد علمل الدرارة إلى مج وعة من التوم ات  أ  ها

داش     - الع ل ة والعالم ة   وأن  الدون  إقامة متد   دوله ع ى متتون  الع ب؛ ع ى  ا خل س  ف ع 

ال  أفضو  علمي  ا ج ع ة  ةكتاب  بالمتد    عاص  عدد  عه  لل تد    الم دمة  العل  ة  وراق 

 Top of Form.لل تد  

درارة   أةدت  الرياعي،  ة ا   & الطيب  العاله   ( 2017)بن  الكاد مي  ااعداد  لن  عد  أا   ع ى 

 لو دت ع ى موااهة كو التوورات ال ق  ة   
 
بأقتام ومعا د المكتبات ودرارات المعلومات قادرا

دات التكنولوا ة الكدي ة والت يعة التي   لقعا التةي ات والت ولات التي  ع شها العالن  والمتتج

المكتبات والمعلومات من     م هوم الع و    ع ى مهنة 
 
منل ع ود  والتي ما فتأت دتث  ع   ا

ول ئت   للا أمب   تتل م ع ى  لت القتام والمعا د أن دضاف  اهود ا مع اهود باقه الط اف  

اعلة عه ع ل ة ااعداد وع ى رأرها اد ادات المكتبات وا ج ع ات المهن ة  والتي تعد ب دابة  ال 

 ل درتعا مع فة   ث ات الواقع ورمد  
 
الور ط بين المترتات الكاد   ة وم  وها ا خارجه اس ا

 لدور الاد ادا
 
ت  التوورات والا ت ااات ا جد دة ب كن دوااد ا ب لم الب ئة المهن ة. د    ا

الك ا ات   عه دوو   ودن  ة  المكتبات  اد ادات  للتع ف ع ى ة   ة مشارةة  الدرارة  دأت؛  لت 
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لل كتبات   الع ب؛  الاد اد  مشارةة  ع ى  ال  ةيز  مع  والمعلومات   المكتبات  لعمائ؛  المهن ة 

التع ف ع ى الو ق   الع ب؛  وةلا  العالن  والمعلومات عه  لا باعتبارت أ ن وأب ز اد اد مهني عه 

المكتبات   لعمائ؛  المهن ة  الك ا ات  اودة  من  للت تين  العي   التي  عت د ا  لا  والآل ات 

اس ها   التي  التدر و ة  ال  امس  لمختلف  د ل ل ة  درارة  علان  من  الع ب؛.  بالوطن  والمعلومات 

من دورات ددر و ة وورش ع و وني  ا  رتتاعد    2016الاد اد الع ب؛ لل كتبات إلى اعا ة عام  

ا ا خوط   لت  بنا   عه  وتتا ن  الن اش  ددي   روف  دلالة  معو ات  ات  ا ع  ع ى  لدرارة 

 .التوو   ة لل هنة

المحور السابع: دور التدريب والتعليم والتكوين المستمر في تطوير مهارات العاملين بمهنة    3/7

 المكتبات والمعلومات 

بة للعاملين عه المكتبات  موضوع الت و ن المتت   وأ   ت  بالات  ( 2006)كريم،  دناولل درارة  

التا عة ل واع التعل ن العاله والدور الل   لعب   لا النوع من الت و ن عه دن  ة ال درات العل  ة  

وأ عاد ا  المكتو ة  المهنة  شهدد   الل   الكبي   التوور  مع   
 
د اش ا ال ئات  لدن  لت  والت ن ة 

  ا جد دة عه ظو دكنولوا ا المعلومات. ومن  نا د  ز أ   ة  
 
إعتمام ي المعلومات ود داد  وما

دل م    ةبي ة  د د ات  أمام  ا ت   والمعلومات  المكتبات  مهنة  إلى  من  اتمي  كو  و جد   عد  وم 

بالتأقلن مع كو اد د ل ت كن من دأد ة مهام  بنجاي. و  تون الب   ع ى درارة م داا ة عن  

ال مترتات  عه  والمعلومات  المكتبات  اعتمام ي  المتت    ب د نة  الت و ن  العاله  تعل ن 

الكبي ة   ا  ااة  وأظه ت  المتت    الت و ن  مجان  عه  المل وظ  الن    أظه ت  والتي  قتنو ة  

اعتمام ي المكتبات والمعلومات الل ن ش لقعن الدرارة إلى مدو  لا الت و ن الل   عت  وا   

اراتعن ود   ا  من أ ن العنام  التي تتاعد ن ع ى التك ف مع دكنولوا ا المعلومات ودوو   مه

دعا مهنة إعتمام ي المعلومات وما   التي أمب ل دت يز  أدا  أفضو عه ظو المتةي ات ا جد دة 

بين   والت امو  التوافا  علان  من  إلا  إةتتادعا  لا   كن  ود ن ة  عل  ة  مت لات  من  تتتدع   

 الت و ن والت و ن المتت  . 

 امس التدر م والتعل ن المتت    إلى التع ف ع ى مدن ملا مة ب(  2010)محمد ،  ورعل درارة  

لاعتمام ي المكتبات العامة ب د نة ال  ات  ومع فة آرائعن ومدن رضا  ن ع ى ب امس التدر م  

والتعل ن المتت   وا ت اااتعن المعلوماد ة لمواهة الت دم ال ا ف ع ى مهنة المكتبات عه الآواة  
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د د ن الم    ات التي من شأاعا د تين  العي ة  من أاو الوقوف ع ى المشكلات التي دوااههن  و 

 .أدائعن

ول د أوادت ملام  التة ي  عه مهنة المكتبات والمعلومات والتي أف زتعا التوورات التكنولوا ة  

المتلا  ة  ت  ة التة ي  عه المنتتبين لهلت المهنة و ن اعتمام و المكتبات والمعلومات والدور  

ع المع فة. إ  إانا نع ش عه عم  المع فة  عم  لن دتةي   المنتس  منعن عه ظو الادجات ا و مجت 

ف   الم ا  ن ف تم بو  تى الم اررات  عم  لا  ش ع للج ود بالد  ومة  بو  ت   التناف   

والب ا  لل تةي  والمتجاوب  عم  أعاد النس  إلى ال  د ع ى أا  الممدر المباش  لل ع فة وأن دور  

ة  و الت كي  اابداعه من أاو د م و المع فة الض ن ة من  اعتماص ي المع فة أو عامو المع ف

المدواة  الم   ة  المع فة  امتلا   ف ط  ول    الت يع  للارتع ان  وادا قعا  مالكيعا  ع ون 

ودنس  ها. و نا د ع المتتول ة الكبي ة ع ى التعل ن عه التأ  و الوله من علان د و د اعتمام ي  

؛ والت ني ة ا د ع  ات المتتول ة ع ى عادا المترتات المهن ة  المعلومات ب هارات الت كي  اادراك 

كا ج ع ات والاد ادات المتخممة لمتا عة التة ي  وموااهة الت د ات لمجاراة دلا الت د ات  

والتة ي  باعتبار ا ف ما للتوو   من علان المشارةة والاش  ا  والاادما  مع الب ئة. ومن  نا  

درارة   المكتبات  دعد  ( 2015)علي،  اا ت  لاعتمام و  التدر م  وأ   ة  ب  هوم  التع  ف  ف 

والمعلومات ودورت عه إف از ع ان مع فة  آل ات ددر م ودأ  و اعتمام و المكتبات والمعلومات  

المت لة   التدر و ة  ال  امس  بنا  واعداد ر ارات وعوط  التع ف ع ى ة   ة  المع فة   عه عم  

دولد اابداع والابت ار. ودأت؛ أ   ة الدرارة من أ   ة  اعداد ة ا ات د    التعل ن با خ  ة و 

وق  ة الع ل ة التدر و ة ا تها ومتا  قعا عه دوو   الدا  ولنا  ال درات لاةتتاب وارتخدام  

ز ادة   ع ى  ال درة  المعلومات  مترتات  ب ا  كتم  التن  ل  موضع  ووضعها  ا جد دة  المع فة 

الدرا ود اون  مخ ااتعا.  أب ز عما    فعال قعا واودة  هه  ما  الآد ة:  الرئلة  ع ى  اااابة  رة 

المت لة   التدر و ة  ال  امس  هه  ما  المجان؟  عه  العاملين  لد   دواف  ا  أ   ة  وما  المع فة   ع ان 

المهني   ااعداد  متولبات  ما هه  لل ع فة؟  ك؛  مب وا ع الا  والمعلومات  المكتبات  لاعتمام و 

مع الل   تلا م  بالش و  المع فة   المع فة    لع ان  عم   عه  ا جد دة  والم اررات  المت  ات 

منعا؟ وقد   طالبيعا  وافادة  المع فة  امتلا   المع فة ع ى  دأثي  عما   ع ان  ما مدن  وادارتعا؟ 

المعلومات    لوع ة  الت ل  ه  الوم ؛  المنهج  ارتخدام  أ دافها  لت   ا  الدرارة  اعت دت 

م   ا ضاي  و لا  ال ك    للإاتا   النس  ة  عه  والم ااعة  ال  د  لتوو    وأ   ت   التدر م  هوم 
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المكتبات والمعلومات ةع ان   التدر و ة المت لة لاعتمام و  ال  امس  المجالات  وةللا  مختلف 

وم ة    بالمكتبات  للعاملين  المهن ة  ا جواام  د ق ة  بأا   جم  الدرارة  أومل  وقد  مع فة. 

مات ةع ان لل ع فة  ة ا لابد  المعلومات دعدف م انة ا و   اد د لعمائ؛ المكتبات والمعلو 

من دوو   المهارات اادار ة واابداع ة اللازمة لت د ن عدمات المعلومات عه ب ئة مجت ع المع فة   

ض ورة اةتتاب مهارات دتعلا بالا ت ااات المعلوماد ة لل تت  د ن ورلوة اتعن عه الب   عن  

ل ق  ة والتى دم ن  خدمة قواع ع  ض  المعلومات. ول ا أن المكتبات ال ق  ة هه اتا  الب ئة ا

من المتت  د ن عل   فإاعا عه  ااة التي متتو ات مهار ة متبا نة من ال وادر للتعامو مع العد د 

من التوب  ات.  ابغه ع ى اعتمام و المكتبات والمعلومات مشارةة الآع  ن عه تعلن المعارف  

الم التوو    ع ى  ال درة  ل   لتتاي  ودنس  ها   ا و  الشائعة  الت ون  لمتولبات  ارتجابة  تت   

التعامو مع مجت ع المع فة. وأعي ا ع ى اعتمام ي المكتبات والمعلومات أن   ون  و شخم ة  

 .مبدعة ومبتك ة ودخ ل ة ل رن ملام  لمتت بو متوور عه مجال 

  دعدف د د د اتا س ب امس التعل ن   ( Hamid & Soroya, 2017) وع ى ا جاام الع  اا ت درارة  

المتت   التي  تن دن  ل ا  روا  كاال لها آثار إ جاب ة أو رلب ة ع ى ا   اة الشخم ة والمهن ة  

لل شارةين. وكاال أداة ا ع الب ااات عبارة عن ارتو ان ع   ااا  ال ب   اس ل ك ت من ع    

ع ى   الارتو ااات  دوزيع  دن  ثلاث    120ا اط.  بين  بالتتاو   م ت ة  المكتبات  عه  ا  متخمم 

ج وعات مناقشة ع   ااا  ال دت تع باتبة عال ة من عضو ة م   عه المكتبات. دن ارتلام م

٪. ودوملل الدرارة إلى عدد من  83ارتو ان م ت ئ بال امو ولالتاله كان معدن الارتجابة    100

المهن ة   المشارةين  ع ى   اة  إ جاب ة  آثار  لها  كان  المتت    التعل ن  ب امس  أن  أ  ها  من  النتا س 

الب     ع ى  الشخص ي ودوو   قدرتعن  الت اعو  وز ادة  الد ة  بنا   ع ى  والشخم ة وراعد ن 

 وال  ادة والتوامو والمهارات اادار ة.  

ويعد التعل ن الكاد مي الوله والت و ن المتت   ود ق ة الدا  ودن  ة المهارات لل وارد الوش  ة  

 اد ن والتي  س ل با ت ام عاص من ط ف  من ال ضا ا التي ف ضل ا تها عه التا ة  ج  ع الم

ع ى   وال ا  ين  المتتولين  أولو ات  رلن  م دمة  عه  دوضح  وأمب ل  المختل ة   ال واعات 

والب ئة   المت لة  وا خ  ات  ال اف ة  الام اا ات  لها  و  مد  والتعل   ة  ا خدماد ة  المترتات 

دوف ع ى  ال ادرة  الوش  ة  ال وادر  بإعداد  ر اق  ت    عه  والم دود المناربة  الاجح  التأطي   ي  
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ال تن. وأمب  ل اما ع ى إعتمام ي المكتبات والمعلومات مواةبة التوور ا  امو من علان  

د تين معارفهن ودوو   ة ا اتعن للت كن من ارتخدام النسن والورا و التكنولوا ة ا  د دة  

العامل الوش  ة  لل وارد  المتت    والت و ن  التدر م  وأمب   الم دان  المكتبات  عه  ب واع  ة 

والمعلومات عه الوقل ال ا ن  و أ   ة بالةة وأداة أرار ة للتأقلن مع أرال م وورا و الع و  

بالدرارة الم داا ة للتع ف ع ى واقع    ( 2020)بوطالب& بيوض،  ا جد دة. ومن  نا اا  ةلا من  

أ ن ومع فة  ا ج ا     للش ق  ا جامع ة  بالمكتبات  المهن ة  والتن  ة  الت ارات    التدر م 

والار  اد ج ات المتبعة عه الع ل ة التدر و ة التي دتونا ا ب ترتاتعا. وعه ضو  طب عة الدرارة  

)الوثا  ؛  ب دعل    الت ل  ه  الوم ؛  المنهج  الدرارة  دبال  د    ها  إلى  التي تتعى  وال داف 

إا ا   لت الدرارة    والمسح  ااات اعه( ولالاعت اد ع ى الارتبااة كأداة  ج ع الب ااات  وقد دن

قتنو نة   اامعة  من  ل و  ا ج ا   ة  ا جامع ة  بتوتة   2بالمكتبات  التوس ي  الع ب؛  واامعة    

ب المة. وقد دوملل الدرارة لعدد من النتا س    1945ما     8واامعة باجه مختار  عنابة  واامعة  

مام ي المكتبات  من أ  ها ن اب المنهج ة العل  ة والع ل ة عه د د د ا ت ااات التدر م اعت

والمعلومات العاملين بالمكتبات ا جامع ة  ون اب ال لط بين التدر م وا ت ااات إعتمام ي  

الموظف   أدا   ل  اس  الواض ة  المنهج ة  والك ا ات  ون اب  المهارات  من  المكتبات والمعلومات 

النس  عه ط    الدرارة بض ورة إعادة  التدر بة. ة ا دوص ي  ة د د د  قبو د د د الا ت ااات 

 لل عا ي  الدول ة المع ون دعا عه  لا  
 
ا ت ااات التدر م لدن موظ ؛ المكتبات ا جامع ة ووف ا

ا جاام  وض ورة تشج ع المبادرات ال  د ة وا ج اع ة المبدعة واررا  د ال د وأط  ع و تت    

ع     التدر م  ط ق  دنويع  وض ورة  ود ق قعن   والمبدعين  المجقعد ن  الموظ ين  اللجو   بت  يز 

بارتع ان   عن  عد  والتدر م  الت ل د   الت و ن  بين  د     التي  الهج نة  التدر م  لرال م 

 الورا و التكنولوا ة ا  د دة. 

ع ى الارد ا  بالمهنة والم اررة من علان أاس ة    ( Burch & LeBlanc,2021) ة ا رة ت درارة  

المدرر ة المبتك ة    المكتبات  وا خدمات  المتت     التعلن  ف ص  دوف   التي  و  ا و ور   ولا ة  عه 

 وال  ادة.  

درارة   اا ت  ل      (Omowale & Spears-Frontin,2022) وأعي ا  اارشاد  أن  ع ى  لتتةد 

ا لل ترتات المهن ة التي ت ا اد د  ا منعا  ة ا ان   ل  دور  ام عه دخو ط  م هوم  عد المكتبات ا   
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التعاقم ود و د ا ج و ال ادم من أمنا  المكتبات بالدوات اللازمة لض ان ب ا  المهنة. فالمع فة 

المكتتبة من الدرارة الم  ة ني  كاف ة لمنا  المكتبات عه بدا ة   اتعن المهن ة للع و ب عال ة  

هنا  مج وعات مهارات مع نة لا   كن تعل ها إلا من ا خ  ة الع ل ة.  عه م ان الع و  لللا ف

ودوملل الدرارة إلى أن  نا  ال ل و من المعلومات  ون اارشاد بين المتخممين عه المكتبات  

ال ار و ة  ولا ُ ع ف الكدي  عن م اررة اارشاد عه د  ا داد ودولانو  وما مدن ااتشار اارشاد عه  

ا بين المتخممين عه المكتبات عه د  ا داد ودولانو؟  المكتبات ال ار    و ة وبش و أةث  د د د 

تفقت كافة الدراسات في هذا المحور على  أهمية التدريب والتأهيل وتطوير قدرات العاملين  او 

 بمؤسسات المعلومات المختلفة من أجل مواكبة التقنيات والتطورات في المجال. 

 ة في مهنة المكتبات والمعلومات المحور الثامن: دور المرأ 3/8

لت د د ما إ ا كاال مهنة المكتبات عه الم لكة    ( Jones & Oppenheim, 2002) اا ت درارة  

المت دة تعان؛ م ا  تمى "ال مو بين ا جاتين"     يع  ن ال اان ع ى المنامم العل ا داعو  

ا أمام ال  ق ة عندما  ملن   إلى الربع ا ات من الع    مترتات المهنة  و و دجد الاتا  عا   

العوا ا   عه  الدرارة  دنس   إلى  د مع ون. ة ا  ب هنة ااج ة  ا  ين  ت تعن  ولكنعن  تى  لا 

ا جة اعه    والتن و  ال ادم   عه  وال  وق  الكاد   ة   المت لات  ا    عه  لا:  ب ا  المتمورة  

ة إلى م شد ن  وقلة الو وي.  والمتتول ات الم ل ة  والافت ار إلى ا ا   الدوار الادو ة  وا  اا

المكتبات   من ا ع ة  ا  اعت ار ن عشوا    دن  أعضا   ارت مائ؛ ش و  ارتو ان  إا ا   دن  وقد 

لارتك ان   المتتج بين  مع  عض  أا  ل  م ابلات  اد  ة  مع  االك  ون؛  ال   د  بارتخدام 

م العل ا عه المكتبات  الارتو ان والتورع عه ال ضا ا الناشئة. وأشارت النتا س إلى أن قضا ا المنام

 أمام ال  ق ة  
 
لا د ان ممدر قلا لكدي  من الاتا  عه المهنة  ولا  ش و الافت ار إلى المت لات عا  ا

و بدو أن العا ا ال   س ي   اع إلى المتتول ات المنزل ة  ولا ر  ا أعل ار  ا ة وظ   ة لتاشئة  

 الط ان.  

إلى التع ف ع ى واقع المت يزات عه مهنة المكتبات والمعلومات عه  (  2010)حيدر،  و دفل درارة  

والمعلومات   المكتبات  مهنة  عه  المت يزات  ااجازات  ا ن  ع ى  والتع ف  الع ل ة   مم   ا هور ة 

والتع ف ع ى المشكلات والمعوقات التي دواا  الم أة التي وملل إلى منامم ق اد ة عل ا  ود ل و  

التي تعوق اجاي   الم أة عه مهنة المكتبات والمعلومات   والتع ف ع ى اب ز ر ات  العوامو  ع و 



 مهنة المكتبات والمعلومات في الأدبيات العربية والأجنبية: مراجعة علمية

195 
 الدولية لإدارة المعرفةالمجلة العربية 

 2023  يناير الأول العدد  -الثانيالمجلد 

م عن ط  ا د ل و  2006الااتا  ال ك   عه مجان المكتبات والمعلومات لل  أة المم  ة  تى عام 

الت ات الرار ة للإاتا  ال ك   لل  أة المم  ة عه مجان المكتبات والمعلومات ود   ن اااتا   

  ة . و لا بارتخدام الدرارة الببل وم   ة للتع ف ع ى الادجا ات العدد ة  ال ك   لل  أة المم 

المكتبات   مهنة  عه  التوور  ورؤ قعن لمدن  المت يزات  اس   واهة  ع ى  والتع ف  واللةو ة  والنوع ة 

 والمعلومات.

دعدف الب   عه ال ضا ا  ات    (  Alqudsi-ghabra , 2012& Al-Muomen) و اا ت درارة  

ع ى ع  جات الضو   وال ا   الاات اعه  بالنوع  والمعلومات الملة  المكتبات  ال و ل.   اقتام  عه 

التوظ ف    مدو  قضا ا  الدرارة  دناقش  المناقشة   ومج وعات  الارتو ان  اتا س  إلى  ا  وارتناد 

المعلومات   دكنولوا ا  ومهارات  الكاد   ة    والمنامم  إلى  واادارة    بااضافة  والادمالات   

العوا ا التي د ون دون الت دم المهني. ودناقش الدرارة قضا ا أع ن  مدو التوو   المهني ومهارات  

المكتبات   الوظ   ة وروادم مجت ع مهنة  المواقف   
 
وأعي ا المهنة    ا   اة  ومورة  التعلن مدن 

 عه ال و ل.   اتاقتام المكتبات والمعلوم والمعلومات عه ضو  دج لة ع  جه

 المحور التاسع: تأثير وتأثر مهنة المكتبات والمعلومات بالتقنيات التكنولوجية الحديثة  3/9

درارة   والد اف ة    ( Candy,2005)  دفل  الاات اع ة  التةي ات  ااتشار  مدن  الكشف عن  إلى 

المكتبات واعت مهنة  دتث  ع ى  والتي  ال  ن  والعش  ن  ا  اد   ال  ن  عه  مام ي  والتكنولوا ة 

المكتبات والمعلومات والمتت  د ن والوب عة الرار ة لل علومات ا تها. ة ا رعل إلى د د د  

ارتاتااات  ون   لارتخلاص  بال  د م  م اتعا  ود ل و  والمعلومات  المكتبات  مهنة  عما   

للاات ان   لل هنة  العي   التوور  دتبع  ع ى   الدرارة  واعت دت  لل هنة.  المتت بل ة  الادجا ات 

 ورع من العم  ا  د   إلى عم  ما  عد ا  داثة.ال 

ال ق  ة   المكتبات والمعلومات ع ا إ ا كان ظهور د ن ات المكتبات  ا ما ُ تأن إعتمام ي  فةالب 

للإاابة ع ى  لا والتع ف ع ى دأثي     ( Joint,2007) يعدد واود ن المهني. ومن  نا اا ت درارة  

 ع ى مهنة المكتبات والمعلومات المكتبات.    وااتشار المكتبات ال ق  ة   2د ن ات الو م 

 رعل درارة  
 
للإاابة ع ى عدد من الرئلة  ون ة ف    ( Barlow,2008) وعه  لا المدد أ ضا

تش و   وة ف  ا جد دة؟  للت ن ات  ارتجابة  الوقل  ب  ور  الكاد   ة  المكتبات  دم  ن  تةي  

المهن ة وامت ازاتعن   المكتبات والمعلومات لدوار ن  المكتبات د تي ات إعتمام ي  مبان؛  أ   ة 
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أدوات لومف أا تهن ة    فين؟  وقوتعن؟ وة ف  تتخدموا مباايعن )الم ت لة أو ا      ة( ك 

من       دختلف  لل كتبات  مبان؛  لدلاثة  درارة  الة  أا  ل  الرئلة   ع ى  لت  وللإاابة 

ب  اتتون    بجامعة  ويتل ان  ومكتبة فا  رتون  بجامعة  أولين  مكتبة  اله ك ه وهه  دم   ها 

 ومكتبة كل ة د  ا تي.  

درارة   الجليل،  ة ا رلول  & عبد  لمكتبات  ال  ( 2009)الحسناوي  ال ا ن  الوضع  ع ى  ضو  

اامعة ال اد  وواقعها الل  تع ش  عه عم  المعلومات من     ارتخدامها لت ن ة المعلومات 

إدارات   كاال  إ ا  ما  ومع فة  الت ن ة  لهلت  المكتبات  إدارة  لت  ع ى  ال ا  ين  ارت عاب  ومدن 

لل كتب د دم   وما  الم   دعلا  درا ة  ا جامعة ع ى  وادارة  ماد ة ال ل ات  وام اا ات  ات من دعن 

وبش  ة. وم اولة د د ن دمور أو ا و     كن الار  شاد ب  أو ُ  تدن ب  عه الت ون إلى الم كنة  

و لا من علان درارة الواقع المعاش عه مكتبات اامعة ال اد . واعت دت الدرارة ع ى المنهج  

الدرا موضوع  السا  ة  ومف  علال   من  دن  الل   الت ل  ه  الوضع  الوم ؛  ع ى  للتع ف  رة 

ال ا ن لل كتبات ا جامعبة بجامعة ال اد   ولالاعت اد ع ى ارتو ااين. ودوملل الدرارة إلى أن  

ط  ا   عن  ال عا ة  من  بكدي   إليعا  أن  نس   إلى  مارة  ب ااة  د ان  لا  ال اد   اامعة  مكتبات 

النس  عه مناهج قتن  الا ت ام والتأ  و والتدر م المتت  . ة ا دوص ي الدرارة بض ورة إعادة  

علن المكتبات والمعلومات بجامعة ال اد   وال  ةيزع ى إعداد إعتمام ي المكتبات والمعلومات  

وض ورة   المختل ة    ال اد   اامعة  لمكتبات  العاملين  دأ  و  بإعادة  والا ت ام  المتخم   

من الارت ادة من  الا ت ام وال  ةيز ع ى عدمات شبكة المعلومات الدول ة ود كين  لت المكتبات  

 عدمات  لت الشبكة بأقص ى  د م كن  ودنس ن ادوات وورش ع و دور ة  دعى إليعا . 

وتعت   المعلومات هه الهدف الراس ى لواود المكتبات ف ن علالها دتن إدا ة المعلومات والف ار  

إلى دوفي  عدمات تتاع  
 
ا  ااة مارة ادا المعلومات أمب ل  د  لل تت یدین ومع ب وز ثورة 

عه كافة   ال ك    اااتا   الها و من  ال عن  عه ظو  لا  المعلومات  ا  مون ع ى  عه  المتت یدین 

فن ن نعیش عم    .التخممات وأن متتون ا خدمات واودتعا قد یختلف من مكتبة إلى أع ن 

 دی  وعالن معام  یتت ان بالتوورات الت یعة والتةي ات المتت  ة  ی  د زاید ااةتشافات  

رت  ار  وتشعبل مجالات التخم  وقد  مو اانتان علان  لا ال  ن و دت ع ى  العل یة با

معلومات د ید ع ى ما  مو علی  علان داریخ  الوویو ب امل . وأمام  لا ال یض الها و من  
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المعلومات ودنوع ممادر ا وم ااعها وأوعیقعا نشأت مش لة التیو ة ع ى  لا الكن الها و من 

دنسی  وض ورة  د نیات  المعلومات  ارتخدام  عه  مل ة  الض ورة  أمب ل  ولهلا  ودمای ها    ها 

ولنا    ع ى  لت الت نیات ف د د ون المكتبي من أمين مكتبة إلى أعمائ؛ معلومات   .المعلومات

 لما د  ض  متولبات مجت ع المعلومات
 
 من  لا اا ت درارة  .دبعا

 
 ( 2014)الكميش ي، وااولاقا

كتبات عه عم  ال ق نة  والتع ف ع ى عدمات المعلومات عه  دعدف إل ا  الضو  ع ى وضع الم

الب ئة ال ق  ة  والتع ف ع ى طب عة ع و إعتمام ي المعلومات عه ظو الت ن ة والمهارات التي  

لابد من دواف  ا عه إعتمام ي مكتبات المتت بو  واارد ا  بالعنم  الوش   ورفع ة ا ة الدا   

درارة ع ى الم ااع النس  ة للإاتا  ال ك   عه موضوع دأثي  د ن ة  عه الع و بالمكتبة. واعت دت ال

 المعلومات والادمالات ع ى مهنة المكتبات  وارتخدام المنهج الوثا  ؛ عه ا ع المعلومات.

ة ا مدلل الو م ب ئة اد دة لمهنة المكتبات ارتل مل العد د من الت د دات التي  جم أن دمبغ  

عا  إلى ااام العد د من المتةي ات المتلا  ة التي د  و لواا د ن ا أعاد  دعا مهنة المكتبات وم ا ني

ولللا  ناقش   المكتبات.  مهنة  وأنشوة  با ة واا ا ات  ،  تشك و  درارت     ( 2015)إبراهيم  عه 

الت ن ة   وم تض اتعا  وطب عقعا  الو م  ولين  وم قعنيعا  المكتبات  مهنة  بين  والتأث   التأثي   علاقة 

لدرارة  لت العلاقة عه اواام م ددة د دلل عه دناون ما  ة المهنة والمهن ين  ال ق  ة.ودناولل ا

ثن طب عة المتةي ات التي ال ل دعا الو م ع ى المهنة وأث  ا إعتمام ي المعلومات  وما أره ل  

الواام   الملام  المتت بل ة  إلى  المكتبات  والتومو  عه مهنة  الع و  عه تة ي  مك لات  الو م  ب  

المهني العامو ب هنة المكتبات  تى  تد  واابات عدمات المعلومات ثن رؤن وم    ات    دواف  ا عه

دوو   مهنة المكتبات واعتمام ي المكتبات والمعلومات عه ظو المتةي ات ا  ال ة ومتت دثات  

مجت ع المعلومات. وقد اعت دت الدرارة ع ى منهج الب   الوم ؛ الت ل  ه لدرارة المتةي ات  

ا مهنة المكتبات واعتمام ي المكتبات والمعلومات  أما أدوات الب   ف د أقتم ت  التي تشهد 

 ااب ار عه فضا   
 
ع ى مج وعات ممادر المواد التي دوضح دار خ ودوور مهنة المكتبات  وأ ضا

 الو م لتج  ع وارت  ا  الف ار عن متت دثات ومتةي ات وأ عاد دوو   مهنة المكتبات. 

التة ي ات التي ط أت ع ى مهنة المكتبات    ( Feldman & Rich, 2015) واا ت درارة   لتناقش 

عدمات   عه  التة ي ات  مناقشقعا  د ل  التي  الموضوعات  وتش و  والابت ار.  للتكنولوا ا  ات جة 
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المكتبة التي  تن د د  ها لل تت  د ن  وا  ااة إلى منام ة المكتبات  ودأثي  دكنولوا ا الهادف  

 ت التكنولوا ا ع ى المكتبات. الم  ون واعت اد مدو  ل

 اا ت درارة  
 
أ ضا المدد  عه    ( Hamad, 2017    & Tbaishat& Al-Fadel) وعه  لا  لتب   

المهن ة   المهارات  تع     عه  الاات اع ة  الشب ات  لدور  الكاد   ة  المكتبات  أمنا   إدرا   ة   ة 

دت الدرارة ع ى درارة  لموظ ؛ المكتبة   وة ف   كن ارتخدامها لتع    عدمات المكتبة. وأعت  

البل ا    اامعة  ومكتبة  الردا ة  ا جامعة  مكتبة  و  ا  الردن    عه  أكاد   تين  لمكتوتين   الة 

عه   الت   ا  أاو  من  المولولة  الب ااات  الارتو ااات  ج ع  المتل ون  وارتخدم  التوب   ة. 

ارتخدامهن وة   ة  الاات اع ة  بالشب ات  ف  ا  تعلا  المكتبة  موظ ؛  للشب ات    دمورات 

للشب ات   مكدف  وارتخدام  عانٍ  وعه  إلى  النتا س  وتشي   المكتبة.  عدمات  لتع     الاات اع ة 

الاات اع ة للتوو   المهني. ومع  لا   بدو أن الشب ات الاات اع ة لن  تن ارتةلالها بال امو  

أفضو من  لل  و س  خدمات المكتبة  وأن المكتبات الكاد   ة عه الردن  جم أن تتت  د  ش و  

 الشب ات الاات اع ة لتع    عدمات المكتبة. 

للإاابة ع ى مج وعة من الرئلة وهه: ما مدن دأثي  الومون ا      ( Eng,2017) واا ت درارة 

د ال ف   ا و  الت ل د ة  و و ر تن  المكتبات  والمعلومات وع ى مج وعات  المكتبات  مهنة  ع ى 

ن أو ر تن تةو قعا من قبو ا جامعات أو المترتات  الاش  اكات من ال  ا  والمكتبات إلى المتل ي

المكتبات   إعتمام ي  ع ى  أا   جم  إلى  الدرارة  ودوملل  الآع  ن.  ا   وم ين  الم ولين  أو 

والمعلومات دبني دور ا خبي  عه م اررات الب   ودور ع وظا ف الومون ب ا  ت اش ى مع أةث  ما  

 ة.    تاا  المتت  د ن  و لا لتع    الهو ة المهن  

درارة   ادجهل  الت اق    ( Tîrziman, 2017) و  عه  المكتبات  مهن  عموم ة  د د ن  لم اولة 

المعلومات؛ والتوام ه ا جد د ود د د المهارات والك ا ات اللازمة لتن  ل أنشوة م ددة  ش و  

فعان عه العم  ال قمي      تع و الب ئة ال ق  ة والت ن ات  ات الملة ع ى د و و المهن عه  

المكتبات    مجالات  مهنة  أن  الماض ة  ال ل لة  الع ود  عه  لو ظ  ف د  والمعلومات.  المكتبات  علوم 

ودكنولوا ا   والمعلومات  المكتبات  علوم  بالض ورة  دتولم  د ن ة  اات اع ة  مهنة  والمعلومات 

المعلومات والادمالات واللةات الانو ة وةللا المع فة العامة ال و ة لمختلف المجالات. وتعد  

 كتبات والمعلومات مهنة من التول ف الاات اعه واانتان؛ والت ني. مهنى الم
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لمع فة واقع مكتبات اامعة ا ج   ة بال  ةيز ع ى    ( 2017)عطا المنان & أحمد ،  و رعل درارة  

ومواةبة   المهن ة  والتولعات  اا  ة  من  بالمكتبات  العاملين  واوع ة  المتتخدمة  الت ن ات 

و  التخم   عه  ا  د دة  التار خه التوورات  المنهج  الدرارة  وادبعل  أع ن.  اا  ة  من  المهنة 

)الوثا  ؛( والمنهج الوم ؛  ش    )المنهج المتحه و و   كن من درارة وومف عما   وأ عاد  

السا  ة عه إطار معين دعدف الومون إلى أرباب ومتوبات السا  ة وارتخدام  لا المنهج  وف  

ط  ا  عن  والب ااات  المعلومات  ا ع  و لا   ف مة  الشخم ة  والم ابلات  والملا سة  الارتبااة 

 ج ع المعلومات المتعل ة بالدرارة. ومنهج درارة ا  الة لدرارة  الة مكتبات اامعة ا ج   ة(.  

مهنة   دوو    عه  متت بل ة  عوط  لها  ا ج   ة  اامعة  إدارة  أ  ها:  لنتا س  الدرارة  ودوملل 

وربة ااا ا ات ال ن ة  وأن لع ادة المكتبات عه ظو  المكتبات من اا  ة المبان؛ والط  المهن ة و 

ا جواام   ع ى  المهن ة  الط   لتدر م  مناربة  ب ئة  علا  عه  ةبي   دور  ا جد د  اادار   التنس ن 

الت ن ة والاس ة الآل ة. ومن أ ن دوم ات الدرارة تشج ع إعتمام ي المكتبات والمعلومات  

ودولعا آفاق   من  د د  د ل د ة  ق ود  وضع  والمعدات  دون  الاه ة  لتوفي   والتعه  المهن ة   د  

والمع نات لتوو   المهنة  وف  ا  تعلا بالتدر م المهني والتبادن الوظ  ؛  جم التعامو مع الط   

 المهن ة بأرلوب لا م ة    تن ف   دن لهن من مكتبة كل ة إلى أع ن لتوو   الدرا  الت ني. 

المعت دة ع ى ا خدمات الس اب ة وا دة من الن ا      ة ا تعد المكتبات الس اب ة أو المكتبات

الناا ة عن دوظ ف عدمات ا  وربة الس اب ة عه المكتبات عه ضو  دوب  ات ا ج و الدان؛  

للشبكة العنكبود ة. ود وم فك تعا بوتاطة ع ى إم اا ة إدا ة مختلف أش ان أوع ة المعلومات  

  من علان موقع المكتبة مع الت اي لل تت  د ب ش
 
ارةة الممادر ة ا لو كان موقع المكتبة موقعا

 بأ د الن ا   ا جا  ة التي دوف  ا ا  وربة الس اب ة. ومن  نا اا ت  
 
  و لا دورلا

 
مجت ع ا

ظو    ( 2018)زكريا،  درارة   عه  والمعلومات  المكتبات  مهنة  متت بو  عن  اللدام  ةشف  دعدف 

ا  لون  إلى  الس اب ة عه ب ئة المكتبات  وما  ة    ا  وربة الس اب ة  ومناقشة أ   ة الت ون 

عدمات المعلومات الم ت و د د  ها من قبو المكتبات عه ب ئة الس اب  ومتولبات الت ون إلى  

ا  لون الس اب ة والت د ات الم دبوة بللا الشأن. ة ا أومل الدرارة  عدد من التوم ات  

عه المتت بو عه ضو  ا ت ااات  من أ  ها:  ض ورة درارة ادون الت ون إلى ا  وربة الس اب ة  

التي   المناربة  الس اب ة  الن ا    ود د د  المتت  د ن   مجت ع  وا ت امات  وم دراتعا  المكتبة 

من   د دم   أن  دأمو  وما  المتت بل ة  لتولعاتعا   
 
وف ا أةث   أو  أ د ا  دتبنى  أن  لل كتبة    كن 
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امو مع متت دثات د ن ات  عدمات  ودوفي  كوادر  ش  ة مت لة ومدرلة بك ا ة ع ى ة   ة التع

ودوع ة   بالمكتبات   الع و  ف  ا  أعضا   بين  الس اب ة  ا  وربة  ث افة  ونش   المعلومات  

 المتت  د ن با خدمات المعت دة ع ى ا  وربة الس اب ة وة   ة الارت ادة منعا. 

درارة   والمعلومات    ( 2018)علي،  واا ت  المكتبات  ب هنة  الع و  روق  ع ى  التع ف  دعدف 

والعوامو المتث ة ف  . وقد دض ن الب   عدة ا اط وهه  مهنة المكتبات والمعلومات عه مجت ع  

المعلومات  وعوامو التة ي  عه مهنة المكتبات والمعلومات  ودكنولوا ا المعلومات والادمالات   

وأ   ة مهنة المكتبات والمعلومات ودور ا عه مجت ع المعلومات   ود ا د ق  ة وأ   ة المعلومات  

عه   الع و  وروق  العام   ال واع  عه  الع و  وروق  والمعلومات   المكتبات  ب هنة  الع و  وروق 

عه   والمتوروة  المةي ة  والمش وعات  الع و   روق  عه  ا  د دة  والوظا ف  ا خاص   ال واع 

والم المكتبات  وتعل ن  والمعلومات   ا جودة  المكتبات  ومعا ي   الع و   وعلاقت   توق  علومات 

الدرار ة    وال  امس  ا خوط  ودوو    ود د    والمعلومات   المكتبات  أقتام  عه  والاعت اد 

ا خ  جين    ومتا عة  الكاد مي  واارشاد  الم دان؛   والتدر م  التوب  ؛  با جاام  والا ت ام 

ا والتش يعات  الع و   روق  عه  ودور ا  المهن ة  والمعلومات   وا ج ع ات  المكتبات  لمهنة  لمنس ة 

وأر  ومعا ي  التوظ ف المتبعة عه روق الع و  والدل و العلاقه لمهنة المكتبات والمعلومات   

والدل و الم اعه لمهنة المكتبات والمعلومات. وعل  الب   بأن التخو ط للنجاي والت دم ل   

ي  من العوامو والمعوقات التي دواا   مهنة   تا  إلى ةدي  من ا جهد والع و       واد الكد

 ع ل ة التوو    فهي د تا  إلى اهد مش    من ااام ا  ع عنام   لت المهنة. 

درارة   اا ت   
 
الع و    ( Cox, 2022) وأعي ا ع ى  الاموناعه  لللكا   الم ت و  التأثي   لمناقشة 

موناعه عه المكتبات  بالمكتبات الكاد   ة والنس  عه ا ت ال ة اعت اد مناهج مختل ة لللكا  الا 

الكاد   ة. وتعت د الدرارة ع ى كو من أدب ات علن المكتبات والمعلومات  ون ة ا ات أمنا   

المكتبات وم ا  ن الاعتماص والمنوا الهجين المتت دة من النس  ة الاات اع ة لل هن. ودبدأ  

واواق الاموناعه  اللكا   طب عة  تتتع ت  ثن  النس  ات  بإ جاز  لت  ارتخداماد     الدرارة 

الم ت لة عه المكتبات الكاد   ة. و نمم ال  ةيز ال   س ي للدرارة ع ى دوب ا اللكا  الاموناعه  

دوب  ات   عه  المكتبات  تعت دت  قد  ا  مختل    
 
ا م ت لا اهج  أ د عش   ود ل و  المع فة.  لاةتشاف 

 وعة من العوامو  اللكا  الاموناعه ود   ن ا ت ال ة ارتخدامها. ثن النس  عه ة   ة دأثي  مج
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الداعل ة وا خارا ة ع ى دبني اللكا  الاموناعه. بااضافة إلى الت كي  عه التأثي  الم ت و لللكا   

 الاموناعه ع ى المكتبات. 

 المحور العاشر: تحديات مهنة المكتبات والمعلومات  3/10

والمعلومات  إلى م اولة فهن ة   ة ارتجابة مهنة المكتبات    ( (Chiarenza,2000 دفل درارة  

أمنا    شهادات  من  مورة  وررن  والاقتماد ة   الت ار ة  الضةوط  المتةي ة  توم  للس وف 

المكتبات والت ار ين واادار ين عن ة   ة تة ي  المكتبات العامة لتنس  ها الداع ه  وعلاققعا  

 با ج هور وم اررقعا المهن ة وث افقعا ارتجابة للس وف المتةي ة.  

دعدف ارتكشاف العوامو الاات اع ة والتكنولوا ة التي دتث    ( Badu ,2002) واا ت درارة  

ع ى التخو ط الار  اد جه عه مكتبات ا جامعات الةاا ة. وتش و ال ضا ا الاات اع ة التي د ل  

مناقشقعا الوضع المتدن؛ لمهنة المكتبات  وا اط الضعف التار خ ة لل كتبات المدرر ة وني  ا  

ا الم ددة  التلوة ات  البا ة  من  التكنولوا ة  الن اط  وتش و  بالار  اد ج ة.  ا  رلب  د دبط  لتي 

 الت ت ة التكنولوا ة الوطن ة وا   التكنولوا ا لم اقبة الب ئة.  

درارة   الاور   ( Schmidmaier,2008) وااقشل  عه  كأ د   المتاواة  والمعلومات  المكتبات  لمهنة 

مه ة لل كتبات وأمنا  المكتبات لاعا دوضح    الت د ات التي دوااهها المهنة. فالمتاواة عه الاور 

ق  ة مهنة المكتبات والمعلومات  وأ   ة الع و الل    وم ب  المكتو ون والمهن ون المت ال ون  

 معها و الاع  اف العام بالم ااة المهن ة لمنا  المكتبات.  

ت المهن ة ودناقش  إلى ش ي ة   ة تةو ة م هوم التنوع عه الدب ا  ( Gulati,2010) و دفل درارة  

ة ف دن فهن التنوع ودوب    عه ر اق المكتبات المجت ع ة ال بل ة والمكتبات العامة والمكتبات  

الكاد   ة والمكتبات المدرر ة وا ما ات التنوع لم   عه المكتبات. وتتلط الدرارة الضو  ع ى  

لاب وأعضا    ئة التدري    عض ال ضا ا البارزة للتنوع عه المكتبات  مدو: التوظ ف وتع ين الو

الملواين عه مدارس المكتبات. ودختتن الدرارة بلة   عض الت د ات التي دوااهها مهنة المكتبات   

مدو عدم د د و القل ات بين الولاب وأعضا    ئة التدري    ود دم دوم ات للتةلم ع ى  لت  

 الت د ات 
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درارة   ا(  Garcia,2011) ودناولل  والهو ة  المهنة  ودوملل  لت  معان؛  المكتبات.  لمنا   لمهن ة 

الدرارة إلى أن لدن أمنا  المكتبات انعدام للأمن  شأن المور الن و ة والم ا  ن ا خاطئة التي  

   لها ا ج هور.ة ا دافع أمنا  المكتبات باشاط عن م ااقعن المهن ة من علان د د د أنشوة  

 المهن ة مع ق ن ومعا ي  المكتبات.    مع نة كأمين مكتبة     ؛ وموا مة أنشوقعن و و اتعن

درارة   دتبعل  لت د د    ( Gray, 2013) ب ن ا  المتةي ة  أش الها  عه  المكتبات  مهنة  فلت ة  الور 

ا إلى انم مع الدل و   ة   ة تشك و الهو ات المهن ة. و اق  اي ط  ا للخ و  من أزمة الهو ة  انب 

 ع ى المتار التار خه لمااة المكتبات. 

ااقشل درارة    
 
أ ضا دو   ( Vårheim& Ide & Iju, 2013) وعه  لا المدد  التي  اا   الت د ات 

ال ابان. ف نل عام   عه  المكتبات والمعلومات  العاملين    1997مهنة  المكتبات  أمنا   ااخ ض عدد 

المبد  ة   الت تي ات  الدرارة  ااقشل  ة ا  لل واد.  المخممة  الموان  ود لمل  دا ن    ش و 

 للتة ي ات المتعل ة بالاقتماد الت اس ي ال ابان؛. 

المكتو ين  إلى مع فة طب  ( 2015)بوبقيرة،  و دفل درارة   منعا  التي  عان؛  المهن ة  الضةوط   عة 

لهن من علان تتل ط   الوظ  ؛  الدا   با ج ا   ممادر ا ودأثي اتعا ع ى  ب كتبات اامعة قالمة 

المكتبات   ع ى  لت  لل تتولين  وواض ة  دق  ة  مورة  اعوا   الع و  وط ق  ب ئة  ع ى  الضو  

ان كأداة  ج ع الب ااات دن دوزيع  ع ى  لت تين الوضع دعا. وقد اعت دت الدرارة ع ى الارتو 

المكتو ين عه المكتبات مجان الدرارة. ودوملل الدرارة إلى عدد من النتا س من أ  ها أن ع نة  

الب   تعان؛ ضةوط مهن ة متعددة الرباب أدت إلى د ااع واضح وم    عه الدا  الوظ  ؛  

 لل كتو ين. 

" د د ات مهنة المكتبات". ودناولل الدرارة    عه درارت  الضو  ع ى  ( 2015)حافظ،  ة ا رلط  

المع فة    المع فة  ومتتشار  الون: د دث عن مهندس  العنم   عه:  د دلل  والتي  عدة عنام  

العم    عه  المهنة  الدان؛:  العنم   المعلومات.  وور ط  المتت بو   ومكتبي  المعلومات   ومد   

:  ال قمي. العنم  الدال : مهام المكتبي ال قمي  والتي د  
 
: البنا  المع عه الم ةم  ثاا ا

 
دلل عه: أولا

: دوفي  الومون إلى ااا  ال. 
 
: ال درات والت يز الشخص ي  را عا

 
المتتو  المعلومات؛ المت دم  ثالدا

: دور الور ط   
 
: الاش   ثامنا

 
: التعل ن والتد  ف  را عا

 
: ارتكشاف المعلومات  رادرا

 
عامتا

: د   ن المعلومات  عا
 
: دنس ن المعلومات  ا  اد  عش : د د ن المشورة  الدان؛ عش :  دارعا

 
ش ا
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 أن من مهام  
 
د د د أماةن المعلومات المولولة لمختلف ال ئات عه المجت ع. واعتتن الب    اة ا

دوو   المهارات اادار ة واابداع ة اللازمة لت د ن عدمات المعلومات عه الب ئة ال ق  ة من علان  

والتدر  د   ن  التعل ن  ا جد دة   الب    ار  اد ج ات  ابت ار  المهارات  ومن  لت  المتت      م 

مواقع الو م  ودوا   المتت  د ن وددر بعن  ود   ا الت امو بين ممادر المعلومات المتشابكة   

ود ل و المعلومات ود تي  ا واعداد وام ات الب ااات" الم تادادا"  ورق نة المعلومات  ودم  ن  

 .مو والبوابات االك  وا ة  وادارة المش وعات ال ق  ةوااهات التعا

درارة   اا ت   
 
الولا ات   ( Ahlfeld,2019) وأعي ا عه  المدارس  من  العد د  إلةا   روم  لتناقش 

المت دة منامم أمنا  مكتبات المدارس. وتتتكشف ة ف وملنا إلى دلا الزمة  ود مو العد د  

درر ة . ة ا قدمل الدرارة  عض الاق  ا ات لما  من النجا ات عه الك اي من أاو المكتبات الم

   كن لمنا  المكتبات المدرر ة ال  ام ب  لل  اظ ع ى المكتبات من أاو الولاب والمعل ين 

 المحور الحادي عشر: كفاءات القيادة الأساسية لمهنة المكتبات والمعلومات  3/11

درارة    & Ammons-Stephens& Cole& Jenkins-Gibbs& Riehle  (2009دناولل 

Weare,  )  أو الك ا ات  دوو    أمب   المكتبات       لمهنة  الرار ة  ال  ادة  ة ا ات  دوو   

قوا ن الك ا ات أو ا ا   الك ا ة ط   ة شائعة لت   ن ا اط ال وة والا ت ااات والمتا  ات  

الك ا ة ا الدرارة ا  ااة لتوو   ا و    ل  اد ة  الم ت لة للأف اد عه المترتة   ة ا ااقشل 

ال وق ة مدو ال درة المع ف ة  وال ؤ ة  وال عال ة   الك ا ات  الرار ة لل هنة و الل   تض ن 

الشخم ة  وال عال ة اادار ة بااضافة إلى قا  ة الك ا ات الوارعة. ة ا د ل مناقشة أ   ة  

 الك ا ات الرار ة ال  د ة عه اجاي عدمات المكتبة.  

دار خ ال ادة الم  ك ين من أمو أف   ؛ عه مهنة المكتبات من    ( Hunt, 2013) وااقشل درارة  

أواع  ال  ن التارع عش   تى أوا و ال  ن ا  اد  والعش  ن. و د د ن لم ة عامة عن العلاقة 

(   ب ا عه  لا منام ة العي   ALAبين الم  ك ين من أمو أف   ؛ وا ع ة المكتبات الم  ك ة )

 ة للأم  ك ين الفارقة.   خدمات المكتبات المتتاو 

اامعة   مكتبات  داعو  والش ون  التنوع  وم اررات  ا  ال ة  التنس   ة  الد افة  تعس ن  ويعد 

الكبي ة   اام ااات  المو ولين  و   الدعن  ب وظ ؛  للا ت اظ  ال   ة  بالغ  ا  أم   ا و ور   مد نة 

للكشف عن   ( Sanchez-Rodriguez, 2021) لدوار ق اد ة عه المتت بو. ومن  نا اا ت درارة  
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المتاواة والتنوع واادما  عه مهنة المكتبات. ولتتل ط الضو  ع ى مجالات التن و التماعد   

داعو المكتبات الكاد   ة بجامعة مد نة ا و ور   ودن إا ا  مسح عه م ان الع و ع ى متتون  

ظ  ؛. وم اراة  مكتبة اامعة مد نة ا و ور   ون دمورات التنوع واادما  الشامو والت دم الو 

اواق الدرارة الارت ما  ة من واهات النس  المختل ة لمنا  مكتبات اامعة مد نة ا و ور    

والمتاعد ن المتخممين الممن ين عه المكتبات بدوام كامو  والموظ ين الممن ين بدوام ا ئ؛  

وع  المكتبات.  مهنة  عه  التنوع  فجوة  ب عا جة  ا و ور   مد نة  اامعة  ال زام  متتون  ل  اس  ى 

ا عه المكتبات عه درارة ارت ما  ة للكشف عن ف ص    141اامعة مد نة ا و ور   شار   
موظ  

التوو   المهني لدعن الت دم الوظ  ؛ والتن و إلى أع ى. ودوملل الدرارة لعدد من النتا س من 

    أ  ها ا  ااة إلى ددابي  لت   ا أقص ى قدر من التنوع عه م ان الع و من علان دعن ودوا

العاملين  وان اارشاد عه م ان الع و والتوو   الوظ  ؛ ع   ا  ع المتتو ات داعو مكتبات  

اامعة مد نة ا و ور   نمي المهارات من أاو ب ئة ع و أفضو  وان الارتد ار عه ف ص التوو    

عه   ال ادم  ا ج و  مكتبة  ق ادة  د د د  عه  ر تاعد  عليعا  والم افسة  المنس ة  لل كتبات  المهني 

 اامعة مد نة ا و ور .  

من   النوع  هذا  ضرورة  من  الرغم  على  المحور  هذا  في  الدراسات  قلة  الباحثة  لاحظت  وقد 

الدراسات؛  فنجاح المكتبات كمنظمة يكون من خلال تصرفات الأفراد الذين يعملون في تلك  

عكاس لنوع  المكتبات ، و نجاح هؤلاء الأفراد في تنفيذ مهام تلك المكتبات هو إلى حد كبير ان

 وجودة القيادة.   

 المحور الثاني عشر: مستقبل مهنة المكتبات والمعلومات  3/12

،    دناولل درارة  ا خ  ا  الااام والع ب  ون متت بو    ( 2005)إسماعيل  آرا  وواهات اس  

المكتبات والمعلومات.  واعت دت الدرارة ع ى أرلوب دل ؛ ة نهج أراس ي  ورة ت ع ى   مهنة 

اواام   من  ثلاثة  الت ون  الاف  اض ة   المكتبة  إلى  الت ل د ة  المكتبة  ا و    من  الت ون  هه: 

المهارات والدوات المولولة من   الل   دور  ون المتت  د   إلى المدعو  ال ني الت ل د   المدعو 

المهن ين عه علن المعلومات  و لا اعادة    لة طب عة ومورة مهنة المكتبات والمعلومات علان  

 .د  والعش  نال  ن ا  ا
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المكتبات  Baruchson-Arbib & Bronstein, 2002) و دفل درارة   آرا  ع  ا   إلى إرتولاع   )

- 1998والمعلومات  ون متت بو المهنة عه ضو  التةي ات عه دكنولوا ا المعلومات علان ال   ة  

ثلاثة2000 ع ى  الدرارة  ورة ت  المتت بو.  لارتش اف  دل ؛  أرلوب  ع ى  بالاعت اد  و لا   . 

إلى   الت ني  النهج  الاف  اض ة  والاات ان من  إلى المكتبة  الت ل د ة  المكتبة  مجالات: الاات ان من 

والمعلومات.   المكتبات  إعتمام ي  دعا  التي   وم  والدوار  المتتخدم   ع ى  الل    ة   النهج 

ا  ودوملل  لت الدرارة أن معسن ا خ  ا   عت دون أن المكتبة الت ل د ة رتتت   عه الع و   انب 

إلى انم مع المكتبة الاف  اض ة. و ت ا معسن ا خ  ا  ع ى أا  عه المتت بو ر  ة  المكتبات  ش و  

أة   ع ى عدمات المتت  د ن  وان اعتمام ي المكتبات والمعلومات ر مب وا متخممين عه 

 د د د موقع المعلومات ودم  قعا ود    ها. 

با أرلوب دل ؛ ب شارةة    Bronstein, 2009& (Aharony أما عه درارة )
ُ
إعتمام ي    39ط

من   اولتين  ع ى  باااابة  الدرارة  عه  وةندا  المت دة  الولا ات  من  والمعلومات  مكتبات 

الارتو ااات. دعدف إرتولاع واهات اس  وآرا  إعتمام ي المكتبات والمعلومات  ون عدد من  

المعلومات ومهنة  لل كتبات  المتةي ة  الوب عة  )أ(   : وهه  الل   اشئ    ال ضا ا  الم تون  )ب(    

الو م   د ن ات  اعت اد  د(   ( و  تعل مي    ة  ة   المكتبة  دور   ) ( المكتبة    عه  عه   2.0المتتخدم 

ا عن مشكلات متعل ة بتتو ا عدمات المكتبة. علاوة   المكتبات. وةش ل إاابات المشارةين أ ض 

لمكتبات والمعلومات اا ا   ع ى  لا   كان المشاركون متشككين عه قدرة وارتعداد إعتمام ي ا

  .2.0التة ي ات اللازمة للتك ف مع واقع المعلومات ا جد د الل  أ دثت  د ن ات الو م 

وهه : ا  ااة إلى   ثلاثة موضوعات ر  ت ة   ( Grant,2009) وع ى ا جاام الع  ااقشل درارة  

رؤ ة لمتت بو المكتبات   وال نبة عه ال  ام ب ا  تولب  الم  للومون إلى  نا    وفهن الال زامات   

 المهن ة اا ا   لا التة ي .  

المكتبات والمعلومات وللعاملين    من أن م و الم ة المعلوماد ة  و مبدأ م ة    لمهنة 
 
وااولاقا

بااعت اد ع ى أرلوب دل ؛   (  Saunders,2009  عامة. ف د قام )بالمكتبات الكاد   ة بم ة  

عبي  ا  ون متت بو م و الم ة المعلوماد ة عه المكتبات الكاد   ة   والدور    13لارتولاع آرا   

 الل  ر لعب  إعتمام ي المكتبات والمعلومات عه  لا المدد .
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عى درارة ارتكشاف ة للتع ف  بإرتخدام أرلوب دل ؛  (  Bush, 2010  & Jone )   وقام ةلا من 

 ع ى أدوار و دم فات إعتمام ي المكتبات والمعلومات العاملين بالمكتبات المدرر ة. 

  دفل درارة  
 
إلى الوقوف ع ى أرباب ددن؛   ( 2010)السنباني & عليوي،  وعه  لا المدد أ ضا

لعش  ال ادمة.  مهنة المكتبات عه الوطن الع ب؛ وتتعى إلى ارتش اف متت بلها علان التنوات ا

ولة ت د   ا  دف الدرارة رعى البا دان إلى اافادة من أرلوب دل ؛ للتوقعات المتت بل ة,  

اعت اد   دن  المكتبات والمعلومات, علن    25     عه علن  المتخممين  عبي ا أكاد   ا ومهن ا من 

مات  الن   وعلن الاات اع ودخممات أع ن دوزعل بين كل ات اامع ة وم اة  دوث ا ومعلو 

مهنة   ودوقعاتعن  ون متت بو  أرائعن  لمع فة  ا خ  ا   مع  التوامو  دن  ول د  اامع ة  ومكتبات 

المكتبات علان العش  رنوات ال ادمة ع   ثلاث اولات متتال ة وع ى الن و الآت؛: عه ا جولة  

من   أع ن  ومج وعة  المكتبات  مهنة  ددن؛  أرباب  من  مج وعة  من  م ون  ارتو ان  وزع  الوله 

وأع د  ا  لون   ا خ  ا   وأرا   ملا سات  الاعتبار  عه  العل  دن  الداا ة  ا جولة  عه  و  المتوقعة  

الارتو ان من اد د إلى ا خ  ا  لعل أرائعن   وعه ا جولة الدالدة ردول ف  ات الارتو ان عه رتة  

للخ  ا    ثالدة  م ة  وأع د  والتوقعات    لل لون  أع ن  م اور  ورتة  المهنة  ددن؛  لرباب  م اور 

 لم منعن د د م الرباب وا  لون  تم أ   قعا من واهة اس  كو منعن.  وط

بإرتولاع آرا  أمنا  مكتبات المدارس   ( Kimmel & Dickinson & Doll,2012) وقامل درارة  

الم اررين  ون متت بو المكتبات المدرر ة  ة ا دوضح  لت الدرارة ال  د بات التي   تااها  

 لمتت بو.  أمنا  المكتبات المدرر ة عه ا

ع ى ة   ة دد  ف اعتمام ي المكتبات    ( Widén & Kronqvist-Berg, 2014) ورة ت درارة  

والمعلومات عه المتت بو   وما هه الك ا ات الرار ة   ما هه الت د ات ال   ت ة   وة ف   كن  

 بي  ب    د   ا التوازن بين الت ن ة والمهارات الاات اع ة؟ . وتتتند  لت االدرارة إلى ع و دج  

 عه التوقعات المتت بل ة لمهنة المكتبات بين مد    المكتبات وطلاب أقتام المكتبات والمعلومات.  

 اا ت درارة   
 
لمع فة آرا  المكتو ين    ( 2015)تومي& صريدي& بوردبان،  وعه  لا المدد أ ضا

ات وااتشار ا  اعتمام ي المعلومات  ون متت بو المهنة المكتو ة عه ظو دنام؛ ث افة المعلومو 

ع ى كافة المتتو ات  و لا من علان درارة م داا ة ع ى متتون ولا ة أم البواقه با ج ا    وقد  

أن ث افة المعلومات رتع ز م ااة المهنة المكتو ة  وتتاعد ا ع ى التوور   دوملل الدرارة إلى



 مهنة المكتبات والمعلومات في الأدبيات العربية والأجنبية: مراجعة علمية

207 
 الدولية لإدارة المعرفةالمجلة العربية 

 2023  يناير الأول العدد  -الثانيالمجلد 

ل  ط فا أرار ا  من علان الم افسة ع ى دور المكتبي ةخبي  ومتتشار معلومات واع   والارد ا 

المتخم  وفا متولبات الب ئة     عه معادلة المعلومات  و لا لن  ت  ا إلا من علان الت و ن

 .المعلوماد ة ا  د دة

الضو  ع ى عدد من التتاؤلات  ون متت بو مهن المكتبات    ( 2016)شاهين ،  ثن رلول درارة  

 إلى أن المهنة  والمعلومات. وأشار الم ان إلى أب ز ر ات وعما   مهن المكتبا
 
ت والمعلومات مشي ا

د ت د أ لام الو ولة ة ا أا  لا  واد ب امس دوا   مهني دت دث عنعا ودواهها قبو ا جامعة أو  

البوالة   إلى  بااضافة  المهن   لهلت  تع ضها  أو  دناولها  المهني  ندر  التوا    ف  امس  داعلها    تي 

  ز دور ا ج ع ة المهن ة عه موااهة ومعا جة  الم   ة والبوالة الم نعة  وامام  لت ال ضا ا  

ما ربا من   وم مهن ة ووضع ا  لون لها  ولتوب ا اس  ة " الن و المهني" أو الم ا و ا خ    

للاعت ار المهني ع ه مهن المكتبات والمعلومات. ة ا أوضح الم ان أن مهن المكتبات والمعلومات دتأث   

والادم  المعلومات  دكنولوا ا  الت     بارتخدام  أةدت  الل   الم   و و    
 
ومض واا  

 
شكلا الات 

الل   دد أةث  ع تة    IFLA المادر عن الاد اد الدوله  ج ع ات المكتبات ومترتاتعا اافلا

المد   عه  الوقوع  أو  الموا   ركوب  والمادر  عنوان:"  والمعلومات   المكتبات  ع ى   
 
دأثي ا ادجا ات 

الادجات  عه  الت      أةد  ا  د دة    وا ج ر"       التكنولوا ا  أم  لل علومات"  الومون  الون" 

رتورع اواق من   كنعن ا  مون ع ه المعلومات وعه الوقل ا ت  رت د م ن الومون اليعا  

ل  ص   مبتك ة  بارتع ات مم وفة  الم ان  واعتتن  التكنولوا ات.  دلا  اام ة  لا   تلا  لمن 

 ود د ات مهن المكتبات والمعلومات عه عالمنا الع ب؛.

درارة   طب ل  دل ؛    ( Howard, 2016  & Partridge& Hughes & Oliver) ة ا  أرلوب 

إعتمام ي   عه  دواف  ا  الواام  المع فة   ا  ال ة والمتت بل ة ومتولبات  المهارات  لارتكشاف 

بارن   ا  أ ض  إل    ) شار  والمتا ف  والرش  ات  والمكتبات  المعارت  ب واع  العاملين  المعلومات 

 عه أر  ال ا.  GLAM)  قواع

درارة    مشاريع    ( Dorner&Campbell-Meier & Seto,2017) و دفل  ع تة  درارة  إلى 

والتي رة ت    2016و    2011ر  ت ة أا تعا ا ع ات المكتبات والمنس ات  ات الملة بين عام؛  

ع ى متت بو المكتبات      عل ل القعد دات للهو ة  واف  لل نس ات اعادة ف   أدوار  
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كتبات عه مجت ع المكتبات الدوله . ودوملل  لت الدرارة إلى عدد من النتا س من أ  ها اا   الم

ا  شأن متت بو المكتبات. ا دول    من الواضح أن  نا  قل  

ع ى أرلوب دل ؛ من علان اولتين من الارتو ااات التي    ( ( Cherinet, 2018واعت دت درارة   

المكتبات   إعتمام ي  التي  تولبعا  الم    ة  المتت بل ة  والمهارات  بالدوار  قا  ة  دضن  

من   المولولة  والمهارات  المتت بل ة  الدوار  د د د  دعدف  و لا  إعتمام ي  والمعلومات   قبو 

 .المكتبات والمعلومات لتلب ة ا ت ااات المتت  د ن المتةي ة بارت  ار عه ب ئة المكتبات ا  د دة

درارة   المكتبات   ( Trott,2018) وااقشل  علن  عه  المااتتي   دراة  النعوت   (MLS) أ   ة  عه 

 ب تت بو المكتبات ة هنة.  

عبي  ومن    13ع ى أرلوب دل ؛ ب شارةة    ( 2018)ثابت،  وع ى ا جاام الع  اعت دت درارة  

اولات من الارتو ااات  و لا دعدف أرتش اف الملام  المتت بل ة لل كتوىات ا جامع ة    3علان  

وطب عة   ا جامع ة  لل كتبات  ا جد دة  الم ا  ن  المتت بل ة  شأن  ال ؤن  ورمد  مم    عه 

ر المتت ب ه عه معا ي  د   ن اودة عدمات المعلومات  والتع ف ع ى ادجا ات  عدماتعا  والتوو 

المكتبات   اعتمام ي  المتوقعة  المهارات  ارتكشاف  إلى  بااضافة  المعلومات   عدمات  إدارة 

 والمعلومات.

درارة   ال ل  عه (  2018)علي،  ة ا  المكتبات  ع ى  رتو أ  التي  التةي ات  مج وعة  ع ى  الضو  

وقد  أ داف    المتت بو   عه  تةي ات  المكتبة   ومتا ة  ش و  عه  تةي ات  التةي ات    ش لل  لت 

المكتبات   إعتمام ي  لدن  دتواف   ان  التي  جم  المهارات  عه  تةي ات  الى  بالاضافة  المكتبات  

عه   المهنة  ع ى  رتو أ  التي  المتت بل ة  التةي ات  مع  التعامو  ع ى  قادر  والمعلومات  تى  مب  

الدرارة ب ج وعة من التوقعات اادار ة من أ  ها: )أ( رتعت د المكتبات    المتت بو . وأاقعل  لت 

 ع ى الت  عات من الف اد والمترتات عى الب ئة الم  وة  لهلا فإن اهود  
 
 ةبي ا

 
العامة اعت ادا

المدرر ة   )ب(المكتبات  الموارد.  ل  ادة  أرار ة  رتمب   ودنوعها  ود ت نعا  ا خدمات  تتو ا 

 عى دوفي  الاعت ادات المال ة من ني  ا من أاواع المكتبات  والمكتبات الكاد 
 
  ة رت ون أةث   سا

التعل ن   ممادر  وم ة   المكتبة  من  كو  ر نضن   ) ( مع .  واردباطها  التعل مى  النسام    ااة 

م ة    ار    رل ا  مب   وا د  ة ان  عى  المدرر ة  المكتبات  عى  االك  وا ة  ا  اربات  وم ة  

 المع فة.

https://www.emerald.com/insight/search?q=Yared%20Mammo%20Cherinet
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التع ف ع ى متت بو مهنة المكتبات عه    ( 2019)عبد الله & عيساوي،   ة  واا ت درار دعدف 

عم  د ن ة المعلومات والادمالات  و لا من علان ارتولاع واهة اس  ني  المتخممين عه  

مجان المكتبات والمعلومات من مختلف ال ئات التي تتت  د من عدمات  لت المكتبات. د دك   

ميعا أن لل هنة راالها ال ادرون ع ى المض ي دعا قدما ا و نا اتعا  فك ة الدرارة ع ى قناعة م د 

الم اوة عه عم  التوورات الت ن ة المتتارعة  ة ا كااوا وما زالوا منل أن سجو اانتان الون  

المعلومات   د ن ات  ظو  عه  ا  ان  إل    آن  ب ا  م ورا  البدا  ة   ورا و   ع ى  الوت وة  معارف  

كن د  ز المش لة ف  ا   ك  ف   ني  ن دجات المهنة ومتت بلها و و ااتهى  والادمالات المتوورة. ول

عم  المكتبات من واهة اس  ن؟ و و دوف  الشب ات وورا و الادمالات ما  تد  اااتعن ا و  

المكتبات   أمنا   وعدمات  لارتشارات  أو  الت ل د ة  لل مادر  ا  ااة  بدون  المعلومات 

المتت بو ارتخدم البا دان أرلوب؛ المسح ودرارة ا  الة  واعتماص ي المعلومات عه ا  ان وعه  

الارت  ا  ة    والمداعلة  الت ل  ه  الوم ؛  المنهج  ووظ ا  التودان  عه  الدرارة  موضوع  للع نة 

من   م مودة  ع نة  من  الدرارة  مجت ع  ود ون  المتقعدفين.  اس   واهات  ع ى  التع ف   ة ت 

جامعات والبا دين  وطلاب ا جامعات عه م ا و  المد  ين ع وما وم داد  المكتبات من أرادلة ا  

ا   وم؛   ال واعين  عه  العاملين  وةللا  العل ا   والدرارات  والب الور وس  الت ن ة  الدبلومات 

وا خاص والمتتولين ومتخل  ال  ار. أما أدوات ا ع المعلومات ال   تة عه  لت الدرارة فهي  

ب ات الماشورة وارتش اف المتت بو. ولت ل و  الارتبااة والم ابلة  بااضافة إلى ارتص اب الد

النتا س الول ة دبين أن  نا  رؤ  متبا نة دجات متت بو المهنة   عضها   اع ل مور فهن ني   

م مود لدور المهنة وماتوليعا وأوضاعهن الوظ   ة والاات اع ة وأع ن لة اب ث افة المكتبة عه  

لل الدرارة إلى عدد من النتا س منعا إن م هوم    اة قواعات ةبي ة عه المجت ع التودان؛. دوم

المكتبة ظو ثابتا رنن دوور أش ان ممادر المعلومات  وان نالم أف اد الع نة   ضلون الممادر  

 .الت ل د ة وا  د دة معا  و  كن اعتبار  لا متش ا ع ه ثبات م هوم المكتبة

درارة   ع ضل   
ُ
الم(  2022)علي،  وأعي ا مهنة  متت بو  عه  ودأثي   ق ا ات  والمعلومات  کتبات 

المتت بل ة   التوقعات  أ ن  وارت  ا   عض  الد  وا اف ة  والعوامو  والاقتماد  التکنولوا ا 

ال ک ن    اااتا   ارت  ا   ع ى  أراس ى  الدرارة   شکو  وأعت دت  والمعلومات   المکتبات  لمهنة 

ومترتاد    المکتبات  الدولى  ج ع ات  الاد اد  ادجا ات  د ار    د ل و   IFLAا  د دة   وع ى 

Trend Reports      ا ع ى المنهج الوم ى بأرلول  المتحى  وااقعل ال  ا ات إلى أن الت   واعت اد 
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ا ع ى أرلوب دل  ى عه ا جولة الولى  ثن قدم    20  قدم  2022العي  المادر عه  نا     دابت اعت اد 

ا لمتت بو    دابتات  وهى   5دابتات  وعى ا جولة الدالدة    10عه ا جولة الداا ة    ودوقع 
 
الکث  ا ت الا

الب ئة   م اعاة  من  ولابد  روف  تت     الاف  اض ى  الواقع  وهى   والمعلومات   المکتبات  مهنة 

ا   وأعي   المتت     التعل ن  وأ   ة  ض ورة  المکتبات   ع ى  المناخى  للتةي   دأثي   و ناک  الم  وة  

مو  فإا   ةو؛  ولللک  ا خدمات.  د د ن  عه  متاواة  عدم  المکتبات  ر  دث  مهنة  ضوعات: 

مهنة   متت بو  ومترتاد .  المکتبات  الدولى  ج ع ات  الاد اد  ادجا ات  د ار    والمعلومات. 

 المکتبات والمعلومات. 

وتؤكد الباحثة من خلال هذا المحور على أن دراسة مستقبل المهنة أصبح غاية في الأهمية  

 على  
ً
فمع انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصال وإنتشار المستودعات الرقمية أصبح إلزاما

مهنة المكتبات مواكبة هذه التطورات ومواجهه هذه التحديات لتفعيل وتطوير هذه المهنة في 

 .  المستقبل

 

 الخلاصة 

 أا ا  كالآت؛:   ةثلاث ىدن د ت ن  لت الدرارة إل

: وتع فنا من علال  بالت م و ع ى عووات مسح اااتا  ال ك    ون موضوع    الجزء الأول 

 مهنة المكتبات والمعلومات  

وقد دن من علال   التع ف ع ى أب ز ا خما   ال من ة والموضوع ة و العدد ة   الجزء الثاني : 

 والنوع ة للإاتا  ال ك ن المتعلا ب وضوع مهنة المكتبات والمعلومات 

 : الثالث  ال ك    ون    الجزء  للإاتا   الموضوع ة  الادجا ات  كافة   من علال  ع ت  دن  وقد 

 موضوع مهنة المكتبات والمعلومات. 

د ل و اارهامات ال ك  ة الع ل ة والانو ة  ون  د  ا الهدف من  لت الدرارة و و  ولللا  

 موضوع مهنة المكتبات والمعلومات. 
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 والمراجع   قائمة المصادر 

: المصادر العربية 
ً
 أولا

1. ( ر د.  رل ع  ر د  والمهني  2015إب ا  ن   المهنة  لمتةي ات  درارة  الت   اا ة:  المكتبات   .)

  -  159     1, ع2التوو   عه العالن الع ب؛. المجلة المم  ة لعلوم المعلومات  مسوم    ات  

 http://search.mandumah.com/Record/1123846 . مت  اع من212

2. ( عبدا  ل ن.  عبدال  وم  ا  تن   و  ا  تن   م  د  ع اف  الدوار  2015إب ا  ن    .)

مجت  بنا   عه  المعلومات  اعتمام ي  من  المولولة  درارة  والمهارات  المع فة:  واقتماد  ع 

المكتبات   إعتمام و  والعش  ن:  التادس  المتد    أع ان  ا خ طوم.  بولا ة  ارتش اف ة 

. 772  -   739والمعلومات ةع ان لل ع فة  الردن: ااد اد الع ب؛ لل كتبات و المعلومات   

 arch.mandumah.com/Record/678106http://seمت  اع من 

(. مورة المکتبات ومهنقعا عه أفلام الت ن ا المم  ة: درارة  2012أ  د  منمور رع د. ) .3

د ل ل ة والمعلومات .وم  ة  المکتبات  علن  عه   :doi .202-143)روت   (,  9 ,ب وث 

10.21608/sjrc.2012.84633 

(. أضوا  ع ى متت بو مهنة المكتبات و المعلومات: درارة دل ؛  2005ار  ان. )إر اع و  ا .4

( س  1م اراة  الع ل ة   والمعلومات  المكتبات  مجلة  ع  25(.  من  37  -  5     3,  مت  اع   .

http://search.mandumah.com/Record/30659 

5. ( أ  د.  أبوز د  م  د  د2016بابك    عه  المهن ة  وا ج ع ات  الاد ادات  دور  مهنة  (.  وو   

ني    مااتتي   )ررالة  والمعلومات.  لل كتبات  التوداا ة  ا ج ع ة  المكتبات: درارة  الة 

  http://repo.uofg.edu.sd/handle/123456789/1146ماشورة(. مت  اع من 

دور ا ج ع ات المهن ة عه د تين    (.   2017عالمة بال عبدالله بن م  د. )ال  اشد ة     .6

المتخممة المكتبات  المهنة: ا ع ة  أا و اا-اودة  الع ب؛  ا خل س   In The Special  ف ع 

Libraries Association-Arabian Gulf Chapter 23rd Conference (Vol. hg, No. 1, p. 

18). Hamad bin Khalifa University Press (HBKU Press) 

http://search.mandumah.com/Record/678106
http://repo.uofg.edu.sd/handle/123456789/1146
https://www.qscience.com/search?value1=%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A9+%D8%A8%D9%86%D8%AA+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A8%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%A9&option1=author&noRedirect=true
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7. ( إب ا  ن.  بن  رل  ان  ال  اعه   و  ز ام   الو م   ودوو   2017بن  المكتبات  اد ادات   .)

والمعلومات   لل كتبات  الع ب؛  الاد اد  والمعلومات:  المكتبات  لعمائ؛  المهن ة  الك ا ات 

المجلة   مسا و اا.  لل علومات   ع18الع اق ة  من97  -  65     1,2,  مت  اع   . 

http://search.mandumah.com/Record/868339 

(. الضةوط المهن ة: ممادر ا ودأثي  ا ع ى الدا  الوظ  ؛ لل كتو ين:  2015بول ي ة  رنا . ) .8

  اع  مت .32 - 1     38  عCybrarians Journal .درارة  الة مكتبات اامعة قالمة با ج ا  

 http://search.mandumah.com/Record/703696 من

9. ( ز ام.  الو م   الد ن  و بن  دأث   2017بودر ان  ع    : المكتو ة ومجت ع المع فة  المهنة   .)

.  30  -  10     42-41ودأثي   درارة د ل ل ة. المجلة الع ل ة للأرش ف والتوث ا والمعلومات   ع  

 https://ajadi.weebly.com/uploads/8/6/6/1/86616634/1.pdfمت  اع من 

10. ( مت لات  2001بوشاقور   ل  ة.  و  ملام   دجد د  اعادة  ع ل ة  ار  اد ج ة  ا و   .)

ع والمعلومات   للتوث ا  المةارل ة  المجلة  بالمكتبات.  من84  -  61     11العاملين  مت  اع   . 

dumah.com/Record/646457http://search.man 

(. التن  ة المهن ة المتت  ة لعمائ؛ المعلومات  2020بوطالم  رعاد  و ب وت  اواود. ) .11

واار  اد ج ات الت ارات  ا ج ا   ة:  ا جامع ة  المكتبات   .بالمكتبات  لعلوم  رماي  مجلة 

مس ع2والتكنولوا ا   من .59 - 27    1,   مت  اع 

http://search.mandumah.com/Record/1069813 

(. ا ج ع ات المهن ة والمجت عات المع ف ة: ق ا ات د ل ل ة  2013بيزان   نان المادق. ) .12

رؤ ة ع ل ة متت بل ة ع  Cybrarians Journal .لتأطي   من   .199  -  166     32    مت  اع 

http://search.mandumah.com/Record/510910 

13. ( المادق.  درارة  الة  2017بيزان   نان  المعلوماد ة:  والوظا ف  المهن  إلى  الدافع ة   .)

. 55  -   1     46  عCybrarians Journalدارس ي قتن درارات المعلومات بالكاد   ة الل و ة.  

 http://search.mandumah.com/Record/851773مت  اع من 

http://search.mandumah.com/Record/646457
http://search.mandumah.com/Record/851773
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(. متت بو المهنة  2015دوم؛  عبدال زاق  م  د   عبدا    د  و بودرلان  ع  الد ن. ) .14

للتو  المةارل ة  المجلة  وااووا .  د ااع  أم  إرد ا   المعلومات:  ث افة  ظو  عه  ث ا  المكتو ة 

ع من112  -  87     24والمعلومات   مت  اع   . 

http://search.mandumah.com/Record/802575 

(. متت بو المكتبات ا جامع ة عه مم  عه عم  إدارة المع فة:  2018ثابل  م  د أ  د. ) .15

 116 - 90  1, ع5المجلة الدول ة لعلوم المكتبات والمعلومات  مس .متت بل ة -درارة د نو 

 http://search.mandumah.com/Record/914963 . مت  اع من 

(. أعلاق ات مهنة المكتبات والمعلومات: ب اامس  2016ا جلاب  م  د فتحه م  ود م  د. ) .16

المهنة   أعلاق ات  م داق  ضو   عه  والمعلومات  المكتبات  قتن  طلاب  ل ؤ ة  م   ي  ددر بي 

لعلوم المكتبات والمعلومات     المجلة الدول ة ."للاد اد الع ب؛ لل كتبات والمعلومات "اعلن

ع3مس من  .195 - 166    4,   مت  اع 

http://search.mandumah.com/Record/806191 

 .12 - 5    1, ع16مكتبات ال  مس .(. د د ات مهنة المكتبات2015 افظ  أ  د  ورف. ) .17

 http://search.mandumah.com/Record/759046 مت  اع من 

(. مهنة المكتبات والمعلومات عه التماا ف الم ل ة  2013 افظ  ض ا  الد ن عبدالوا د. ) .18

المتد   التارع عش : متت بو المهنة :   .وااقل   ة والدول ة لل هن: درارة د ل ل ة م اراة

المكتبات والمعلومات والت ون ا و متت بو الب ئة المهن ة  ةت  ا  واا  الت ل د ة لمهنة  

ا خل س الع ب؛    ال ق  ة  . مت  اع 166  -  130أبو ظبي: مع ة المكتبات المتخممة ف ع 

  http://search.mandumah.com/Record/383803من

(. دأ  و أعما  ي  2009ا  تناو   ع ه م  د الدوكاله  و عبدا جل و  م  د ال  تور . )  .19

المعلومات:   ا ج و ا جد د من اسن  للت اعو مع  الل و ة  ا جامع ة  المكتبات  عه  المعلومات 

ة دان ال اد   المعلومات   .اامعة  اسن  من  اد د  ا و  ا و  العش  ن:  المتد    أع ان 

مس    -والمتخممين   متت بل ة   لل كتبات  2رؤ ة  الع ب؛  الاد اد  الب ضا :  الدار    

http://search.mandumah.com/Record/806191
http://search.mandumah.com/Record/383803
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رعود   آن  عبدالع     الملا  مترتة  و  المة ب  الد افة    وزارة  و   " اعلن   " والمعلومات 

اانتاا ة    والعلوم  اارلام ة  مت  908  -   892للدرارات  من.    اع 

http://search.mandumah.com/Record/480696 

(. ظا  ة الاات ان والت قات العل  ة : م ااعة عل  ة  2022 تين   أ  د عبد ا    د. )  .20

مس المع فة    ادارة  الدول ة  الع ل ة  المجلة  ع1.  مت  اع  114  -  61     1,   .

 http://search.mandumah.com/Record/1216682 من 

المت يزات عه مهنة المكتبات والمعلومات عه مم  عه   –(  2010وم   اد. )  در  ع ة ال  .21

ضو  المعا ي  الدول ة / اش اف  تنا  م  ود محجوب ) أط و ة مااتتي  ني  ماشورة(  

 قتن المكتبات والمعلومات   –اامعة المنوف ة  كل ة الآداب   –

تبات والمعلومات /  اعلاق ات مهنة المك  – (  2004عل و  اجلا  م  ود م  د عل و. )  .22

اامعة المنوف ة  كل ة    –اش اف  تنا  م  ود محجوب ) أط و ة مااتتي  ني  ماشورة(  

 قتن المكتبات والمعلومات – الآداب 

(. درتور م   ي لعلاق ات مهنة المكتبات والمعلومات. 2010عل و  اجلا  م  ود م  د. ) .23

ع والمعلومات   المكتبات  علن  عه  ب وث  من  353  -  327     4مجلة  مت  اع   .

http://search.mandumah.com/Record/708137 

(. أعلاق ات مهنة  2004عل و  اجلا  م  ود م  د  و محجوب   تنا  م  ود أ  د. )  .24

. مت  اع  357  -  350     1, ع  6المكتبات و المعلومات. عالن المعلومات والمكتبات والاش   مس  

 http://search.mandumah.com/Record/30307من 

( مهنة المكتبات و المعلومات ما بين التأ  و و الم اررة:  2013رزوقه  نع  ة  تن ا  . ) .25

- 42  ص ص.   درارة موب ة ع ى العاملين عه المكتبة ال   تة  جامعة التلوان قابوس

المعلومات   .46 و  لل كتبات  الع ب؛  الاد اد   : التعود ة    .ال  ات  

https://search.emarefa.net/detail/BIM-358613 
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26. ( ر  ة.  والمعلومات:  2015ال احه   لل كتبات  الع ب؛  للاد اد  المهنة  أعلاق ات  م داق   .)

العالم ة المواث ا  ضو   عه  الع ل ة  الدون  عه  المكتو ة  المهنة  أعلاق ات  لتوث ا   .عووة 

Cybrarians Journalع من 29  -  1     39   مت  اع   . 

http://search.mandumah.com/Record/703707 

(. متت بو مهنة المكتبات والمعلومات عه ب ئة ا  وربة  2018زة  ا  م  ود ش  ف أ  د. ) .27

علوم   عه  والدرارات  للب وث  الع ب؛  الم ة   مجلة  والت د ات.  المتولبات  الس اب ة: 

مس  والمعلومات   ع5المكتبات  من 29  -  4     10,  مت  اع   . 

http://search.mandumah.com/Record/908593 

28. ( عودة.  م  د  عل و    و  أ  د   م  د  الت د ات  2010التابان؛   المكتبات:  مهنة   .)

    22  ع  Cybrarians Journal .وادجا ات المتت بو عه الوطن الع ب؛ : درارة ارتش اف ة

 http://search.mandumah.com/Record/510405 مت  اع من .106 - 75

 .(. تتاؤلات  ون متت بو مهن المكتبات والمعلومات2016ف كامو م  ود. )شا ين  ش   .29

ع الع ب؛   العالن  عه  والتوث ا  والمعلومات  المكتبات  من  .11 - 9      5مجلة   مت  اع 

http://search.mandumah.com/Record/854595  

تبات  (. متت بو مهنة المك2019عبدالله  فضو عبدال   ن  و ع تاو   م  د عبدالله. ) .30

    2مجلة التأم و  ع .من واهة اس  ني  المتخممين عه التودان: درارة ارتكشاف ة

 http://search.mandumah.com/Record/1144367 مت  اع من .129 - 109

(. الت ن ات  2017عوا المنان  م  د البخ ل  ورف  و أ  د  أ  د  ا   امد م  د. ) .31

ا ج   ة. مجلة اامعة البوااة للعلوم اانتاا ة ا  د دة والمهنة المكتو ة ب كتبات اامعة 

مس ع5والاات اع ة   من344  -   316     1,  مت  اع   . 

http://search.mandumah.com/Record/852665 
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(. ا و درتور أعلاقه لعما  ي المكتبات والمعلومات عه  2000عو ة   انئ م  ي الد ن. ) .32

الع ب؛. عالن المعلومات والمكتبات والاش    . مت  اع من  111  -  69     2, ع  1مس    الوطن 

http://search.mandumah.com/Record/28883 

(. المكتبات ما فيعا ومن فيعا ادجا ات لل تت بو. الملت ى  2018ع ه  أرامة الت د م  ود ) .33

"الت لل كتبات  الع بى  الع ب؛  الاد اد  والمعلومات"   المكتبات  لعمائى  المهن ة  ن  ة 

 أب  و  18و 16والمعلومات م اق  و دون  و 

(. ق ا ات عه متت بو مهنة المکتبات والمعلومات: دأثي   2022ع ه  أرامة الت د م  ود. ) .34

ل الدول ة  الع ل ة  المجلة  الد  وا اف ة.  والعوامو  والاقتماد  تكنولوا ا  التکنولوا ا 

مس  والب ااات   :    24-15   3 ع    2المعلومات  من  مت  اع   .

10.21608/AIJTID.2022.137025.1019 

35. ( المتث ة  2018ع ه  حجاز   ارين.  المكتبات والمعلومات والعوامو  ب هنة  الع و  (. روق 

مس  ال   مكتبات  ع19ف  .  من 32  -   18     2,  مت  اع   . 

http://search.mandumah.com/Record/958767 

36. ( عد ان.  م  د  لم ا   و  2015ع ه   المكتبات  لاعتمام و  المت لة  التدر و ة  ال  امس   .)

المعلومات مترتات  عه  لل ع فة  ةع ان  والعش  ن:   .المعلومات  التادس  المتد    أع ان 

لل ع فة   ةع ان  والمعلومات  المكتبات  ااد اد   إعتمام و  و  الردن:  لل كتبات  الع ب؛ 

من534  -  519المعلومات    مت  اع   . 

http://search.mandumah.com/Record/678058 

37. ( م  د.  ممو ى  معاو ة  مهنة  2014ع     دوو    عه  العاله  التعل ن  مترتات  دور   .)

    4المجلة الع ل ة للدرارات المعلوماد ة  ع   .المكتبات والمعلومات اامعة ا خ طوم ا و اا

 http://search.mandumah.com/Record/476589 مت  اع من  .64 - 47

(. م  ر أعلاق ات مهنة المكتبات والمعلومات بأقتام  2017ع س ى  إب ا  ن زة  ا رل  ان. )  .38

المكتبات والمعلومات المم  ة: درارة م داا ة. إش اف أمان؛ زة  ا ال ماد   مها م  د لت   

http://search.mandumah.com/Record/28883


 مهنة المكتبات والمعلومات في الأدبيات العربية والأجنبية: مراجعة علمية

217 
 الدولية لإدارة المعرفةالمجلة العربية 

 2023  يناير الأول العدد  -الثانيالمجلد 

قتن المكتبات    –ة ااركندر ة  كل ة الآداب   ادن. )ررالة مااتتي  ني  ماشورة(. اامع

 والمعلومات

39. ( الد ن.  المتجددة من  2012ع س ى  ملاي  المكتبات والمعلومات ووظا  ها  (. مهارات مهنة 

 مت  اع من .165 - 143    11اعلن  ع   .علان الدلة الم اع ة ال  اد ة عه أورولا وأم   ا

http://search.mandumah.com/Record/454042 

)ف .40 درارة  2008  ات   اشن.  والمعلومات:  المكتبات  لاعتمام ي  ا  د دة  الوظا ف   .)

د ل ل ة عه ضو  ا ت ااات روق الع و بالولا ات المت دة الام  ك ة ومدن الافادة منعا عه  

مجلة مكتبة الملا فهد الوطن ة  مس   .ددري  علوم المكتبات والمعلومات عه العالن الع ب؛

  http://search.mandumah.com/Record/34684 مت  اع من .115 - 34   2, ع 14

41. ( قبلان.  اجاي  المعلوماد ة  2016ال بلان.  والمترتات  المكتبات  لمهنة  الل ن ة  المور   .)

-322لمكتبات المتخممة  ف ع ا خل س. ال و ل. ص.   ج ع ة ا  22ومتت بلها. عه المتد    

 https://doi.org/10.5339/connect.2016.slaagc.4مت  اع من:  463

 (Librarians Millennium) (. مكتب ي ا و الل  ة 2013ة ث و  إب ا  ن ولم نط   ورف.   .42

الع ب؛ العالن  عه  المكتبات  : 415-398  ص ص.   . .و متت بو مهنة  التعود ة  .ال  ات  

المعلومات  و  لل كتبات  الع ب؛    .الاد اد 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-373309 

عل ن العالى: (. الت و ن المتت   لل كتو ين الم اررين عى مترتات الت2006ة  ن  م اد. )  .43

قتنو نة ب د نة  م داا ة  مس .درارة  والمعلومات   المكتبات  ع3مجلة   ,1    109 - 125. 

 http://search.mandumah.com/Record/823368 مت  اع من 

44. ( ع ه.  لو  ة  المكتبات.  2014الك  ش ي   مهنة  ع ى  واادمالات  المعلومات  د ن ة  دأثي    .)

. 27  -  3     2, ع1عه علوم المكتبات والمعلومات  مس  مجلة الم ة  الع ب؛ للب وث والدرارات

 http://search.mandumah.com/Record/731425 مت  اع من 

http://search.mandumah.com/Record/34684
https://doi.org/10.5339/connect.2016.slaagc.4
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(. أعلاق ات مهنة  2010لبان   ند بال ع ه  و الدب ان  موض ي بال إب ا  ن بن رل  ان. ) .45

مد  عه  الكاد   ة  المكتبات  عه  العاملين  اس   واهة  من  درارة  والمعلومات:  نة  المكتبات 

 مت  اع من  .101 - 63    1, ع  15درارات ع ل ة عه المكتبات وعلن المعلومات  مس   .ال  ات

http://search.mandumah.com/Record/74929 

46. ( إب ا  ن.  أ  د  مها  مهارات  2010م  د   دوو    عه  المتت    التعل ن   و  التدر م  دور   .)

م داا ة   درارة  المعلومات:  و  المكتبات  العامة  اعتمام ي  المكتبات  أعتمام ي  لآرا  

س   .بال  ات الع ل ة   والمعلومات  المكتبات  ع  30مجلة  من .100 - 77    1,   مت  اع 

http://search.mandumah.com/Record/111612 

(. آداب وأعلاق ات مهنة المكتبات والمعلومات. وقائع المتد    2001موس ى  م  د ع س ى. ) .47

المكتبات الع ل ة عه مولع الل  ة -الع ب؛ الدان؛ عش  للاد اد الع ب؛ لل كتبات والمعلومات  

مس   الشارقة   2الدالدة   والمعلومات واامعة  لل كتبات  الع ب؛  الاد اد  الشارقة:    145   -

 http://search.mandumah.com/Record/38642 . مت  اع من164

48. ( ع س ى.  أرو   العم   2009ال ار     موااهة  عه  المعلومات  أعما  ي  دأ  و  ب امس   .)

ع  Cybrarians Journal .ال قمي من53  -  36     21   مت  اع   . 

http://search.mandumah.com/Record/507994 

كتبات: أعمائ؛ المكتبات  (. أدوار مه ة عه دوور مهنة الم2013 امين  ع اد أ  د الش خ. ) .49

 مت  اع من  .162 - 125    3, ع  48المجلة الردا ة لل كتبات والمعلومات  مس   .و المعلومات

http://search.mandumah.com/Record/468852 

 
 
 
 
 

http://search.mandumah.com/Record/111612
http://search.mandumah.com/Record/468852
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Abstract 

The library profession is one of the oldest professions dating back to the 

Babylonian and Assyrian era, and studies, excavations and fossils have proven. 

Libraries contained various collections of ancient science written on clay figures, 

tablets, papyri and manuscripts. These developments will develop and evolve in the 

future. 

On the other hand, the presentation of the intellectual production literature 

represents a large area in the formation of a variety of activities that have been 

studied, and it also works to measure the inventory and intellectual production 

related to the subject. 123 items from January 2000 to July 2022 in the form of 

journal articles, conference works, and university theses, divided into 75 items in 

English and 48 items in Arabic. The study found most studies that focused on the 

competencies, skills and professional roles of library and information specialists, 

and there is a severe lack of studies that focus on leadership competencies for the 

profession of libraries and information on the drawing of this type of studies. 
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