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 لمستخلصا
 

تتحتطكتتتتتتتتتتتتتت. تنطب   ت ت  ت اتذ   بت اتذ  ت ي  قت  ت ع  تت
ت
توت  ت 

ت
لعبت تطببقات اتذلتء ت صتذاعتتتتتتتتتتتتتبفت تحتين ذ

ذل غمت نتأ تذ   ب اتذ   ي  ق تط ذجهتطك   اتتحتطلبق تذح ق ج اتذ تتتتتتتتت ح  . تنطكتتتتتتتتت. تط     م تت

أ تت ذ وتتتتتتت ذ إات وتتتتتتتء ت لتتتتت تتتتتكتتتتتاتتتتتقتتتتت ت جتتتتتتت  تتتتتتت  ت  ت
ت

أ تتتتتتت  تتتتتتت ذاعتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتفتتتتتتت تتتتتتحت تتتتت تتتتتكتتتتتتت ت ذلتتتتتتتء تتتتتتت صت  .طتتتتت تتتتتفتتتتت لتتتتت جتتتتتقتتتتتتت ت

حقثتيتتت ومتذلء  صتذاعتتبف تحتتحتطكتتت. تط    تذ تتت ح  ت نت  نتط  .تتجامتذلمتتوتج  تذ عل   اتت

ذلمتتتتتتتتتتتتت  تتتت  تتتت ت عتتتت لتتتت تني قاتتتت ت ذلبقتتتت جتتتت اتنىعلمتذ لتتتت تل   .تت ذ  ثاتتتت تنذ  جوتتتت  تنذل عتىع  تتتت تب  تطكلقتتتت ت

اح ق ج اتذ تتتتتتتتتتت ح  .  تس  ت   نتذلمتتتتتتتتتت ح ذ تذل علمتذلع ق تل كتتتتتتتتتتت. تج ي تذل و لمتتتتتتتتتت تنط تتتتتتتتتت ق تت

ذ تتتتتتتتعتتتتتتتتلتتتتتتتت  تتتتتتتت ات إ تتتتتتتت ت ذلتتتتتتتت عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت نت بتتتتتتتت تتتتتتتتلتتتتتتتتقتتتتتتتت ت ىتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوتتتتتتتتقتتتتتتتت ت تتتتتتتتتحت يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوتتتتتتتتمت ذ تتتتتتتت تتتتتتتت تتتتتتتتصتتتتتتتتقتتتتتتتت  ت تتتتتتتت تتتتتتتت ت  ذ تتتتتتتت ذ يت

س  ت   نتل ببقا اتذلء  صتذاعتتتتتتتبف تحتأ تىتتتتتتتت ب تتحتطكلق تذح ق ج اتذ تتتتتتتت ح  . تنذ وتذ تذل   تت

تب  تذو     ل متن  بلب اتأ ك د متذ   ي  ق تنط  .تتذلمتتتتتتتت  تتتتتتتت  ذات تتتتتتتت  تتتتتتتتق تت نذ ا ااتذ ف لمتتتتتتتتب ت ف صت

جي ومتإ  تلل تتتتتتتتتتتت ح  .  تلمتتتتتتتتتتت ذصتتحتذ  ق  تذ  تتتتتتتتتتت ي تذ ف لمتتتتتتتتتتتب تأنتطب   ت و  ذاتذلبكثتذ   ي  عتنط ت

ذ  تتتتتتتتت ي تذ ف لمتتتتتتتتتب تن ات تاو     ل متن تتتتتتتتتت  دت ع    م ت  لعتتتتتتتتت   تذ  تذلمتتتتتتتتت ح ذ تطافق اتذل علمتذ  حتت

تب  تذو     ل متذ ع  ق تل   .تتأجا    .إشع  تذسق تط بهتذ ت ح  . تإ  تذ  ذ يتذلج    تأنتذ و  ت ف صت

ن نتذ عل  تأ تذلمتتتتتتتتتتتتت حت ذ تذل ببقات اتذلتء ت صتذاعتتتتتتتتتتتتتبفت تحتتحتذ   بت اتذ  ت ي  قت ت  بلت تذل  ذ  ت . تت

ذالمتتتتتتتتتت   ي ت نتذل  ف ل جق تن تتتتتتتتتت   تح    تذل  تتتتتتتتتت عتتتتتتتتتتق تنذ    تللبق ج ا تلءذ ت  ب حتب  تذ   ب اتت

  تتتتتتتتتتتت تتذالمتتتتتتتتتتتتت   ي ت نتذلء  صتذاعتتتتتتتتتتتتتبف تحتج تتتتتتتتتتتتتح ت تتتتتتتتتتتتتت  ذ تنأ   حتل ع   تج ي تذل    اتنطكاق تت

 وليد بن علي البادي
 مكتبة مجلس عمان، مسقط، سلطنة عمان 

w72161643@hotmail.com 

 د. سيف الجابري

 جامعة السلطان قابوس  

saljabri01@gmail.com   
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أ عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ت ج تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ت  .ذ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت.تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ت

ن  تج   ت توء تذل    تأ عت تذ    لمت اتتحتذلمت ح ذ تطببقا اتذلء  صتذاعتبف تحتل كتت. ت    ات

ذ عل  تت ات تت    بتت اتذ  تت ي  قتت  تس تت تطمتذل ع  تب  تأومتذل  تت  دتذلتت نلقتت تالمتتتتتتتتتتتتت حتت ذ تت اتطببقاتت اتت

 ثتت تج ذصتتذلتتء تت صتذاعتتتتتتتتتتتتتبفتت تحتتحتذ   بتت ا تنأ .تذتطمتذل ب اتإ  تأومتذا  تت  قتت اتنذل كتت  تت اتذل عتحتتت

 .ط جهتذ   ب اتذ   ي  ق تجك تطبنعتنطب يعتطببقا اتذلء  صتذاعبف تحتل لم ح ذ ت ي  

ذلتتء تت صتذاعتتتتتتتتتتتتتبفتت تحت تذ   بتت اتذ  تت ي  قتت  تذلمتتتتتتتتتتتتتوتجتت  تذ عل  تت ا ت  تتتتتتتتتتتتتت تتتالكلماا  المتتااةياة 

ت ذ ت ح  . 
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 تمهيد  

تتحتطكت. تنطب   تتتت Artificial intelligence (AI)لعب تطببقا اتذلء  صتذاعبف تحتت
ت
تو   

ت
ين ذ

طلبق تت تحت ذ   ب اتذ   ي  ق تط ذجهتطك   ات أ ت ذل غمت نت ذ   ي  ق  ت ع  ت ذ   ب ات     ات

ذ ت ح  . تت  تتذح ق ج ات
ت
آ    ذاعبف تحت  ك ت ذلء  صت ط ف ل جق ت أ ت إات ط     م ت نطكت. ت

ج    تل كاق توء تذ و ذ ؛تحقثتيت ومتذلء  صتذاعبف تحتتحتطكت. تط    تذ ت ح  ت نتت

  نتط  .تتجامتذلموتج  ت عل   ات  ث   تن  جو  تنىع   تب  تطكلق تذلبق ج اتنىعلمتذ ل تت

ذلع ق تتل   .تتذلم     ت ع ل تني قا تات ذل علمت ذلم ح ذ ت س  ت   نت ذ ت ح  .  ت ح ق ج ات

إ  تت ذل ع نت ب لق ت ىتوق ت تحت يتومت ذ   ب  ت   ت نط  ق ت  ذ يت ذل و لم ت ج ي ت ل كت. ت

تذ عل   اتج ح تب   ت

ذلء  صتذاعبف تحتأ تىت ب تتحتطكلق تذح ق ج اتذ ت ح  . تنذ وتذ تت س  ت   نتل ببقا ات

تب  تذو     ل متن  بلب اتأ ك د متذ   ي  ق تنط  .تتذلم    ذاتت ذل   تنذ ا ااتذ ف لمب ت ف صت

   ق تلل ت ح  .  تلم ذصتتحتذ  ق  تذ   ي تذ ف لمب تأنتطب   ت و  ذاتذلبكثتذ   ي  عتت

ذلم ح ذ تتنط ت ذ  ت ن ت  دت ع    م ت  ا    ت او     ل مت ن ات ت ذ ف لمب ت ذ   ي ت إ  ت جي ومت

طافق اتذل علمتذ  حتل   .تتأجا  تإشع  تذسق تط بهتذ ت ح  . تإ  تذ  ذ يتذلج    تأنتذ و  تت

تب  تذو     ل متذ ع  ق  ت ت ف صت

ذ   ب اتذ   ي  ق ت  بل تذل  ذ  تت ذلء  صتذاعبف تحتتحت ذ عل  تأ تذلم ح ذ تطببقا ات ن نت

ب  تت لءذت  ب حت للبق ج ا؛ت نذ    ت ذل   عق ت ح    ت ذل  ف ل جق تن    ت ذالم   ي ت نت  . ت

ذل    اتت ج ي ت ل ع   ت نأ   حت ج ح ت ت  ذ ت ذاعبف تحت ذلء  صت ذالم   ي ت نت ذ   ب ات

تذ ت ح  . تج ح تأ ع  تتتنطكاق ت   

ذ   ب اتت ذلء  صتذاعبف تحت نت ب ت ذل    تأ ع تط اتذالم   ي ت نتطببقا ات طف  شتوء ت

ذ ت ح    تت ذل ببقا ات أ   ت ب  ت ذل ع  ت ذ   ي  ق ت   ع  ت نت  نت نذ   ب ات ب    ت

ط اتت ذلع لمت ق  ت  عل ت أ ع ت ح نت ذ   ي  ق ت ذ   ب ات جعضت ط   دت ب  ت أ ع ت نذل ع  ت

ت اتذلء  صتذاعبف تحتل ب   تنطكت. ت    ل   تذالم   ي ت نتطببقات

 نت  نتوء تذل  ذلم تىع  ف تسءلكتب  تأ   تذلفا طتذا    ق تذل عتأ      تطلكتذل ببقا اتت

نسءلكتجعضتذلج ذج تذلتلبق تإ تنج ا تن  تطمتذاب   يتب  تذ فهجتذلف تحتذل كلق حت نتحقثتت
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ذاب   يتب  تطكلق تذ ي ق اتذلت  ا تح نتذ      تنذل ع  تب  تط   دتذ   ب اتذ   ي  ق تت

تح نتذلع لمتنع اتل كاق تأو ذ تذل  ذلم  ت

 أهمية الدراسة  

 نتذ    عتأ ت  يذيتذو    تذلع لمت  لء  صتذاعبف تحتتحتذلتف ذاتذلالقل تذلا ي  تتحتسث.تت نتت

نط  ت تت ذل ببقا ا ت ذ  أث  ت  لكت ذلج ذج ت طلكت أح ت نذ عل   ات ذ   ب ات ذلمج اا تن   نت

ذ    ب  ت ذلف جح تذل عتطا  ت ذ    لم ات أ   ت ب اتتذل  ذلم تأو ق   ت نت  ن  تىتلطتذلع صتب  ت

ذ   ي  ق ت نتحقثتذلم غ نتطببقا اتذلء  صتذاعبف تحتل كت. ت    اتذ عل   اتذ ا    تت

حقثتأ تطببقا اتذلء  صتذاعبف تحتأعبك ت ذئ  تج ذ تنسث.تت نتذلبلب تنذلب حث. تذب   نذتت

بلي  تلل ث.تت نتذ و  تذل عت  ج تط بل تن   تنجو ذ تأ  ت عتطلكتذل ببقا ات ا تأعبك تطلكتت

تذ و  تأسثتتج ي تنط بل تأ  تن   تنو ت  تلم ومتتحت نذجو  ت

نج دتأ تلوء تذل  ذلم تأو ق تسب.ت تحقثتأ تطببقا اتذلء  صتذاعبف تحتهحتذ ت اب تذل ذب تت

للأب  ن تنذل ث.تت نتذ   ب اتلمع تج و  تل لم   ي ت نت  .زذل  تنطببقاو  تح ىتاتط أ  تبنتت

   حتذلجو اتنذلاب ب ا تن   نتلوء تذل  ذلم تأ تى ح تأو ق تل دتذلا ئ . تب  ت لممت بطتت

ذ   ب اتتطب   طلكت تحت ذ عل   ات نسءلكت ا  يت    ات ذ   ي  ق ت   ع  ت ذ   ب ات  ت

نذ ت  ق  نت ن   تنسءلكتىت ومتذل  ذلم تتحتإبب صتط  عت ت اب تذ   ب اتذ   ي  ق تتحتظ تت

تطببقا اتذلء  صتذاعبف تح 

 مشكلة الدراسة  

 نتذ  ع   تبلقهتأ تذلء  صتذاعبف تحتو تذ ت اب تذلح  عتلح تذلاب ب ا تحقثتلمت ا   تت

طأث.تتطلكتذل ببقا اتب  ت   نت ك يت نتذلمج ااتنإج  تطأث اتب  تج قع تذلاب ب اتنذ ب  نتت

ذالم   ي ت نتت ب  ت ذ   ب ات ذل ث.تت نت نح ع ت ذ عل   ا ت ن  ذس ت ذ   ب ات ن ن  ت ب  ت

طلكتتتطببقا ا ىت ومت هت نو ت  ت ذل    ات ط    ت جك ت لتعي  ت جا ذت ذاعبف تحت ذلء  صت

ذل ببقا ا تنذلحاقا تأ ت   ااتطببق تذلء  صتذاعبف تحتتحتذ ب  نتنطا  متذل    اتا ذنتت

   ف هتذلغ  ضت ع  تذل غمت نتذا    ق اتذلج  تذل عتط   و تإاتأ توف كتذلع   ت نتذلم  ن تت

ذ ل ت ا   تذالم غف صتبنتذلعف  تذلص  ي تنسق ت   نتأ ت ؤث تذلكتب  تت نتذاب   يتب  تت

تذل ث.تت نتذلع  ل. تتحتذلاب   
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ج صاتوء تذل  ذلم تل تلطتذلع صتأناتب  تطببقا اتذلء  صتذاعبف تحتتحتذ   ب اتذ   ي  ق تت

ذلت  ا  تنسءلكتت ذل  ذلم ات تحت ذلع  ق  ت نت  نت  تس  تبن  ت ذل    دت نذل ع  تب  تجعضت

ذلء  صتت طببقا ات ذلم ح ذ ت ج ذصت ن  ت  ت   حب  ت نت ح ن ت ذا    ق ات ب  ت ذل ع  ت

تذاعبف تح 

 أهداف الدراسة  

تل   توء تذل  ذلم تإ  تطكاق تذ و ذ تذل  لق :ت

ذلء  صتذاعبف تحتذل عت   نتأ ت  متذلم ح ذ و تت - ىتلقطتذلع صتب  تأومتطببقا ات

  نت ب تذ   ب اتذ   ي  ق  ت

طببقا اتذلء  صتذاعبف تحت نت ب تذ   ب اتتذل ع  تب  تأ ع ت    لم اتذلم ح ذ تت -

 ذ   ي  ق تح نتذلع لم 

ذل ع  تب  تأومتذا    ق اتنذل ك   اتذل عتح ث تج ذصتط جهتذ   ب اتذ   ي  ق تت -

 جك تطبنعتنطب يعتطببقا اتذلء  صتذاعبف تح تت

 أسئلة الدراسة  

تذل  لق :تذجب   ت نتأو ذ تذل  ذلم  تط  تعق غ تذ لمئل تت

  تأومتطببقا اتذلء  صتذاعبف تحتذل عت   نتأ ت  متذلم ح ذ و تأنتطب يعو ت نت ب تت -

 ذ   ب اتذ   ي  ق ؟ت

ذ   ب اتت - ذلء  صتذاعبف تحت نت ب تجعضت أ ع ت    لم اتذلم ح ذ تطببقا ات   ت

 ذ   ي  ق تح نتذلع لم؟ت

  تأومتذا    ق اتنذل ك   اتذل عتح ث تج ذصتط جهتذ   ب اتذ   ي  ق تجك تطبنعتت -

تطببقا اتذلء  صتذاعبف تح؟ت

 المنهج والجراءا   

جا ذتلببقع تذل  ذلم  تنج ج تأ تذ فهجتذل ع يتذل كلق حتو تذ فهجتذ ف لم تلو تحقثتأ توءذتت

ذ فهجت  س تج ح تب  تب  ت  تن  تح نتذ     ت نتأي ق اتن ك نل تذالم   ي ت ن  تل تلقطتت

ذلت  ا تح نتت نذل  ذلم ات ذ   ي ت إ  ت ذل ج  ت طمت ذلب ذ  ت ذل  ذلم  ت  يت ذلع صتب  ت     ت

 اتذلم ح ذ تذلء  صتذاعبف تحتتحتذ   ب ات عتذل ع  تب  تجعضتذلف  ذجت نتذ   ب اتتطببقا

ذ   ب ا تت طلكت ذلم   ي ت ن  ت ذل عت ذ .زذات نأومت ت ذل ببقا ات طلكت ب  ت ج ع  ت ح ىت ذ   ي  ق  ت
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أومتت ب  ت لم  ع  ت سءلكت ذ ا    ت ذل    ات ج ي ت ب  ت ذالم ح ذ ت ذلكت ذنع ست نسق ت

ذلتلبق اتذل عت  أاتط    ت نتذلم ح ذ تذ   ب اتذ   ي  ق تل ببقا اتذلء  صتذاعبف تح تت

تن  ت  تلمب تيتومتألم لم تتحتطكاق تأو ذ تذل  ذلم  ت

 مصطلحا  الدراسة  

نذال وتنجق تتتتODLISبّ  ت عجمتت ذ قح جق ق ت نذل ببقا ات "ذ جو  ت ذاعبف تحت أجهت ذلء  صت

ذلء  صتت يُت ح  ت ذلا ذ ذا ت نذطح ذت نذل   .تت ذل علمت ب  ت ذانت  ت لمح    ت    ت ذ     ت

ذلببقعق تت نذللغ ت ذ  ح    ت نذ جا  ت ذل  ا ت ب  ت ذل ع  ت ط ف ل جق ت تحت ذاعبف تحت

ت( ODLIS, 2024 ط ا" ت)ن ع لج تذللغ اتذ جفصق  تنذل ن ت

(تذلء  صتذاعبف تحتأ ع ت أجهت"آاات"ذسق "تىع  تتALAن  تبّ   تج عق تذ   ب اتذ     ق ت)

نط   ب تج ح تأشبهت  لص   تنىع   تطب  ذاتذلء  صتذاعبف تحتب  تذل علمتذلع ق  تنذل علمتت

ذ  ح تن ع لج تذللغ تذلببقعق تذل عتىت ب تأجو  تذل  بق ط تب  تإج   ت و  ت ك ي ت نت  نتت

ذلفا  تب  تذل ع  تب  تذ ج  ط تنإي  نتذلبق ج اتت ع لج تس ق اتسب.ت ت نتذلبق ج ات ت ب  تت

ت.(تALA, 2019ل  عتذل  بؤذا تن ق ج اتذل غء  تذل ذجع تل كت. تذل   ت   ن تذل   "ت)

 الدراسا  السابقة  

 تطبيقا  الذكاء الصطناعي وأبرز تطبيقاتها في مجال المكتبا  الأكاديمية

 مقدمة  

ذ   ب ا تت تحت للع  ت نذ ت اب ت ذل ذ عت أعبك ت ذاعبف تحت ذلء  صت طببقا ات أ ت ذلحاقا ت

نأعبك تط طبطت  لء  صتذاعبف تحتذل ث.تت نتذل افق اتذلف شئ  توء تذل افق اتهحتل تذلء  صتت

ذاعبف تحتنأث اتج ح تسب.تتب  تذلع  تذلح  حتتحتذ   ب اتن    عتأ تى ح تسءلكت ت اب تت

 ذ   ب ات   ب  تحقثتأ تطافق ات ث :تتذل    اتتحت
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    عتأ تىتومتج ح تألم س عتتحتىغ.تتنذ عتذ   ب اتذلح  حتلق بحت ع   ذتألم لم تب  تطببقا اتت

( تن نتوف تظو ت  بلحتذ   ب اتذلءسق تذ ع    تب  تتGul & Bano, 2019ذلء  صتذاعبف تحت)

إ  ت   ب ات  ئ  تتطببقا اتج شئ تىتومتتحتطك   تذ   ب ت نتذل ح تذل الق يتذ  ع   تبلقهتت

(تحقثت   نتأ تج حظتإلمو   اتطلكتذل ببقا اتتحتج ذج تت2023ب  تذلء  صتذاعبف تحت)ب ح تت

( ذاط  نت نهح:ت )Communicationث ث ت نذلح لمب ت ذلحس عتComputing(ت نذاي ذكت (ت
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(Perceptualتنط لق تلم  تجك ننتذل ب ات ومتطلكتذل ببقا ات نتحقثتذل ع   تب  تنسق ق تت )

تذلم ث   و تتحت   نتذ   ب ا تنبعضتذل ببقا اتذل  ع تب   ت

اقع المعزز   Augmented Reality  (AR  )الو

ىع بتتطافق اتذل ذ عتذ ع  تأح تذل افق اتذلف شئ تذل عت   نتأ تى ح تإ    تج بق تل    اتت

ذ عل   اتذ ا   ت نتذ   ب اتذ   ي  ق ت   ع تنذ   ب اتذ   دتب     تن   نتأ تنع  تت

( ذ ع  ت ذلم ح ذ تتARذل ذ عت ذا وتذض عت نت  نت نذل ذ عت ذلحاقايت ذل ذ عت ط   جت . ت (ت أجهت

ذلح ذستللح  نتب  تط   دت  .ز  تن   نتأ ت  متذلم ح ذ تطلكتذل افق ات نت ب تذ   ب اتت

( ت2023ذ   ي  ق ت غ ذضتط   صق تنل بمتذلع لق اتذل علق ق تنذلبكثق تيذ  تذل   ت)ب ح تت

أ ع ت أجهتت نع  هت أ ت ذلم ح ذ تتن   نت ط   ت بنت ذن  ؤو ت ذل ذ عت  مت "نس  ت كتف ت نت

عل   اتذل   ق تب  تألمبحتأنت  ئف ات  ي  تأنتع   ت  متب  و ت نت  نتتذل  ف ل جق تل  جتذ 

ت( 2021جو  تذ يت  لو ط "ت)يجق  ت

نوف كتذلع   ت نتذ  بلب اتذل عت   تن عو تتحتب. تذاب ب  تبف تذل غب تتحتطبنعتوء تذل افق تت

ن ن   تذلب ق تذل ك ق  تنط  .تتذ .زذجق تذلح  ق تنذلح ذي تذلص    تذ  ح    تن نتشأ تطببق تت

ع ت  ا    تتوء تذل افق تىع   تين تذ   ب تتحتذلع لمتذل   عتنإ  ذ تين و تس  نعتلل ك  دتذل   

ت( ت2022ذ حتذل ح   ت عتذلجو اتنذ ف  اتذل علق ق تذذاتذلع   ت)ععق ي ت

(تأنضح تذلب حث تإ  تأ تأح تطببقا اتذل ذ عتذ ع  تتحتذ   ب اتهحتت2024نتحتي ذلم تذلجهنعت)

ذ   ب اتت تحت ت اب ت ذل ذب  ت ذل ببقا ات أح ت ذل افق تلم ح  ت نأ توء ت ذل   بلق  ت ذل   ب ت

ذل ع  تت ل توق ت ذ .ز ت طلكت ذ   ي  ق ت ذ   ب ات ىت غ ت أ ت ن   نت ذ ؤلمت ا ت نغ.تو ت نت

إ  تأ ت  تذ   ب تبنتط   تذل  اتنذل     تن   نتأ تى ح توء تذل افق تأو ق تتنذل ع نتت

تسب.ت تن  ع تللأ   صت نتذنيتذاح ق ج اتذل  ع  ت

نط ج تذلع   ت نتذل ك   اتذل عت  تط ذجهتذ   ب اتتحتلمعي  تل بنعتطببقا اتذل ذ عتذا وتذض عتت

 نت  ن  تط  .تتذ ت ح اتذ بل   ت جو  تذل ذ عتذا وتذض ع تنسءلكتذل حل  تحقثتأ تذلبتذ جتت

  تذل ث.تتتأنتذ جو  تلم ذصت  ج تلم  ب اتذل أستأنتذ جو  تذلا ئ  تب  تذلح  .تذتات ذل ت حل  تب

 نتذ .زذجق ا تن غمتذلكتإاتأ توف كت  ذ جتنأجو  ت    نط تذلحل  تنب  تذ   ب اتأ تطك يت  تت

ت  ف لم ت عت .زذجق ل   تت

ت
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   Libraries' robotsروبوتا  المكتبا  

لم و  ت    تإي  نتذل ن  ط اتتحتذ   ب تتحتىغق.تتذلفا  تذل الق   تلل   ب ا تن    ش ىتذلكتت

ذل  جهت عتذل  جو اتذل ذبق تذ حتط ظق تذل افق اتذلح  ث تتحتذ   ب ا تنأعبك تذل ن  ط ات

نسءلكتت ذل   ق ت     ت ذ   ي ت أ  سنت نطك   ت ذ   ب ت ذل   عت    ت ذ سحت جع لق ات طا  ت

إ  ت   ااتتذ ت  ذ ت  ق  ن ت  ا    ت نذل  ذع ت عت نذل   ق ت ذل و لم ت ب لق ات تحت و  ت

ت( ت2023ذ  ذ ب تذ  فق تلل   ب تنلل  ظ . تنذ ت  ق  نت ن  ت)آنتذل قختنآ  ن  ت

تن   نتأ تجل صتجعضت  ذئ تذلم ح ذ  اتذل ن  ط اتتحتذ   ب اتتحتذل   ح:

ذلاق  ت بعضتت - ط  حت لل  ظ . ت حقثت   نت ذلص  ي ت ذلعف  ت ب  ت ذلعغطت طح ق ت

 ذ ب  نتذ   دتذ عا   ت

ذلا   تب  تذطح ذتذلا ذ ذاتج ح تأ ع  ت  تط   عت هتذل افق ات نتذلم ا لق تني  ت -

 ( 2022ن    بق تجعق تبنتأيتطأث.تت)حتن ت

    ي تذاج  جق تنذل   تتحتذلع   ت -

  24/7إ ح جق تطا  متذل    ات -

   Chatbotروبو  المحادثة 

ذلمج اات ث تت ذل ث.تت نت تحت ذ ت ح   ت ذلف شئ ت ذل ببقا ات أح ت ذل  يش ت ىع بتت ن  ط ات

ىع   ت ن  ات ن   نت ذ   ب ا ت تحت ذ ت ح  . ت ذلم  ت  ذات ب  ت نذل يت ذ  جعق ت ذل    ات

 أجهتأح تطببقا اتذلء  صتذاعبف تح تنو تبب   تبنت  ج  جتح لم بيت   متتتتchatbotذلمح يث تت

لل  ذع ت عتت ذلببقعق ت ذللغ ت ذلم ح ذ ت حقثت ذلص  ي ت نت ذلعف  ت ذلمح يث ت عت لمح    ت

نذلب ذبق  تت )ذلعبت  ت ذ ت   ت ذل  ات أنت ذ    دت ذلفصت ط   ت بنت لم ذصت   ت ذ ت ح  . ت

ت( ت2024

ب  تت ذ ب  نت  ل يت للاق  ت بعضت نطب بو ت ذل  يش ت ىت ح  ت ن  ط ات أ ت لل   ب ات ن   نت

ذلع  ت أ . تت تحت ذ ت ب  ت لو ت ث :ت أ  دت ذلم ح ذ  ات نوف كت لل   ب ت ذل ذ ي ت ذالم  ت  ذات

طا  متت ذل ت    ت تحت ذلم ح ذ و ت نذالموتج   ت ذلبكثت ب لق ات تحت ذ ت ب  ت ذ وتذض ع ت    ب ت

نت ذلا ذص ت نسءلكتت    ات ذ جفصق  ت ذللغ ات ىعلمت ين ذات أنت ذاجوتج ت ببتت ذلا صت   ذص ت

ت( ت2023ذلم ح ذ و تلمح تذ  ق تذ عل   طق تنغ.تو تذل ث.تت نتذل    ات)بب تذلغنع ت
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ن نت .زذاتذلم ح ذ ت ن  ط اتذل  يش تتحتطا  متذل    اتذ  جعق تإ ح جق   تللإج   تب  تب  تت

ألمئل ت وزذ ف تتحتج ستذل   ت  ن تذل ع  ت   ل تأنتذلضج ت نتجعضتذ لمئل تذل عتط يتلل   ب تت

ج ح ت      تسءلكتل ي  تذلا   تب  تط عق تذ عل   اتج ح تأ ع تن  ع تإذذت  ج تج ح تت

ب حت فب ا تنسءلكتوء تذل    ت   نتأ تطح  تأسثتتط عق تللجق تذلج   تذلءيت ك تتط  

تذل ع   ت عتذ جو  تنذل افق ت  ن تط   تذلعف  تذلص  ي 

   Internet of thingsإنترنت الأشياء 

ذ شق صتنذح  ت نتأسثتتذل افق اتذج    ذتتحتذ نج تذ  .ت  تنط    تأو ق   تتىع بتتطافق اتذجوتج تت

تحت  ن  تط  طتذ    صتنذل بح اتنذ شق ص تنط قحتذل ك متبنتجع تن   نتأ ت  متذلم ح ذ و تت

تحتش ىتج ذححتذلحق   تأ  ت ق  ت  عل ت     ب اتذلءسق ت ا تذلم   يات نتطلكتذل افق اتتحت  طت

ت( 2019أجو ل  تن  ظ ي  تل ؤييتنظ ئ و تج ح ت  ح   ت)ذلج   يتنذلعل ي ت ك    ل  تنت

ن   نتىع   تإجوتج تذ شق صت أجهتذلجق تذلج   ت نتذ جو  تنذ ينذاتذلءسق تنذ ااتذ بت   تت

ذل عتطمتط ن  و ت  ح ل تذ ت  ع ذاتنذلحت لم اتذل عتط  ن  ت نتذل   ب تذ ب ش ت عت ح ل تت

ن أ  تت أ ع ت ج ح ت إج   و ت ب  ت ن ت ب طهت ذانت  ت ذح ق ج ات ل لبق ت نذل  جي  ا ت ذ نذ  ت

ت( ت2019 ت   نتن ب  ا تأسثتت  بلق تنإج  جق ت)ج   ع تن 

تناجوتج تذ شق صتذل ث.تت نتذالم ح ذ  اتذل عت   نتأ تطبباو تذ   ب اتن ن  تب  تلمصق تذ ث ن:ت

 ذاج   تذلءسق  تحقثت  متذل ك مت  ا  ص تذل ذ لق تنذل   جق تلل   ب تبف تجع  ت -

ذلب   تذلءسق  ت  متذل ك مت  لب   تحت تذلح ج تنو ت  تيتومتتحتطالق تذاج  اتت -

 ب  تذلب    

ذالم  ع  تذلء يتللح ذئ  ت نت  نتحت لم اتىت  ع تنج يتذل    تنىع  تب  تت -

 ط  ئ تط عق تأجا  تذاط  صتج ح ت ب ش ت   ت ا تذل ت ئ تتحتح ل تح نثتأيتت

ج ح تتت - نيتومت ذ   ب  ت ب  ت  ظ ت ذلع صت نو ت  ت ال ت ذ   ب  ت تحت    ت ذل ك مت

  ب ش تتحتذايذ  تذلجق  تلل     تن ع   تذ   سنتذلج    تلل   ي تذل   ق  ت

طك   ت ح  تذ   ي تذل   ق ت     تلم ذصت  ج تتحتذل    تأنتذلم    تأنتذل  لق تأنتت -

   ا ي تتحتأيت ح   ت

(تنت)ذلج   يتنذلعل ي تت2019)بب تذل و   تتتتRFIDطا يتأث تذل   دت نت  نتش  ك تت -

ت( ت2019
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نب  تذل غمت نتأو ق توء تذل افق تنذلث   تذل عتأح ث   تتحت   نتطا  متذل    اتتحتذ   ب اتت

إاتأ توف كتذل ث.تت نتذل ك   اتذل عتا ذل تط ذجهتوء تذل افق تن ن   تذل ك   اتذ  لق ؛تحقثتت

سءلكت نتتتتأ تطببق توء تذل افق ت  بل ت   ذت نتذالوزذ تذ   حتللح  نتب  تذ جو  تنذ ع ذا 

ذ جو  تت ذلبق ج ات . ت نجا ت ذاط  نت نظق  ت ط  . ت أ ت حقثت ذل   عق ؛ت ذل ك   ات   نت

أ تت س  ت ذلبق ج ا ت ىت دت ن ح ن ت نت ذل   عق ت تحت ذ وتذ  ات إ  ت نذ ت  ق ت  ت ؤييت

ذلم ح ذ توء تذل افق ت  تيع نيتأحق ج ت نت ع تذل   تن  ل   حت  تطك  تذل ث.تت نتذ  ب صتت

ت( ت2023    ق تنح   تجتص تذلكت)ذل

   Cloud Computingالحوسبة السحابية 

ىع بتتطافق اتذلح لمب تذلسح  ق تأح تأومتذل افق اتذلح  ث تذل عتلجأاتلو تذ   ب ات   ع تت

ذ  ذ يتنعع   تت ن ل ت ذ ح  ت ط ذجوو  تسعق ت ذل عت  ج ت ذاشح لق ات ذلع   ت نت لل حلصت نت

ذلح لمب تت طافق ات أط ح ت حقثت ذ   د ت ذ   ب ات بنت ن  ذ يو ت ذالم ا نت   قعت   ي و ت

ذلم   ذ   تتذلسح  ق ت ب  سءلكت ن  ف ت ذ   صق  ت ذل    ات ذ   ي ت . ت نى   كت طا لممت أت

طا  متذل    ات غمتأيتظ ن  تن  ك ت ف ذاتج    تل ط  نتنذل  ذع ت . تذ   ب اتن . تت

ت( ت2018ذلب حث. تنذلا ذص تن لل تسث.تذت نتذل ح لق تذل  غقلق تنطح لق تذل ق ج ت) ؤذي ت

وف كتذل ث.تت نتذل ع    ت  و  تذلح لمب تذلسح  ق  تنج قعو تط   تب  تطبقع تنآلق تب  تت

إ ح جق تت جا  ت    ت أيت إ  ت ي .تت ذلسح  ق ت  بلحت ذلح لمب ت أ ت ن نت  ن  ت ذل افق  ت وء ت

ذلح ج تت بف ت ذل ب  ت ب  ا ت  ئ  ت إ  ت ذل ع نت ل   . ت نيت ح  ت ذاجوتج ت ببتت ذل ع نت

سبت نذل ببقا اتت    س ت    ب ت نذلبتذ جت ذل لم ئطت ذاجوتج ت ث ت ببتت ذ   ي ت .ت ت نت

نذل    ا تحقثت  متذل ع نتإلي  تنإع ذ و تنذلم ح ذ و ت أ  تجو ت   نت)ذل   فجتنذ   ن تت

ت( ت2020

نوف كتذل ث.تت نتذالم ح ذ  اتذل ذئ  تل    تذلح لمب تذلسح  ق تتحت   نتذ   ب ا تحقثتت

تذط و تذ   ب اتل لم   ي ت نت    ا:

- OCLCنذل ث.تت نتذل    اتذلسح  ق تذل عت    و  تت 

حقثتط ج تآا تذ   ب اتذ  طبب ت عت   ب تذلح ج  ستنذل عتتتتLC   ب تذلح ج  ستت -

 ىت  ق ت نت    اتذلا ذئمتذ    بق تل ؤنستذ    ب اتنذل و لم تذ ب ش   ت



 سيف الجابري د. وليد بن علي البادي، 

 

26 
 لإدارة المعرفة الدولية المجلة العربية

 2025  يناير  الأول العدد  - الرابعالمجلد 

- Sound Cloudن    اتع طق تأ  دت)   نتذلم غ لو تل كاق تذالم   ي ت نتذل   تتتت

 ذل  طق تلءنيتذاب   تذلب    ( 

- Google Docsت World Cat( 2017نغ.تو ت)ذل  ب  ي تت 

ذ .زذجق اتت ط  .تت لل   ب ات ن  :ت ذ .زذات ذلع   ت نت ذل افق ت وء ت ذلم ح ذ ت أ ت كا ت ن   نت

ذلم    تلل  ذي تنذ جو  تنغ.تو  تنطح قضت ل  تذل ق ج تل لكتذ جو   تنأ ع ت إ توء تت

ذ  لق  تت ذ   ب ت ذ  ث ت  ذ يت ذالم غ نت ن  ل   حت ذالم ح ذ ت حت ت ذل  عت لكت ط قحت ذل    ت

ذل لم ق  تت  ا   ذلعب ت أن  ات تحت ذل    اتج ح ت   ذع تح ىت طا  مت نإ ح جق ت لل  نج ت   ت

ط ذجهتت ا ذل ت سث.ت ت طك   ات وف كت أ ت إات ذلسح  ق ت ذلح لمب ت ل افق ت ذلع    ت ذ .زذات ن غمت

ذلم   . تتحتوءذتذلمج نت ث ت عق تذ ل ق تذل      تنسءلكت عق تط   تذاط  نت  اجوتج تتحتت

ت( ت2018(ت)أ  تلمع   2017 اقه تجعضتذل ننت)ذل

 أهم التجارب الدولية لستخداما  تطبيقا  الذكاء الصطناعي في المكتبا  

ذلء  صتت طببق ت ح نت     ت نذل    دت ذل  ذلم ات للع   ت نت ط  كف ت ذلحاقا ت نت  نت

ذ      تت وءذت ج    ت ذل عت ذل  ذلم ات ذل ث.تت نت وف كت أ ت نج ج ت ذ   ب ا ت تحت ذاعبف تحت

تحت ذاعبف تحت ذلء  صت طببقا ات ذلم ح ذ ت ح نت     ت للح  ثت با ات  لح   ت ن ؤط  ذات

تذ   ب ا ت

( نذلوف ئق ت ذلج   يت ي ذلم ت ج صات ذلمح  ت ذ ت  دت "طببقا اتت2023 ع  ت بف ذ ت ح ل ت ذل عت (ت

ذ   ب اتت ذ عل   ا:ت ن  ذس ت ذ عل   ات     ب ات تحت    ات ذاعبف تحت ذلء  صت طافق ات

جغ ذ ق ت ح ل  تتذ   ي  ق تج  ذج "تن  تطب اتذلب حث  تإ  تط   دتث ثت   ب ات نتأ  سنتت

ط عل تت ن  ت لق   ت ن   ب ت ق  ت ذلتلب  ت    س ت   ب ت  ذا ب  ت ج  ع ت نهح:ت   ب ات

ذل  ذلم تإ  تأ تج قعتذ   ب اتذ   نلم تىت ح  تطافق اتذلء  صتذاعبف تحتل ا  مت    ل   تت

ل   اتتنأ تطلكتذل    اتطوتذن ت . ت    اتط  .تت   ي تذ عل   اتذال وتنجق تن    اتذ ع

تنأجا  تذل  ثق تنغ.تو ت نتذل    ا 

نتحت   نت    اتذ عل   اتنج اتذل  ذلم تأ تطلكتذ   ب اتىت ح  تجعضتطافق اتذلء  صتت

ذل  ثق تت إ  تط  .تت    ات ذلءذطق  تن    تيلق تذ ت  ق  ت  ا    ت ذاعبف تحت ث تذاب   ت

أنت    تذلو   تذل  ع تتORCID) )ت ب ش  تتحتذ   عتذال وتننيتنط   تجعضتذ   ب ات    تت

ت   ؤل  ت



 المكتبا   المكتبا  الأكاديمية نموذجًا ستتادة من تطبيقا  الذكاء الصطناعي في تحسين وتطوير خدما  ال 

 

27 
 الدولية لإدارة المعرفةالمجلة العربية 

 2025  يناير الأول العدد  -الرابع المجلد 

(تذلع صتب  تنذ عتذلم ح ذ ت    اتت2023نات لف تتحتلملبف تب   تحقثتلملب تح  تنذلوف ئيت)

ذ عل   اتذلءسق تتحتذ   ب اتذ   ي  ق تتحتلملبف تب    تن  تو   تذل  ذلم تإ  تذل ع  تب  تت

ط عل ت ن  ت ذلءسق  ت ذل    ات طلكت ل ببق ت لمعي  ت تحت ذ   ب ات نذجو ت ذل عت ذل ك   ات أومت

  تأ ت ت  دتطببق تذل    اتذلءسق تتحتذ   ب ات ك تذل  ذلم تج صت   لمب  تن  تتذل  ذلم تإ

ذل    ات ث ت    اتت جعضت أ ت إ  ت أ ع ت ذل  ذلم ت ىع بتت    اتتتتchatbotsنتتARأنضح ت

تج    تنتصق تنطك  جتإ  تذل بت تنذل ح صتل ببقاو  ت

ن  تأنضح تذل  ذلم تسءلكتإ  تأ تذلع ئ تذ   حتو تذاشح لق تذل ئيتق تذل عتط طبطتب  تج قعتت

ذل ك   اتذ   دتنذل عت  تىعق تذ   ب ات نتذل  جهتذلح   تجك تذلم ح ذ تنطبنعتطلكتذل    اتت

تذلءسق  ت

ب   تت لملبف ت تحت ذلج  عق ت ذ   ب ات ج و   ت ب  ت  دت ذل ع  ت إ  ت و   ت أ  دت ي ذلم ت نتحت

(تإ  تأ تذ   ب اتذلج  عق تتحتلملبف تت2024لل ك نتجك ت   ب اتذسق تأس اتذل نذحق تنذل   ق ت)

ب   تط  لكت   ئصت ب نيتذ   ب اتذلءسق ت   ج ت   لمب  تتحتح. تط  لكتأ ف صت   ب اتت

سب.تتجك تذل ك نتلل   ب اتذلءسق  تنأ تأومتذل ك   اتذل عت  تط ذجهتذ   ب اتتج و  نتج ح تت

لل   ب اتت ذالموتذطقجحت لل حبقطت ط   ت بتذصت ب  ت و ت ذسق ت إ  ت   ب ات لل ك نت لمعي  ت تحت

ذلءسق  تن ل تنتحتذايذ ذاتذلعلق ت أو ق تطافق اتذ   ب اتذلءسق  ت  ا    تإ  تذل ك   اتتحتت

ت ق تذل ك ق تذلجق  تل بنعتطافق اتذلء  صتذاعبف تحتتحتذ   ب ا تج ذج تط  .تتذلب

ذاعبف تحتت ذلء  ص طافق ا  ه طا   ذلءي ذل ن ت  ع   (ت ا تو   تإ  تت2022أ  تي ذلم تغل  ت)

 ذ   ي  ق  تس  تو   تأ ع تإ  تذل ع  تب  ت  د ذ   ب ا     ا  ت اب ت نطب    يبم تح

ذ   ي  ق تت ذل    ات يبم تح ذاعبف تح ذلء  ص طببقا ات ذلم ح ذ  ذ   ب ات تحت ذال وتنجق ت

ذلء  صتت طببقا ات ذلم ح ذ ت تحت وف كت ع ت أ ت إ  ت ذل  ذلم ت ط عل ت ن  ت ذلح    ت     ع ت

ذاعبف تحتتحت   ب اتج  ع تذلح   تن  تيع دتذلكتإ  ت ل تنتحتذلع  ل.  تن ع تذ .زذجق اتت

تسب.ت  تتذ ا   تلءلكت عت  تط بلبهتطببقا اتذلء  صتذاعبف تحت نت .زذجق ا

ذلتع ي   تنو   تإ  ت ع   تنذ عتتنتحتي ذلم تطبا تب  تذ   ب اتذ   ي  ق تتحتذ  ل  تذلع  ق تت

ذلعنزيت) إ  تت2021طببقا اتذلء  صتذاعبف تحت ي   تط ع ت (تتحتي ذلم هتإ  تجعضتذلف  ئجت ن  :ت

ذ   ب ات ك تت طلكت تحت ذلع  ل. ت ذاعبف تحت نت ب ت ذلء  صت نطببقا ات إي ذكت  و  ت  ع ت
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ذل  ذلم  تس  تط عل تذل  ذلم تإ  تأ تطلكتذ   ب اتغ.تت ؤول تأع تل ببق تطببقا اتذلء  صتت

تذاعبف تحت ي   تحقثتأ تطلكتذل ببقا اتط بل ت نىتطك ق ت  ع تنهحتغ.تت      تإ  تح ت   ت

( ح  ت ب  ت ي ذلم ت    ت ذلء  صتت2021نتحت طببق ت نذ عت ب  ت ذل ع  ت إ  ت نلمع ت نت  لو ت (ت

ذاعبف تحتتحتذ   ب اتذ  يجق  تنج اتذل  ذلم تأ تإ  توف كت ل تنتحتل دتذلع  ل. تتحت   نتت

ذل  ذلم تت أنع ت س  ت ذ   ب ا ت تحت نطببقا طهت ذاعبف تحت ذلء  صت نذ عل   ات   و  ت ذ   ب ات

نسءل ذ     ت ذل تحت أو ق ت نذلبنىتت ع ن  ت  عت ذ  ذ يت ل   .تت طح قصت .زذجق ات   ق ت كت

تذل ك ق تذل    تل ببق تذلء  صتذاعبف تحتتحتذ   ب اتذ  يجق  ت

(تح نتج و   تذ   ب اتذ   ي  ق تتحتذ  ي تت2019نتحتذ  ي تسءلكتأنضح تي ذلم تأ  تعقنعت)

لل  ف ل جق  ت  دتت ذ  .ت تلم ق ت تحتج  ع ت ذلحتنت جك ت   ب اتذسق  ت  دتج و   ت   ب ت

ج و   تذ   ب تجك تذل ك نتإ  ت   ب تذسق ت نتحقثتط  .تت  بلب اتذلب ق تذل ك ق ت نتشبح اتت

نح    تن بتذصتتحتذلمج ن تإاتأجهتن  ل غمت نت  تذلكتا ذنتوف كتجاصتتحتط  .تتطلكتتذط  نتت

تذل ببقا اتذلءسق  ت

( ذا لق عت   ت ع  يت ذ ت  دت ب  ت ي ذلم ت نذ ع2023نتحت  ط ف ل جق ا ذلم ح ذ ت (ت   ذلم ت

ذا    ق اتت ذلج  عق ت ذ   ب ات تح ذاعبف تح نذلء  ص ذ عل   ا أومت حقثت ذلج ذئ    ت نت

نذلتلبق اتذلف ط  ت نتذلم ح ذ تطببقا اتذلء  صتذاعبف تحتتحتذ   ب ا تن  تط عل تذل  ذلم تت

إ  تأ تذ   ب ات ك تذل  ذلم ت غمتأن  تى و تجعضتذل ك نتذل   عتنذال وتننيتإاتأن  تنإ  تح تت

تحتذ   ب ا تنأجهت   تأ ت  متذلب صتتتت  تطباىتجعق  تبنتذلم ح ذ تطببقا اتذلء  صتذاعبف تح

   و.زتذلبنىتذل ك ق تنذلص    تنذلل جت ق تذل عتط  نتذ   ب ات نتطبنعتجعضتطلكتذل ببقا اتت

ت ت ت اب 

 ذلع  ق  ت ذل    د :ذ   ب اتذلج  عق  تح ذلءسق  ذل ن  ط ا نتحتي ذلم تأ  دتجعف ذ ت"ذلم ح ذ 

ذل ذون لم ينك ذ غ د  ل ذ  تح نذل ذ عت أنضحت ذلم ح ذ تت2020) ذلع بي"ت ط   دت جعضت (ت

طببقا اتذلء  صتذاعبف تحتتحتجعضتذ   ب اتذ   ي  ق تذ غ  ق  تن  تأنضح توء تذل  ذلم تت

إ  تأ تذلج  ع اتذ   نلم تات ذل تجعق  تبنتطببقا اتطافق اتذلء  صتذاعبف تحت ي   تحقثتأ تت

  ح  ذاتذلءسق تذلبف ص تتحتت ع تذلب ق تذل ك ق تذل  ف ل جق تح ل تين تطبنعتطلكتذ   ب اتل ت

تذ   ب اتذ غ   ق  ت
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(ت   ذلم ت سحق تل  ذلم تنذ عتطببقا اتذلء  صتذاعبف تحتتحتت2021ن  ت    تحتنتنآ  ن ت)

    تن  تط عل تذل  ذلم تإ  تب  تج  ئجت ن   تذج    تجعضتطافق اتذلء  صتذاعبف تحت ث تت

ح  ث تت ذل     ت وء ت ا ذل ت تحت   ت تت أ  ت ب    ت نذ جفصق ت ذلع  ق ت ذ   ب ات تحت ذل ن  ط ات

 تذل ن  ط اتب  تذلاق  ت بعضتذ ب  نت ث تب لق تذلوتطي تنطفاقمتذل    ت  ا    تتن ا   تينت

إ  تذالم اب نتنطا  متذل    تذ  جعق تنو ت  تيع بتتجق ذتسب ذ   تن  تأنع تذل  ذلم ت ع ن  تت

تحتت ذاعبف تحت للء  صت نطبنعت ا  ت  صت ذ   ب ا ت تحت ذاعبف تحت ذلء  صت ذاو    ت  ببقا ات

ت  ع اتذ      تأ ت  تذلج

تحتت2019)تتOdeyemiنتحتي ذلم تأ  دتأنضحت نت  لو تت ذ   ب اتذ   ي  ق ت (ت  دتذلم ع ذيت

جق .ت  ت نتحقثتج و   تذلب ق تذل ك ق تالم ح ذ تذل ن  ط ا تحقثتأنضح تذل  ذلم تإ  تأجهتت

ذل   ق تت ذل ك ق ت نذلبنىت ذ  ذ  ت ذلم ح ذ ت تحت ذ   ب ات  ج ذت  و  نت أ ف صت أ ت ذل غمت نت ب  ت

ذل   صذاتنل نتت ذل عتت   ج ات    نط ت نتحقثت ت    ات ذل ك   ات ذلع   ت نت اتطحل ت نت

ب  تت ذل ك   ا ت وء ت نش ل ت ذ   ب ا ت تحت ذل   ق ت لل  ف ل جق ات ذل ع نت ذالم ح ذ ت ىعق ت

ب   ت ج ح ت ذل افق ت ذ و  ذات نغق دت ذل  ف ل جق  ت ذل ك ق ت ذلب ق ت س    ت ب  ت ذ ث ن ت لمصق ت

ذايذ  تذلعلق  ت  ا    تإ  ت و دتذل  ف ل جق ت نت ب تذ  ظ . تلح  تتتتنذلغق دتذ لح ظتل بم

تطلكتذل افق ات  تى ح تل    ذتل ظ ئ وم ت

س ت نتت ذلع  يت   ت ذ ت  دت ب  ت أ  دت ي ذلم ت    ذلم ت سحق تتتتHervieuxنتتتتWheatleyنتحت

( نذل ف   ت ذ     ق ت ذ   ي  ق ت ذ   ب ات سب.تت نت ب يت ب  تتتت25ش ل ت تحت أ  ي  ق (ت    ب ت

لل   ب اتت2019 ذالموتذطق ق ت نذل بطت ذلعل ق  ت ذ ا اات ذ ؤل   ت   ذجع ت حقثت   ت  ت

ذلفا تتتتذ   ي  ق تل ك   ت  تإذذت  ج توف كتأيتإش   تإ  تذلء  صتذاعبف تحتنتحتأيتلمق ا تنطم

تحتأ ع تذلج  ع اتذلبكثق تتحتذل ا  اتذ  ك  تنسف ذ ت   تذلو  تذ لم س عتو تذس    تذل ن تت

ذلءيتلمقلعبهتأ . تذ   ب تتحت ت اب تي ق نتبلقهتذلء  صتذاعبف تح تنسءلكتسق ق تذلم     تت

ذل غق.ت تن  تأش  اتذلف  ئجتب    تإ  تب  تنج يتذلم     تأنتنتحت  اط   تذلح  حتتذ   ب اتلوءذتت

تللء  صتذاعبف تحتتحتطلكتذ   ب ات ك تذل  ذلم  ت

ن  تأثب  تذل  ذلم تأ تذل  عتذلح  حتللء  صتذاعبف تحتتحتذ   ب اتذ   ي  ق تذ   نلم ت ح يتت

 ح  ت ع ن ت ؛تنذلتص ت  ت ح  تجاصتذ  ك ثتح نت   ااتطببق تطافق اتذلء  صتذاعبف تحتت

ذ   ب اتت ج عق ت ذ وفق ت ث ت ذلج عق ات جعضت أ ت ذل غمت نت نب  ت ذ   ي  ق  ت ذ   ب ات تحت
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ذ   ب اتتحتذلء  صتذاعبف تح تإاتأ تذل  عتا ذنتتALAذ     ق ت) (ت  أاتطكثتب  ت    س ت

ج  ع تت نأ   و ت ذاعبف تح ت ذلء  صت ذ   ي  ق ت عت ذ   ب ات جعضت ىع  ل ت نلا ت   أ  ذ ت

لم  ج   ي تن عو ت  لم ى  لم ستلل  ف ل جق  تنج  ع تأنس و    تنج  ع ت نيتآ  ج  تنل نتت

ذل إ  ت ح ج ت وف كت طببق تتات  ذنت تحت حاقايت طا  ت طكاق ت أج ت ذ   ب ات نت تحت   نت ع  ت

تطببقا اتذلء  صتذاعبف تحتتحتذ   ب ا 

أ تت ج حظت ذ     ت ح نت نذل نلق ت نذا لق ق ت ذلمحلق ت ذل    دت لع يت نت ط  كف ت  نت  نت

وف كتذل ث.تت نتذل   ناتتحتط جهتذ   ب اتذ   ي  ق تل بنعتذل افق اتذلح  ث  تنيع يتذلكتإ  ت

لكتذ    ت .زذجق اتطلكتذ   ب ا تنج و   ت  ق   تذل ك ق تأ ع تن ا ذ تيبمتذايذ ذاتذلعلق تلء

ذل  جه ت عتج و   تذ  ظ . تلل ع   ت عتطلكتذل افق ا تل نتذ  حا تذ سق  تأ تذل غ.تت  ي ت

ذل حل  تت اب ب  ذات ذلق  ت لمت ك ثت إ ت نذل غ.تت ذ   ب ا ت هحت ت اب ت ذل ببقا ات طلكت نأ ت

تحتت ذل   نت ذلج قعتنل ت  .زذجق اتجتقب ت ط ع يتذل    اتن  بحت إ ح  ت لمقك ثتغ ذتح. ت

ت تتذلمج ن

أهم الإيجابيا  والتحديا  التي ةدثت جراء توجه المكتبا  الأكاديمية نحو تبني وتطويع  

 تطبيقا  الذكاء الصطناعي للاستخدام 

أ تطلكت لل   ب ا تحقثت ذلف شئ ت ذل افق ات ذل عتأ      ت ذل ب.ت ت ذلاق  ت ذثف  تب  ت ات ح ل ت

ذل افق اتأعبك تط و تلاو  ت  تيت ىت     ب اتذلءسق تنذل عتذ ط  اتب  تطبنعتآ  تذل افق اتت

ذلح  ث تنطب يعو تتحت   نتطا  مت    اتذ عل   اتجتو ل تنيت تناتط طبطت    تأنت ح  تت

ذ .زذات و ات  تيت ىتت ك  طلكت ي تنإج  ت      ت   ي تب لق تن أ  تجو تج  يت   ن ت  ت

 ( 2023     ب اتذلءسق ت)ب ح ت

ن غمتطلكتذل  ذئ تنذ .زذاتذلع    تذل عتطك ث تبن  تذل  ذلم اتذلت  ا تإاتأ ت  تش عصتج   تت

ذل  ف ل جق " تت " و دت أ تنت عتذلكت ن   نت نذل  ب  ت ذل  جست أحق  تسث.تت ف  ت نت تحت  ا   ت

حقثتأ ت نتذ عل  تأ ت ا ن  تذل غق.تتطك ثتسث.تذتنتحتح ل تطبنعتذ   ب اتلل افق اتذلف شئ تت

طك لو تجك تذ   ب اتذلءسق  تنج ج تأ ت ئ ت نتذلع  ل. تتحتطلكتذ   ب اتا ذل تط حءت    تتنت

ذ    كت ن  تن  ت ح  تذلكتجتص تذلجو ت  لكتذل ببقا اتن   ق تذ .زذاتذل عتلم  تطفع ستت

تتإ     تب  تذ  ظ تأناتنب  تلم.تتذلع  تتحتذ   ب تث جق ؛تإاتأ تذل  جستات ذنتح   ذتن   نت
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طلكتت ظو  ت تحت  ذ  ت لو ت  ت بت و ت  ع ت نذل عت  ت ح  ت ذلم  ن ت طلكت جعضت بنت ج ك ثت أ ت

تذل افق ا ت

نىع بتت عق تذل   عق تأح تأومتذل ك   اتذل عتطث  تبف تذلح  ثتبنتذلء  صتذاعبف تح تت

طلكتت إي  نت جع ت نذلبق ج ا ت ذ عل   ات سب.ت ت نت س ق ات ذاعبف تحت  بل ت ذلء  صت أ ت حقثت

ذلبق ج ات  متذل ع  تب  تذ    صتنذل  بؤت    ق  ذل متنح ىت ت  تحق ل م تن  تي ح تذلكتت

ل   عق تت ذل ب  ذاتت    ت ظ ت تحت أعبحت و يذت ذل   عق ت أ ت  بلحت ج  ت ذل  ي تحقثت

ذلح  ث  تن  تطح  توء تأح تذلم  ن تذل عتط ع تذل ث.تت نتذ   ب اتىعق تذلفا تتحتإ ح جق تت

طبنعتطافق اتذلء  صتذاعبف تحت  تلمتط نت ؤول ت     تن ع  ق تنطافق تلل ك متتحتذلبق ج اتذل عتت

ت صتذاعبف تح ت  متض و تل ببقا اتذلء ت

أ ع تىع بتت عق تذل   ت نتإ   صتذلعف  تذلص  يتنذلم ب ذلهت   ل تأح تذلم  ن تذل عت  أاتت

طاو تبف تذلم ح ذ تطببقا اتذلء  صتذاعبف تحتنب  تذل أث تجغق دتذلعف  تذلص  ي ت  تب  تت

ي ذلم تت أنضح ت ن  ت ج ي  ت نأسثتت نألم  ت إج  جق ت أسثتت ذ ب  نت أعبك ت تتCervoneذلع ست

(تإ  تأجهتبف   تط نجتذل لم ئ تذ  علا ت  ببق تطافق اتذلء  صتذاعبف تحتل    ت ا ذ تت2011)

طع . تت تحت ذلبيئ ت  لوتييت ى ع ت أ ت ذلببقعحت ب   ت  نت ج ح ت ذ ل ت نوق ف ت ذل ظ ئ  ت

أ ع تت ذلف ق  ت طلكت إ  ت ط ع ت ن  ت ) و دتت2019)تتتOdeyemi ذل  ف ل جق  ت ألم  و ت تت ن  ت (ت

. تطلكتذل بطتتحتذ    يعتذالموتذطق ق تلل ؤلمت اتن  بو تتذل  ف ل جق (تنذلح ت   نتتحتطع 

    ظ تنط لمقخت    تأ تطافق اتذلء  صتذاعبف تحتو  و تط    تذلع  تنطكت. تذل    اتت

نغ.تتو ي  تإ  تأ تطك ت ح  تذ  ظ تذلص  يت  تب  تذلع ست إ تذلعف  تذلص  يتذ ؤو ت ومتت

تج ذتل  غقلو تنذل ك متب   ت

و تت نسءلكت ذلج و   ت ذل ك ق ت ذلب ق ت ذاعبف تحت  بل ت   ذت نت ذلء  صت طافق ات طبنعت سءلكت

 حل تإ  تح ت  تحقثتأ تطلكتذ جو  تنذل ببقا اتنطك  ث ل  تذ ت    تىت  لكت   ذتسب.تذت نتت

(تأ  اتبقف تذل  ذلم ت أي  تح نتب  تذاجب اتت2020)  .زذجق تذ ؤلمت ا تنتحتي ذلم تلم ينكت

 جك تذلم ح ذ تطافق اتذلء  صتذاعبف تحتتحتذ   ب اتذ   ي  ق تإ  تب  تألمب دت ن   تذل حل   

ذ   ب ا تن ع تذل ح  نتنذا  ح  تتحتوء تذل نن تت تح ذلا ذ  عف   ِ بَ   ن ذل بنعت إ ذي  نغق د

 ?How do library staff view librarian robotics(تتحتي ذلم هتح ن"تت2019)تتWangن  تنذ  تت

Librarian staff’s ignored humanistic views on the impact and threat of robotics 
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adoptionتإ  تأ تب   تذل حل  تأح تأومتذلع ذ  تذل عت فع تذ   ب اتذل يفق ت نتذلم ح ذ تت"

ي ذلم تح  تت أنضح   ت ذل عت ذل ك   ات أومت أ ع ت نو ت سب.ت ت ج ح ت ذاعبف تحت ذلء  صت طافق ات

(تح نتذلع ذئ تذل عتط فعتذ   ب اتذ   ي  ق تتحتلملبف تب   ت نتذل  جهتجك تت2023نذلوف ئيت)

تذلف شئ  تتتطببق تذل افق ا

ذ   ي  ق تت ذ   ب ات طبنعت ج   ت ب ذ  ت أومت أح ت نو ت ذلص  ي ت ذلع   ت ج س ىت أات أ ع ت   ت

طلكتت ذلم ح ذ ت أ ت حقثت ذل    ا ت ل لكت نذ ا  ت ذ  ك مت ذاعبف تحت جهت ذلء  صت ل ببقا ات

ذل ببقا ات  بل ت   ذتسب.تذت نتذل أوق ت  ظ يتذ   ب اتحقثتاتيعا تأ ت ح  توف كت   تت

ببقا اتذ ت ح   تتحتطلكتذ   ب اتن . تذلع  ل. ت ي  تحقثتلنتيت بقعتذ  ظ تتش لمعت . تذل 

ت( ت2022    ذ تطلكتذل افق اتن  ل   حتلنتط متذالم   ي تذلا  دت ن  ت)ععق ي ت

نلءلكت   تب  تإيذ ذاتذ   ب اتذل عتىعوز تطبنعتطببقا اتذلء  صتذاعبف تحتأ تطبءنتجو ذتت

ت  ذ يتل ب   تذلعف  تذلص  يتذ    تب  تطا  متطلكتذل    ا 

ت

 النتائج  

ذ   ب ا تت تحت   نت ذ ت ح   ت ذلف شئ ت ذل ببقا ات أومت ب  ت ىع  ف ت ذل  ذلم  ت وء ت ن    ت تحت

نىع  ف تسءلكتب  تسق ت   نتلل   ب اتأ تىت ح  تطلكتذل افق اتذلف شئ تتحتلمعي  تل ح  تت

تحتت ن غب ت طكاقا ت و ذ و ت ذاعبف تحت ذلء  صت طببقا ات إ    ق ات ذسق ت ت  ق  ت نت    ب ت

نتذ  .زذاتذل ب.ت تذ ا   تلو  تن نتطلكتذل افق ا تذل ذ عتذ ع   تنإجوتج تذ شق ص تتذالم   ي ت ت

ذلف شئ ت ذل افق ات نغ.تو ت نت ذلمح يث ت ن ن  ط ات ذ   ب ا ت ن ن  ط ات ذلسح  ق  ت نذلح لمب ت

تذ ح ج ت ت اب تذ   ب ا تت

أطلعف تسءلكتب  تأومتذل    دتذلمحلق تنذا لق ق تنذل نلق تتحت   نتذلم ح ذ تطببقا اتذلء  صتت

ذاعبف تح تن أ ف تذل   ناتذلح ع ت . تطلكتذ   ب اتنذل عتغ لب ت  ت  جعتإ  ت    تطلكتذ   ب اتت

ذ  ذل ك ق ت ذلبنىت لغق دت نسءلكت ذاعبف تحت ذلء  صت طببقا ات ي عت  ط   ت  بلب ات  ئ  تتب  ت

نذل حبقطتذالموتذطقجحتل ك نتذ   ب  تإاتأ ت عامتذ   ب اتذلج  عق تذل عتذطلعف تب  تط   ب  تت

إ  ت   ب اتت نطك   ت    ل  ت ذلف شئ ت ذل افق ات طلكت ذالم   ي ت نت جك ت سب.تت ج ح ت    جو ت

ا ن تتذسق  تن ببقع تذلح نت إ تذ   ب اتطح ل ت نت ح  تإ  تآ  تنل نتذل غق.تتح  ع تنلنتط

 اق تذ   ب اتذلكتنإج  تلم   ق ت عهتن   نتأ تط    تتحتشبح اتنط   ات   صق تلمح نل تت
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ذل غل تبنتذاشح لق اتذ  علا ت     تذ  ذ يتذ  لق  تنل كاق تذالم   ي تذلا  دت نتط   دتت

ت اق تذ   ب اتذل عتلمبا   تجك تطبنعتطلكتذل افق اتذلف شئ  ت

ذل افق اتت طلكت ذلم ح ذ ت ذ   ب ات نت ب  ت لم فع ست ذل عت ذل  ذئ ت أومت ب  ت أ ع ت نىع  ف ت

ذلف شئ  تنىع  ف تأ ع تب  تأومتذلم  ن تذل عتط   تجعضتذ حق  تطلكتذل افق ات ث تذل   ت نتت

ذل ك ق تت ذلبنىت لمقب  تذ ل  تنسءلكت عق تذل   عق تنذل ع يتبلي   تنسءلكت  ن  تط   ت

تلح ي تذل ظق يتذلا ي تب  تذل ع   تذ  ث ت عتطلكتذل افق اتنذالم   ي ت ن   تذ  ئ   تنذ
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 المراجع  قائمة 

ج قل ت   تح  ذ ت نتلمعق  تنتذلقك     تتآنتذل قخ تأ و  ت   تبب اللهت نت ك   تذلع      تت -

( ح   ت للثا   تت2023ج   ت   ت ذا  ذ ت ذ ع   ت    ب ت  س ت آ  ات ذلم ح ذ ت ن  ات نذ عت ( ت

ب   تت جتلبف ت تتنذلع   ن:تتذلت يستتتذلتف يتتتنذ ع ضتتتذ ؤط  تتتأب  نتتتس  د. ج ندتت-نذا  ح  ت

تذل افق ا تذلف شئ ت تنطببقا ل  ت تتحت تذ   ب ات ذ   ب اتتتذ عل   ا تتتن ؤلمت ات ج عق ت ذلح   :ت

ت ذلع بي ت ذل لقجت ت299ذ  ح   ت   ت ت-تت   ت توتجعت ن314ت

http://search.mandumah.com/Record/1361109 

ج و   تذ   ب اتذ   ي  ق تتحتذ  ي تلل ك نتجك تت( ت  دتت2019أ  تعقنع ت ق  تع لحت ك   ت) -

لم ق تت ذ  .ت ت ج  ع ت تحت ذلحتنت ب  ت   ب ت ح ل ت ي ذلم ت ب  :ت نج  ذجت ذسق  ت اوت ت    ب ات

تت   تتذ  ح   تتذ   ب اتتلج عق تتنذلع  ن تتذل   ستتتذلتف يتتتذ ؤط  تتتب  تتأن ذا. لل  ف ل جق 

أ  تظبع:تج عق تذ   ب اتتتذ وتذ ب  تتتذاجوتج تتت    ع اتتت ت اب تت:تتذ شق صتتتإجوتج تتت:تتذلع بيتتتذل لقج

ت نذلتق ح  ت ذلثا   ت نيذئ  ت ذلع بيت ذل لقجت ت299ذ  ح   ت   ت ت-ت   ت توتجعت ن322ت

http://search.mandumah.com/Record/946768 

تتآيذدتتتح لق ا. ( تطببقا اتذلح لمب تذلسح  ق تتحتذ   ب اتذلع   2018أ  تلمع   تأح  تأ .  ت) -

تب. ت تش س ت تت46 جت   توتجعت ن -  .209226 ت

http://search.mandumah.com/Record/968168 

( تطببقا اتت2023ذلج   ي تلمق ت نتبب اللهت نتح  ي تنتذلوف ئق  تأعقل ت   تلم لمت نتلمعق  ت) -

طافق اتذلء  صتذاعبف تحتتحت    اتذ عل   ات     ب اتن  ذس تذ عل   ا:تذ   ب اتذ   ي  ق تت

ت
ت
تس  دت. ج  ذج  تأب  نتت تذ ؤط  تت تنذ ع ضتت تذلتف يتت تذلت يستت تنذلع   ن:ت تذل افق اتت تتذلف شئ ت

ذلح   :تج عق تذ   ب اتذ  ح   ت   تذل لقجتتتذ عل   ا تتن ؤلمت اتتذ   ب اتتتتحتتتنطببقا ل  

  http://search.mandumah.com/Record/1361302 ت توتجعت ن532ت-ت525ذلع بي ت

تأن ذا. ( تإجوتج تذ شق صتنطببقا ل  تتحتذ   ب اتذلءسق 2019ذلج   ي تلمق  تنتذلعل ي تإ     ت) -

تت:تتتذلع بيتتذل لقجتتت   تتتذ  ح   تتذ   ب اتتتلج عق تتنذلع  ن تتذل   ستتتذلتف يتتتذ ؤط  تتب  

أ  تظبع:تج عق تذ   ب اتذ  ح   ت   تتتذ وتذ ب  تتتذاجوتج تتت    ع اتتت ت اب تتت:تتذ شق صتتتإجوتج ت

ت نذلتق ح  ت ذلثا   ت نيذئ  ت ذلع بيت ت520ذل لقجت ت-تت   ت توتجعت ن530ت

http://search.mandumah.com/Record/946829 

( تذلم ح ذ تطافق تذل ذ عتذ ع  تلف  ذجتذل   ب تذل   بلق تت2024ذلجهنع ت نذ ت   ت  لحتي ق   ت) -

ي ذلم تت أج  ذج :ت لمع يت ذ لكت لمع يت    ع ت آنت بب اللهت لم   ت   ت ذ  .ت ت تحت   ب ت

http://search.mandumah.com/Record/1361109
http://search.mandumah.com/Record/946768
http://search.mandumah.com/Record/968168
http://search.mandumah.com/Record/1361302
http://search.mandumah.com/Record/946829
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تتذل لقجتت   تتذ  ح   تتذ   ب اتتلج عق تتنذلع  ن تتذلت جعتتذلتف يتتتنذ ع ضتتذ ؤط  ت. ط   صق 

ذل نح :تتتذ عل   ا تتتن ؤلمت اتتذ  ح   تتذ   ب اتت يئ تتتحتتذلءسق تتذل افق اتتط ظق تت:تتذلع بي

ت ذ  ح    ت ذ   ب ات ت387ج عق ت ت-ت   ت توتجعت ن404ت

http://search.mandumah.com/Record/1451675 

- ( ب   ت أح  ت ذ   ب اتت2022حتن ت  لم. ت تحت ذل ببق ت ن   اات ذ لمست ذاعبف تح:ت ذلء  صت ( ت

 نبل  تذ عل   ا تيذ تذل   تلل   تنذل   يع تذلا و   ت

يذلق ت  س ى - بب الله ت نت ذلتق  ت ج  نت أح  ت ألم   ت ذلالش ت ب    ت أح  ت  .حتن ت  لم . ت

) لم ل ت  جت .تتتتطحبقبق تتي ذلم تتذ     :تتذ   ب اتتتحتتتذاعبف تحتتذلء  صتتطببقا ا.(2021) 

ذلا و   ت توتجعت ن ذلا و   ت ج  ع ت  غ.تت      ( ت

http://search.mandumah.com/Record/1199022 

- ( لمعق  ت لم لمت نت بب اللهت نت ذلوف ئي ت نت ذ عل   اتت2023ح   ت  طن ت طببق ت    ات نذ عت ( ت

تتذلت يستتذلتف يتتتنذ ع ضتتتذ ؤط  تتأب  نتتتس  د. ذلءسق تتحتذ   ب اتذ   ي  ق تتحتلملبف تب   

ج عق تتتذ عل   ا تتتن ؤلمت اتتذ   ب اتتتحتتنطببقا ل  تتذلف شئ تتذل افق اتتنذلع   ن: ذلح   :ت

ت ذلع بي ت ذل لقجت ذ  ح   ت   ت ت73ذ   ب ات ت-تت   ت توتجعت ن94ت

http://search.mandumah.com/Record/1360957 

ذلسح  ق تتحتطب   تت( تين تذلح لمب تت2020ذل   فج تج ع ت  ع  تنتذ   ن تأح  تأح  ت ك   ت) -

ي ذلم ت ا  ج  ذ   ي  ق :ت ذ   ب ات تحت ذ عل   ات تتنذل ث ئ تتتلل   ب اتتتذلعل ق تتذلمجل .     ات

تنذ عل   ا ت ت,2 جت تت4 تت   توتجعت ن -  .943 ت

http://search.mandumah.com/Record/1046551 

تحتذ   ح :تي ذلم تت Augmented Reality ( تذلم ح ذ تطافق تذل ذ عتذ ع  ت2021يجق  توب ت  حح ت) -

طفب  ج  ع ت ذ يذدت لحلق ت ذل علق عت ذ  ك ت ب  ت تذلمجل ت. ح ل ت تذل نلق ت تلعل  ت تتذ   ب اتت

تنذ عل   ا ت ت,8 جت تت3 ت   توتجعت ن -  .171206 ت

http://search.mandumah.com/Record/1183238 

- ( ج ع  ت ج .ت ت   ت ذل   ق  ت نت ذ   ب اتت2024ذل نذحق  ت ف نت   ت ل  ت ج و   ت ( ت  دت

تتنذلع  ن تتذلت جعتتتذلتف يتتتنذ ع ضتتتذ ؤط  ت. ذلج  عق تلل ك نتجك ت   ب اتذسق تجتلبف تب   

تتذ   ب اتت يئ تتتحتتتذلءسق تتذل افق اتتط ظق تت:تتذلع بيتتتذل لقجتت   تتتذ  ح   تتذ   ب اتتلج عق 

تذ  ح    تتذ عل   ا تتتن ؤلمت ات ذ  ح    ت ذ   ب ات ج عق ت ت-تتت1021ذل نح :ت  ت1046ت

  http://search.mandumah.com/Record/1452032 توتجعت ن

http://search.mandumah.com/Record/1451675
http://search.mandumah.com/Record/1199022
http://search.mandumah.com/Record/1360957
http://search.mandumah.com/Record/1046551
http://search.mandumah.com/Record/1183238
http://search.mandumah.com/Record/1452032
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( تطببقا اتإجوتج تذ شق صتذلءسق تتحتت2023ذل    ق  تلم   ت   تلملق   ت ك   تنتح   ت  طن ت) -

نذا  ح   للثا   ت ذا  ذ ت ح ل ت   ب ت  س ت ي ذلم ت نذل ك   ا:ت ذل ذ عت تتأب  نتتس  د. ذ   ب ا:ت

تذ ؤط   تنذ ع ضت تذلتف يتت تذلت يست تنذلع   ن:ت تذل افق ات تذلف شئ ت تنطببقا ل  ت تتحت تتذ   ب ات

ذلع بي تتتذ عل   ا تتتن ؤلمت ا ذل لقجت ذ  ح   ت   ت ذ   ب ات  ت398تت-تتت375ذلح   :تج عق ت

  http://search.mandumah.com/Record/1361131 توتجعت ن

- ( ب ح ت ذلع  ق تت2020لم ينك ت ذل    دت ذلج  عق :ت ذ   ب ات تحت ذلءسق ت ذل ن  ط ات ذلم ح ذ ت ( ت

 - 1 تتت2 تت,3 جتتنذل  ف ل جق  تتتذ عل   اتتي ذلم اتت  ل . نذل ذ عتذل ذونتتحت ل ذ تذ غ دتذلع بي

  http://search.mandumah.com/Record/1141896 توتجعت ن .15

ب حت نت  لم  - وق  صت   ت ذلع   ت نت لمعق  ت لمع ت نت ذل و ي ت ألم    ت يب صت   ت  .ععق ي ت

) لم ل تتتذلم   ذ ق تتي ذلم تتذلتع ي  :تتذلع  ق تت    ل  تتتذلع   تتذ   ب اتتتتحتتتذ ع  تتتذل ذ ع.(2022) 

ذل   ض ت توتجعت نت لمع ي ت ذ لكت ج  ع ت غ.تت      ( ت    جت .تت

http://search.mandumah.com/Record/1340505 

- ( ج ع  ت حف  ت تحتت2017ذل اقه ت نطببقا ل  ت ذلسح  ق ت ذلح لمب ت ذلم ح ذ ت    ات نذ عت ( ت

ذلع    بب ذلع   ت ذ لكت ب  ت   ب ت ح ل ت ي ذلم ت ذلع   :ت تت و تتتذ لكتت   ب تت  ل . ذ   ب ات

تذل طفق   ت,ت23 جت تت1 ت   توتجعت ن -  .343367 ت

http://search.mandumah.com/Record/795942 

تحتذ  صتذ   ب ا:تي ذلم تنع ق 2019بب ذل و   تأح  ت  ج  ت) - تتأن ذات. ( تإجوتج تذ شق صتنين  ت

تت:تتتذلع بيتتذل لقجتتت   تتتذ  ح   تتذ   ب اتتتلج عق تتنذلع  ن تتذل   ستتتذلتف يتتتذ ؤط  تتب  

أ  تظبع:تج عق تذ   ب اتذ  ح   ت   تتتذ وتذ ب  تتتذاجوتج تتت    ع اتتت ت اب تتت:تتذ شق صتتتإجوتج ت

ت نذلتق ح  ت ذلثا   ت نيذئ  ت ذلع بيت ت20ذل لقجت ت-ت   ت توتجعت ن42ت

http://search.mandumah.com/Record/946662 

نذلم ح ذ و تتحت ؤلمت اتت Chat Bots ( ت ن  ط اتذل  يش 2023بب ذلغنع تلم .ت تأح  ت و ع ت) -

طكلقلق  ذلم     ق ت ي ذلم ت تت,ت5 جتتنذ عل   ا تتنذل ث ئ تتتلل   ب اتتذلعل ق تتتذلمجل ت. ذ عل   ا:ت

  http://search.mandumah.com/Record/1389648 توتجعت ن -  .269310 تت15 

( ت  بلب اتت2024ذلعبت   ت ل يت   تلم لمت نتع لح تنتذلب ذبق  تإ    ت   ت ذش ت نت ك   ت) -

تحتذ   ب اتذلع  جق تنذل ك   اتذل عتط ذجوو :تذ   ب تت  Chat Botsطبنعت    اتذل  يش تذلءسق 

أج  ذج  ذلتلب  ت    ست تذ ؤط  ت. ذل ئيتق ت    ع ت تنذ ع ضتت تذلتف يتت تذلت جعت تتنذلع  ن تت

تتذ   ب اتت يئ تتتحتتتذلءسق تتذل افق اتتط ظق تت:تتذلع بيتتتذل لقجتت   تتتذ  ح   تتذ   ب اتتلج عق 

http://search.mandumah.com/Record/1361131
http://search.mandumah.com/Record/1141896
http://search.mandumah.com/Record/1340505
http://search.mandumah.com/Record/795942
http://search.mandumah.com/Record/946662
http://search.mandumah.com/Record/1389648
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 ت توتجعت414تت-تت405ذل نح :تج عق تذ   ب اتذ  ح    تتتذ عل   ا تتن ؤلمت اتتذ  ح   

  http://search.mandumah.com/Record/1451679 ن

- ( أح   ت ذلتق ت ذاعبف تحت     ب اتت2023ب ح ت ف نت ذلء  صت طافق ات طببقا ات ( ت

 توتجعت -  .6386 تتت3 تت,3 جتتنذلبق ج ا تتذ عل   اتتتل  ف ل جق تتذل نلق تتذلع  ق تتذلمجل . ذ   ي  ق 

  http://search.mandumah.com/Record/1431845 ن

)ت بعي  ب ئ   ذلعنزي ت -  ذ   ي  ق  ذ   ب ا تح نطببقا طه ذاعبف تح ذلء  ص (2021 عق  ت

 ج  ع  .ذ عل   ا بلم  تم )       غ.ت   جت .ت أط نح تت(ذلم   ذ ق تت ي ذلم تت:ذلتع ي  

   1– .188ص .لمع ي ذ لكت

- ( ب ح ت حت. ت  اذت ذ   ب اتت2022غل   ت نطب   ت    ات يبمت تحت ذاعبف تحت ذلء  صت ين ت ( ت

أج  ذج  ذلح   ت ذ   ب ات    ع ت إيذ  ت ذلح   :ت ينل ت تحت تتلل   ب اتتذلعل ق تتذلمجل . ذ   ي  ق ت

تنذل ث ئ  تنذ عل   ا تت ت,4 جت تت11 ت   توتجعت ن -  .3348 ت

http://search.mandumah.com/Record/1298914 

 .( تطببقا اتذلح لمب تذلسح  ق تتحتذ   ب ا2017ذل  ب  ي تأ  ج تنتذل  ب  ي تشءدت ل  ت) -

ذلج ي تتت-ذ ؤط  تذل ن حتذلث لثتتحتذل   تذال وتننيت   ب تذلج  ع تذ  يجق :تجك ت   ب اتح  ث ت

ت ذ  يجق  ت ذلج  ع ت ب   :ت   ب ت ت193نذاب   ي   ت ت-ت ت200ت   توتجعت ن ت

http://search.mandumah.com/Record/837307 

- ( الله ت آجق 2018 ؤذي ت نت ق ت ح  ق ت أ ت ذلسح  ق :ت  ن  ت ت ابلق ت ذلح لمب ت تتذلمجل . ( ت

تذلع ذ ق  تل  ف ل جق ت تذ عل   ا تت ت,9 جت تت1 ت   توتجعت ن -  .5374 ت

http://search.mandumah.com/Record/961268 

( تنذ عتذلم ح ذ تط ف ل جق اتذ عل   اتنذلء  صتذاعبف تحتتحتذ   ب اتت2023 ع  ي تح    ت) -

ذلج ذئ تت ج  ع ت ذلج ذئ   :ت   ب ت ذل ذجع:تت .أج  ذج تت3 تت2 تت1ذلج  عق ت ذلعل عت ذ ؤط  ت أب  نت

ذ عل   ا ت نعتلم   :ت تمتت تحت ؤلمت ات ذ عل   اتنذلء  صتذاعبف تحت ط ف ل جق ت طببقا ات

ت ذ عل   ات ت-تبل  ت تت لم    ت ت303ج  ع ت نعت ت-تت   ت توتجعت ن311ت

http://search.mandumah.com/Record/1461371 

ذجوتجي تذ شق صتتحتيبمتذ   ب اتذلءسق :تي ذلم تنع ق ت   عتت2019ج   ع تو ج  ت) - ( تذلمو   ات

ذ  ك   ذلع  ق ت ذسق ت  ا   ذات  تتت3 جتتذ   ب ا تتتتحتتذل     تتتنذط  و اتتذا  ح  تت ؤط  ت.    ب ت

ت ذل   ق  ت لل   ب ات بب ذلع   ت ذ لكت ذ ف   :ت   عت ت158ذ   ف ت ت-ت   ت توتجعت ن185ت

http://search.mandumah.com/Record/975238 

http://search.mandumah.com/Record/1451679
http://search.mandumah.com/Record/1431845
http://search.mandumah.com/Record/1298914
http://search.mandumah.com/Record/837307
http://search.mandumah.com/Record/961268
http://search.mandumah.com/Record/1461371
http://search.mandumah.com/Record/975238
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Abstract 

Despite the challenges that academic libraries face in meeting user needs and 

improving their experience, AI technology has opened new horizons to achieve 

these goals. AI contributes to enhancing the user experience by providing 

documented and targeted information retrieval systems that rely on data analysis 

and machine learning to offer effective and precise responses to users' needs. 

AI applications can help analyze users' needs and suggest appropriate books and 

articles based on their interests and research requirements. They can also provide 

personalized consultations, guiding users in choosing suitable resources, 

developing academic research skills, and directing them to sources that match their 

interests and knowledge level. Additionally, machine learning techniques can be 

used to offer intelligent notification systems that alert users to new or important 

resources based on their intellectual interests. 

It is well known that using AI applications in academic libraries requires balancing 

the benefits of technology with ensuring data privacy and security. Therefore, 

libraries should use AI in a sustainable and ethical manner to improve service quality 

and better meet users' satisfaction. 
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This paper discusses the best practices in using AI applications to improve 

information services in academic libraries, highlights key international experiences 

in AI use in libraries, and addresses the main benefits and challenges that have arisen 

from academic libraries' adoption and adaptation of AI applications. 

Key Words:تArtificial Intelligence, Academic Libraries, Information Retrieval, 

User Satisfaction. 


