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اليقظة المعلوماتية في مراكز المعلومات الصحية:  فاعليةتقييم 
ا
ً
 محافظة أسيوط نموذج

 
 

 
 

 لمستخلصا
  يقظتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتت ي   فاعليتتتتتتتتتتتت تقيتتتتتتتتتتتتي   تستتتتتتتتتتتت           تتتتتتتتتتتت 

بمحافظتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتياري كتتتتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتتتتت   تحليتتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتتا    ظ  تتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتت م    ت  يقا  تتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتا  

  صتتتتتتتتتتتتتتتى ي  تلتتتتتتتتتتتتتتت يلم كستتتتتتتتتتتتتتت اا تقميتتتتتتتتتتتتتتت  كما  تتتتتتتتتتتتتتتا  ا   تتتتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتتت ي  تقيتتتتتتتتتتتتتتتي            ق يتتتتتتتتتتتتتتت  

قتتتتتتتتتتتت   ع متتتتتتتتتتتت      كتتتتتتتتتتتتا      مةتتتتتتتتتتتت      ستتتتتتتتتتتت ر ك   تتتتتتتتتتتت  عمليتتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتت      حليتتتتتتتتتتتت       ةتتتتتتتتتتتت   ي   

  متتتتتتتتتتتاكل   بم   تتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتت ة    ا تتتتتتتتتتتق     حليوتتتتتتتتتتت ي  تتتتتتتتتتتت  ت  يتتتتتتتتتتت          تتتتتتتتتتت ميا  عوتتتتتتتتتتتي 

%( 52.04.  ةتتتتتتتتتتتقن     تتتتتتتتتتتا       ستتتتتتتتتتت    (196  ملاكتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ي  بمحافظتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتيار  عتتتتتتتتتتت      

كتتتتتتتتتتتتتتتتق   ستتتتتتتتتتتتتتتت اي      تتتتتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتتتتت ر    قا عتتتتتتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتتتتت ي          يتتتتتتتتتتتتتتتت ي ب  متتتتتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتتتتتا  

ي بيّنتتتتتتتتتتتتتتن     تتتتتتتتتتتتتتا   SPSS  Excel     تتتتتتتتتتتتتت ر    بتتتتتتتتتتتتتت  ك  تحليتتتتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتتتتا  ك تتتتتتتتتتتتتت  %( إلتتتتتتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتتتتتتاف58.67 

%( فقتتتتتتتتب.  متتتتتتتتتا ت تتتتتتتتتّ   48.47  رقاضًتتتتتتتتا  تتتتتتتتت    تتتتتتتت ر             ةتتتتتتتتت       كتتتتتتتتتا     تتتتتتتت ي  بنستتتتتتتتت    

%( كتتتتتتتتتق   ةتتتتتتتتتا     لتتتتتتتتت         ملاكتتتتتتتتتا     قيقتتتتتتتتت     تتتتتتتتت  تاف  تتتتتتتتتا   ةتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتت  تستتتتتتتتت   46.94    

.  كتتتتتتتا  بتتتتتتت      حتتتتتتت لا ي ف م لتتتتتتتن  تتتتتتت   قتتتتتتتلم ك تتتتتتتا      متتتتتتتاكل   بنستتتتتتت   فاعليتتتتتتت  تتتتتتت   ترتتتتتتتا  قتتتتتتت         تتتتتتت  

%(.  قتتتتتتتتت     تتتتتتتتتن       تتتتتتتتت  ب تتتتتتتتت     46.94%(ي  ضتتتتتتتتتما    نيتتتتتتتتت     ح يتتتتتتتتت     ق يتتتتتتتتت  بنستتتتتتتتت    43.37 

تم  تتتتتتتت    تتتتتتتت ر    تق يتتتتتتتتا    تتتتتتتتتداي    تتتتتتتت  اة ي  ت  يتتتتتتتتا    تتتتتتتت  ك        ميتتتتتتتت ي  تحستتتتتتتت   ب  تتتتتتتت    ممتتتتتتتت  

يقظتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت   تتتتتتتت   عتتتتتتتت   ترتتتتتتتتا    قتتتتتتتت     تحستتتتتتتت    ظتتتتتتتت     فاعليتتتتتتتت    ق يتتتتتتتت       ظيميتتتتتتتت    تتتتتتتتما  

 جا    ل  كا      ي .

  يقظ    ملاكاتي ي ك       ملاكا      ي ي تحلي     يا ا ي فتاحية : الكلمات الم

     ة      صى ي  ع    ق   .

 

 حافظ محمد محمود عليوهد. 
 مدرس علم المكتبات والمعلومات

 جامعة الأزهر –كلية اللغة العربية 

Hafez.elewa26A84@gmail.com 
    

 

mailto:Hafez.elewa26A84@gmail.com


 حافظ محمد محمود عليوه د. 

 

98 
 لإدارة المعرفة الدولية المجلة العربية

 2025  أكتوبر   الرابعالعدد  - الرابعالمجلد 

 تمهــــيد: 

 تتتتتتتت  رتتتتتتتت      تتتتتتتتا       ستتتتتتتتا ع   تتتتتتتت     تتتتتتتتا      تتتتتتتت ي   ت تتتتتتتتاك    تتتتتتتت     يا تتتتتتتتا     ملاكتتتتتتتتا      

تتتتتتتتتا      ا تتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتت  ك ظاكتتتتتتتتتت         صتتتتتتتتتتل ي   تتتتتتتتتت حن   يقظتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتت  إ تتتتتتتتتت ا    دت

 ترتتتتتتتتا    قتتتتتتتت   ي    تتتتتتتتيّما  تتتتتتتت    ق اعتتتتتتتتا   ل يا تتتتتتتت  دا  تتتتتتتتا    صتتتتتتتتى   إ  باتتتتتتتتتن  ل اجتتتتتتتت  ك  تتتتتتتت  

اكاتيتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي ي  تتتتتتتتتا   تتتتتتتتتا كتتتتتتتتتق        نّتتتتتتتتت  كما  تتتتتتتتتا    يقظتتتتتتتتت    مل

 تتتتتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتتتتت   لم  تتتتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتتتت ي ي  تحليتتتتتتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتتتتتتا   ةتتتتتتتتتتتتتتتتك  ك   تتتتتتتتتتتتتتتت ي فمتتتتتتتتتتتتتتتتا  

 (.2020    ة       كا      ح لا    س ق لي .  غ   ك ي   ي  . 

اليقظــــــة المعلوماتيــــــة لــــــ  مراكــــــ  المعلومــــــات  فاعليــــــةتقيــــــيم تتتتتتتهت   تتتتتتتن       تتتتتت   م تتتتتتا         

ــــــا  ي   ستتتتتت    تتتتتت    تتتتتت    ا قتتتتتت   ل تتتتتتال    تتتتتتتن   ما  تتتتتتا ي الصــــــحية: محافظــــــة أ ــــــيو   مو ج 

 تحليتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتت ا تكاكتتتتتتتتتتت  ع ا تتتتتتتتتتت  ا     ا يتتتتتتتتتتت     اريقيتتتتتتتتتتت ي كتتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتتت   جملتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتق    تتتتتتتتتتت    

ياق   ملميتتتتتتتتت     تتتتتتتتت  تةتتتتتتتتتم   تحليتتتتتتتتت     تتتتتتتتتا    قتتتتتتتتتا ي      ظتتتتتتتتت    ليقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت   تتتتتتتتت    ستتتتتتتتت

  صتتتتتتتتتتى ي  تلتتتتتتتتتت يلم كستتتتتتتتتت اا تقميل تتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت  كحافظتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتياري  تقيتتتتتتتتتتي             ق يتتتتتتتتتتا  

  ستتتتتتت ر ك   تتتتتتت  عمليتتتتتتتا      تتتتتتت      حليتتتتتتت       ةتتتتتتت   ي إضتتتتتتتاف  إلتتتتتتتي قيتتتتتتتا   ةتتتتتتت   ك تتتتتتتا    

  كتتتتتتتتتتتتتتتا      مةتتتتتتتتتتتتتتت   ي     ةتتتتتتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتتتتتتق  بتتتتتتتتتتتتتتت      حتتتتتتتتتتتتتتت لا      ظيميتتتتتتتتتتتتتتت      ق يتتتتتتتتتتتتتتت     مةتتتتتتتتتتتتتتت   ي 

         تتتتتتتت ي ي  متتتتتتتتا تستتتتتتتت ي       تتتتتتتت   تتتتتتتت   تحليتتتتتتتت   لتتتتتتتت  تلتتتتتتتتق   تتتتتتتت ظ   تتتتتتتت  تحستتتتتتتت   جتتتتتتتتا     قتتتتتتتت

ت اك تتتتتتا إلتتتتتتتي تقتتتتتتت ل  كاماعتتتتتتت  كتتتتتتتق    ا تتتتتتتيا    ملميتتتتتتت        يقيتتتتتتت     تتتتتتت  كتتتتتتتق  تتتتتتته  ا    تتتتتتت ا  

 تتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتا    ظتتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتت    فتتتتتتتتتت   قاي  تتتتتتتتتتا    ةتتتتتتتتتت يلي    تتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتا  

     ي  بمحافظ    يار.

 أولا: الاطـــــار المنهج .

   ــــةمشكلة الدرا ـــــ /1

 تتتتتتتتتتت  رتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتت       ستتتتتتتتتتتا ع     تتتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتتت   ا   ق تتتتتتتتتتتا    صتتتتتتتتتتتى ي  كتتتتتتتتتتتا لصتتتتتتتتتتتا   ا كتتتتتتتتتتتق     

تحتتتتتتتتتت لا  ت ملتتتتتتتتتت  با  ةتتتتتتتتتتا    كتتتتتتتتتت   ي  تمتتتتتتتتتت   كصتتتتتتتتتتا      يا تتتتتتتتتتا ي   ل اجتتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتتي قتتتتتتتتتت      

 تتتتتتتتتت  م   ك نيتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتي كملاكتتتتتتتتتتا   قيقتتتتتتتتتت ي ت تتتتتتتتتت     ميتتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتت   با تتتتتتتتتتق ا 

تتتتتتتتتتتق ك   تتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتا     
ّ
م 

 
  تتتتتتتتتتت ي  كتتتتتتتتتتتتق     تتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتت   لمستتتتتتتتتتتت ا   ي آ يتتتتتتتتتتت    ل تتتتتتتتتتتت  ت

 تحليتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتا ي   عتتتتتتتتتت   ترتتتتتتتتتتا    قتتتتتتتتتت      صتتتتتتتتتى     نتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتي   م فتتتتتتتتتت ي   غتتتتتتتتتت     ميتتتتتتتتتت  

   ز لتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت    ق تتتتتتتتتتا ي تةتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتت      ا قميتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  كحافظتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتيار إلتتتتتتتتتتي  جتتتتتتتتتتا  
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قصتتتتتتتا    فتتتتتتت   تتتتتتت  تقميتتتتتتت   ظتتتتتتت    يقظتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتت    تتتتتتتت  ك   تتتتتتت    ملاكتتتتتتتا     تتتتتتت ي ي 

   ق        م  

   ع ما  عوي  ظ  تقلي ل     جم    ملاكا   تحليل ا. .1

 كح   ل  ت   ب  ته ي    كا      مة        ت     ا . .2

 ضما    كاك    ملاكات  ب       سا      ي . .3

 غياب  يا ا    ف     اريا    يا ا      ع    ق      صى . .4

 جا  ً تتتتتتتا  تتتتتتتا  كتتتتتتت ا   
ً
كما  تتتتتتتا    يقظتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتت   فاعليتتتتتتت    تتتتتتتت    ا قتتتتتتت  ل   تتتتتتت  تستتتتتتتا  

إلــــــــــس أ  مــــــــــدة المــــــــــهم ممار ــــــــــات اليقظــــــــــة المعلوماتيــــــــــة لــــــــــ  مراكــــــــــ   تتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتن      تتتتتتتتتت    

؟  كتتتتتتا المعلومــــــات الصــــــحية طمحافظــــــة أ ــــــيو  لــــــ  دعــــــم عمليــــــة ات ــــــا  القــــــرار ال ــــــ  

إ   دا تتتتتتتن تقتتتتتتتا  بتتتتتتت    ا ب قتتتتتتتاي   تتتتتتت  ت كتتتتتتت    ق تتتتتتتا    صتتتتتتتى   تتتتتتت  كحافظتتتتتتت    تتتتتتتياري   كتتتتتتت  

قتتتتتتتتتتتتتتّ      تتتتتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتتتت عا إلتتتتتتتتتتتتت
 
لم   ا قتتتتتتتتتتتتت ي  تقتتتتتتتتتتتتتيّ      يي  ت

ّ
لتتتتتتتتتتتتتت 

 
ي     تتتتتتتتتتتتتت  علميتتتتتتتتتتتتت  كممقتتتتتتتتتتتتت  ت

 تا يا   ل  ا  .

 أهــــداف الدرا ــــــة: /2

تحليتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتا    قتتتتتتتتتتتتا ي    ليقظتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتت ي    تتتتتتتتتتتت م      ما  تتتتتتتتتتتتا    ظ  تتتتتتتتتتتت   .1

  ت  يقا  ا    كاا    ملاكا      ي .

ك   تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا  تلتتتتتتتتت يلم كستتتتتتتتت اا تقميتتتتتتتتت  كما  تتتتتتتتتا    يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت   تتتتتتتتت   .2

   تتتتتتتتت ي  بمحافظتتتتتتتتت    تتتتتتتتتياري كتتتتتتتتتق تتتتتتتتتت     تتتتتتتتت  آ يتتتتتتتتتا    ممتتتتتتتتت      متتتتتتتتت     صتتتتتتتتتا   

   م م  .

           ق يتتتتتتتتتتتتتتتتا    ستتتتتتتتتتتتتتتت ر ك   تتتتتتتتتتتتتتتت  عمليتتتتتتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتتتتتت   فاعليتتتتتتتتتتتتتتتت تقيتتتتتتتتتتتتتتتتي    جتتتتتتتتتتتتتتتت   .3

     حلي       ة      ملاكات    ت             ي .

ك   تتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتا  قيتتتتتتتتتتا  كستتتتتتتتتت اا  ةتتتتتتتتتت   ك تتتتتتتتتتا      كتتتتتتتتتتا      مةتتتتتتتتتت      ماكلتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت   .4

     ي  فيما ل مل  ب   يقا    يقظ    ملاكاتي         ا   اريقي .

تحليتتتتتتتتت  كتتتتتتتتت ا إ تتتتتتتتت ا   ظتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت   تتتتتتتتت   عتتتتتتتتت   ترتتتتتتتتتا    قتتتتتتتتت      صتتتتتتتتتى ي  .5

  تم    جا    ل  كا      ي    ق ك .
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 تتتتتتتتياغ  كاماعتتتتتتتت  كتتتتتتتتق   ق   تتتتتتتتا      ا تتتتتتتتيا    ممليتتتتتتتت     قيلتتتتتتتت  ب  تتتتتتتتا    تقميتتتتتتتت   .6

قظتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتت   تتتتتتت  ك   تتتتتتت    ملاكتتتتتتتا     تتتتتتت ي  بمحافظتتتتتتت    تتتتتتتياري بمتتتتتتتا  ظتتتتتتت    ي

  س       ف   قاي  ا       ك  ا.

   ةا عق  ب      ح لا     ماقا      ظيمي      ق ي     مة         تا جه  .7

 تقمي   ظ    يقظ    ملاكاتي       سياق    و  بمحافظ    يار.

 أهمــــية الدرا ــــة: /3

: الأهمية النظريـــــة: •
 

 أولا

ستتتتتتتتتت         تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتت  ي    بيتتتتتتتتتتا    ملميتتتتتتتتتت    م  يتتتتتتتتتت     ملقتتتتتتتتتت  بمق تتتتتتتتتتا    يقظتتتتتتتتتت   .1
 
ت

  ملاكاتيتتتتتتتتتتتتتت ي تا تتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتت ي ي باع  تتتتتتتتتتتتتتا ن كتتتتتتتتتتتتتتق   قتتتتتتتتتتتتتتا ي   ل  ل تتتتتتتتتتتتتت  

    ا ع      إ       ملاكا    ترا    ق   .

يتتتتتتتتتت   آ يا  تتتتتتتتتتاي  ت  يقا  تتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت  تقتتتتتتتتتت   إ تتتتتتتتتتاً   تحليليًتتتتتتتتتتا  ق تتتتتتتتتت    متتتتتتتتتتا    يقظتتتتتتتتتت    ملاكات .2

ك   تتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت ي ي بمتتتتتتتتتتا لقتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتا       تتتتتتتتتتا  كستتتتتتتتتت ق لي   عمتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  

  ت     ا .

متتتتتتتت        تتتتتتتت  ك جمًتتتتتتتتتا علميًتتتتتتتتا  ل تتتتتتتتا          متتتتتتتتت   بماتتتتتتتتا     ملاكتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي ي  .3
 
ت

  إ       م ف ي   ظ   ع    ق           سا      ي .

ا: الأهمية التطبيقية: •  ثا ي 

1.  
 
تتتتتتتتّ ا    قتتتتتتتت      صتتتتتتتتى   كتتتتتتتت ل   ك   تتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتا  عوتتتتتتتتي    متتتتتتتت   ت ستتتتتتتتاع        تتتتتتتت    

 ظتتتتتتت    يقظتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتت   تتتتتتت  كحافظتتتتتتت    تتتتتتتياري كمتتتتتتتا  فاعليتتتتتتت عوتتتتتتتي   قتتتتتتت   كستتتتتتت اا 

 ل ع  ج ا  تحس       ي     س  .

ستتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتا         تتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت  تح لتتتتتتتتتتتت   قتتتتتتتتتتتتار   قتتتتتتتتتتتتا     قصتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتت  آ يتتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتت   .2
 
ت

ستتتتتتتتتتتاع   تتتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتتا   كما  تتتتتتتتتتتا    ملاكتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ي      حليتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتات ي كمتتتتتتتتتتتا  

     اً   إلي كمال   فما    كس   ك .

قتتتتتتتتتتتتت         تتتتتتتتتتتتت  كاماعتتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتتق    ا تتتتتتتتتتتتتيا    ملميتتتتتتتتتتتتت     ممليتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتت  لم تتتتتتتتتتتتتق     .3
 
ت

ستتتتتتتت    تتتتتتتت  ت تتتتتتتتا    ظتتتتتتتت    يقظتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت ي   فتتتتتتتت  جا   تتتتتتتت      ستتتتتتتتا     تتتتتتتت ي  
 
ت

     ااب   لمس ا        ي      ح لا    س ق لي .
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4.  
 
ستتتتتتتتت         تتتتتتتتت   تتتتتتتتت   عتتتتتتتتت  ج تتتتتتتتتا     حتتتتتتتتتا     ق تتتتتتتتت   تتتتتتتتت    ق تتتتتتتتتا    صتتتتتتتتتى  بمحافظتتتتتتتتت  ت

  تتتتتتتتياري كتتتتتتتتتق تتتتتتتتت   تستتتتتتتتتليب    تتتتتتتتاي عوتتتتتتتتتي   ميتتتتتتتت    تتتتتتتتت ر    تق يتتتتتتتتا    ملاكتتتتتتتتتا  

     حلي    تد     إ        يا ا      ي .

 حـــــدود الدرا ـــــــــة : /4

يقظتتتتتتتتت  كما  تتتتتتتتتا     فاعليتتتتتتتتت تق صتتتتتتتتت        تتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتي تقيتتتتتتتتتي   الحـــــــــدود المو ـــــــــوعية: .1

  ملاكاتيتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت ي ي         تتتتتتتتتتت ق إلتتتتتتتتتتي دافتتتتتتتتتت    ظمتتتتتتتتتتت  

  ملاكتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت ي    تتتتتتتتتتت ا  ك تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت            يتتتتتتتتتت      ظتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتت    

   س    (.

 ق صتتتتتتتتت         تتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتي ك   تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي     ا متتتتتتتتت   الحـــــــــدود المكا يـــــــــة: .2

 تتتتتتتتا        تتتتتتتتت     صتتتتتتتت        تتتتتتتتت  تم تتتتتتتت  ب  تتتتتتتتت  ك ا تتتتتتتت       يتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت  

    تتتتتتتتتتتتتت  تقتتتتتتتتتتتتتت  بمحافظتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتيار  ك     تتتتتتتتتتتتتتاي  تتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتت  ما  ك   تتتتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتتتا  

   تتتتتتتتتت ي     ا متتتتتتتتتت   لمس ةتتتتتتتتتتقيا   ل اكميتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتا تر تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت             ملتتتتتتتتتتي  

 .      مال 

لق صتتتتتتت  كا متتتتتتت        تتتتتتت  عوتتتتتتتي   متتتتتتتاكل    تتتتتتت  ك   تتتتتتت    ملاكتتتتتتتا   الحـــــــدود ال شـــــــرية: .3

   تتتتتتتتتتتتت ي ي بمتتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتق   تصتتتتتتتتتتتتتا يا   ملاكتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتت ي . كستتتتتتتتتتتتت   ا    صتتتتتتتتتتتتتاي 

   ملاكتتتتتتتتتتتتتا .   ق يتتتتتتتتتتتتتا      ق يتتتتتتتتتتتتتا     ت  تتتتتتتتتتتتتا  بتتتتتتتتتتتتت        ملاكتتتتتتتتتتتتتا . كتتتتتتتتتتتتت   ي ك   تتتتتتتتتتتتت  

   ملاكا              حلي .

ج  تتتتتتتتتتتتن  الحــــــــــــدود ال منيــــــــــــة: .4
 
      تتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتت     ق تتتتتتتتتتتت      ك يتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتق  تتتتتتتتتتتت   ل تتتتتتتتتتتتال   

 تا  تتتتتتت        جمتتتتتتت     يا تتتتتتتا  إجتتتتتتت  ي       تتتتتتت   (ي  هتتتتتتت    ق تتتتتتت      تتتتتتت  تتتتتتتت  ف  تتتتتتتا 2025 

 ( 2025    تتتتتتتتتتتتتتتت ميا ا     قتتتتتتتتتتتتتتتتاب  (  جمتتتتتتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتتتتتتا   تحليل تتتتتتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتتتتتت  لا يتتتتتتتتتتتتتتتتا  

 تم تتتتتتتتا   اضتتتتتتتت    تتتتتتتت   ق  ما  تتتتتتتتا    يقظتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت    تتتتتتتتت  ك   تتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتا  

 بمحافظ    يار ت    ت     ا     كن .    ي  

 مجتمع الدرا ــــــــــة: /5

ل كتتتتتتتتتتاّ  كا متتتتتتتتتت        تتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتق جميتتتتتتتتتت    متتتتتتتتتتاكل   بم   تتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت ي  بمحافظتتتتتتتتتت      

ك  تتتتتتتتتتتتً   ت  تتتتتتتتتتتت  كر لتتتتتتتتتتتتا  31كارقًتتتتتتتتتتتتا كتتتتتتتتتتتتا ع   عوتتتتتتتتتتتتي  217  تتتتتتتتتتتتياري    لتتتتتتتتتتتت  إجمتتتتتتتتتتتتال  عتتتتتتتتتتتت     

س ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقيا    ماكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  كستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا ا   ل  كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي بمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتق   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت      ملاكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  با 
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    رصصتتتتتتتتتتتي ي             تتتتتتتتتتت ي ي    ا تتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتت ي     ليتتتتتتتتتتت ي  تتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت  ما  ك   تتتتتتتتتتت  

  ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي     ا متتتتتتتتت     اكمتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتا تر تتتتتتتتت    تتتتتتتتت             ملتتتتتتتتتي    متتتتتتتتتال ي كمتتتتتتتتتا 

تتتتتتتتتا 
ً
ظ تتتتتتتتت     ا  تتتتتتتتت    متتتتتتتتت     لمتتتتتتتتتاكل   ت الً تتتتتتتتتا ك  ار لامل تتتتتتتتتا تح تتتتتتتتتا، إلتتتتتتتتتي     تتتتتتتتت  كستتتتتتتتت قل ي      

   يتتتتتتتتتتز لح تتتتتتتتتت  ك  تتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتا  بتتتتتتتتت لا   ك ل  تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت      ت تتتتتتتتتت     لتتتتتتتتتتي كتتتتتتتتتتق بتتتتتتتتت        تتتتتتتتتت 

% كتتتتتتتتتتتتق إجمتتتتتتتتتتتتال  12.24كارقًتتتتتتتتتتتتاي    كتتتتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتتتتا    حتتتتتتتتتتتتا  24 يتتتتتتتتتتتتز عتتتتتتتتتتتت     متتتتتتتتتتتتاكل  ي ب جمتتتتتتتتتتتتال  

    متتتتتتتتتتتتتت ي ب  متتتتتتتتتتتتتتا ت تتتتتتتتتتتتتتّ   ك   تتتتتتتتتتتتتت  ك تتتتتتتتتتتتتت   ميتتتتتتتتتتتتتتا   لتتتتتتتتتتتتتت  ري     كتتتتتتتتتتتتتت ي   ميتتتتتتتتتتتتتتا    ةتتتتتتتتتتتتتتاكي ي 

 قَ   فقب    د  ك  ا.   فاي   ا    لي            ى ع    لماكل  ي با ق  كار

كارقًتتتتتتتتتا  6.32 ع تتتتتتتتت     ستتتتتتتتتاب    ا تتتتتتتتتب   متتتتتتتتتا   متتتتتتتتت     متتتتتتتتتاكل    تتتتتتتتت       تتتتتتتتت ي    تتتتتتتتتت  ل لتتتتتتتتت     

ك   تتتتتتتت ( ت اتتتتتتتتا    تتتتتتتتت     ا تتتتتتتتبي ب  متتتتتتتتا  10 كتتتتتتتت  ك  تتتتتتتت ي ل  تتتتتتتت       حتتتتتتتتا للتتتتتتتتز      تتتتتتتت  فقتتتتتتتتب  

ك  تتتتتتتتتتتتً  (    تتتتتتتتتتتته.   ةتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتت     قتتتتتتتتتتتتا   إلتتتتتتتتتتتتي  جتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتت     ت ظيميتتتتتتتتتتتت   21تقتتتتتتتتتتتت    غل يتتتتتتتتتتتت   

  قتتتتتتتت  تميتتتتتتتت  تقميتتتتتتتت  كما  تتتتتتتتا    يقظتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت ي   تتتتتتتتيما  تتتتتتتت       تتتتتتتت     تتتتتتتت  تمتتتتتتتتا     يكليتتتتتتتت

كتتتتتتتتتتتق  قتتتتتتتتتتتلم  تتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتا      مةتتتتتتتتتتت   ي كتتتتتتتتتتتا لحتتتتتتتتتتتّ  كتتتتتتتتتتتق قتتتتتتتتتتت    ا عوتتتتتتتتتتتي    ي  رتتتتتتتتتتتا ا     تتتتتتتتتتت  

     حلي      ر يب   ملاكات .

 كتتتتتتتتتتتتتق ج تتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتت ا  تحظتتتتتتتتتتتتتى  متتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتتت        رصصتتتتتتتتتتتتت  ك تتتتتتتتتتتتت  كس ةتتتتتتتتتتتتتقى     

س ةتتتتتتتتتتتقى  ب تتتتتتتتتتتاب     تتتتتتتتتتت   ب ا  تتتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتتت    ف تتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتميًاي   تتتتتتتتتتتا كتتتتتتتتتتتا قتتتتتتتتتتت    لمتتتتتتتتتتتا    متتتتتتتتتتتا   ك

 م تتتتتتتتتا جتتتتتتتتت يً  كتتتتتتتتتتق            ستتتتتتتتت     ميتتتتتتتتتت   ظتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتت    س ةتتتتتتتتتتقيا  

    تتتتتتت ا. إ      تتتتتتتت     ا  تتتتتتت  غ تتتتتتت     تتتتتتتا     متتتتتتت    ل اجتتتتتتت  إلتتتتتتتي إعتتتتتتتا    يكلتتتتتتت    تتتتتتتا      مةتتتتتتت    

ستتتتتتتتت    تتتتتتتتت  تم  تتتتتتتتت  جتتتتتتتتتا    ترتتتتتتتتتا    عتتتتتتتتت       تتتتتتتتت      فيتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتما  تكاكتتتتتتتتت  كملاكتتتتتتتتتات  فمّتتتتتتتتت ا    

   ق    عوي كس اا    ظا    صى  با  افظ ي  ما  ا ك        ل        ال  

 ( المؤشرات الإح ائية طمراك  المعلومات الصحية طمحافظة أ يو  1جدول رقم )  

 المؤشر الإح ائي القيمة

 إجمال  عدد المراك  ك  ً     31

 العاملينإجمال  عدد  كارقًا 217  

 أعلس عدد عاملين ل  مرك  واحد كارقًا 24  

 أدنى عدد عاملين ل  مرك  واحد كارقًا  2 

 متو ط عدد العاملين ل  المرك  الواحد كارقًا تق  ً ا   6.32
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 المؤشر الإح ائي القيمة

 الا حراف المعيار   كارقًا  تق  ً ا(  4.57 

 عدد المراك  أعلس من المتو ط ك       10

 المراك  أقل من المتو طعدد  ك  ً   21  

( ك  تتتتً    لمملاكتتتتا     تتتت ي ي 31 تتتت  ضتتتتاي  ل تتتت      ستتتتاب ي ل وتتتت     كحافظتتتت    تتتتيار ت تتتت       

مت   كا ع  ب   ك ل      ة        ي ي              ي ي    س ةقيا    ماك      رصصتي .    

( كارقًاي بما لم    حا 24  ك      ملاكا  ب لا      ل          كق  يز ع     ماكل  ي إ  ل  

%( كق إجمال    قاا   مة    بم       ملاكا  عوي كس اا    افظ . لليه ك  ت  كملاكتا  12.24 

( كارقًاي             ي  11( كارقًاي ل  كس ةقى  ب اب        بت  17كس ةقى   لما    ما  بت  

   ك   تتت  كتتتق  قتتتلم  تتتا   تتت    قتتتاا   مةتتت   ي ( كتتتارق  ي   تتت    قابتتت ي تمتتتا   عتتت10بم  تتت    تتتيار بتتتت  

 يتتز   ل اتتا   عتت     متتاكل   ي تتا كتتارق    ل تت   فقتتبي  متتا  تتا  ل تتا   تت            تت ي  بصتت فاي 

 كس ةقى  ميا   ل  ري  كس ةقى  ا    لي        ي  كس ةقى    كت ي  كس ةتقى  ميتا  

   تتتت . ب  متتتتا ت تتتت    ق تتتت      تتتت  كتتتتق %( كتتتتق إجمتتتتال  عتتتت     16  ةتتتتاكي ي  تةتتتتك   تتتتتن      تتتت   حتتتتا  

ا ل تتتتت     بتتتتت   
ً
كتتتتتارق  ي ك تتتتت    بتتتتتاتي ي بتتتتتاب ابي    تتتتت    ي   قا تتتتتي ي  8إلتتتتتي  4     تتتتت  عتتتتت ً   ك ا تتتتت 

  يار   ما ي     ال ي    ت         ت    غ   تاي    ةتا  تت     قتا   عتق  تت      فت   ت  تا  ت  

لق  ت   قتاي   إككا يتا     ةت ي    ملاكتات ي     ت     ا      مة    ب         ي كما ل م ا عوي     ا

 ل اج  إلي ك  جم    سيا ا               ظيمي     ملق  ب ا      كا       ما  تحقي    م     

     قاي        ي    ا    ملاكاتي  ع   جمي      سا      ي        افظ .

   قيقًتتاي تستت ي  تتتن       تت  إلتتي   تت       
ً
  تتاك 

ً
تتا كتتق   ميتت  تم يتت    ا قتت    ملاكتتات  تم تتي 

ً
     ق

  يقظتت    ملاكاتيتت    تتت  جميتت  ك   تت    ملاكتتا     تت ي  بمحافظتت    تتيار      فاعليتت  تحليتت  

     تتتتتتتتت ي    تتتتتتتتت م اي.  تةتتتتتتتتتم        تتتتتتتتت       تتتتتتتتت     ا متتتتتتتتت   لم ل  تتتتتتتتت ي با ضتتتتتتتتتاف  إلتتتتتتتتتي ك   تتتتتتتتت        

ك  تتتتتتتً  (.   صتتتتتتت  إجمتتتتتتتال  عتتتتتتت     متتتتتتتاكل    31   س ةتتتتتتتقيا    ماكتتتتتتت      رصصتتتتتتتي ي     تتتتتتتا   عتتتتتتت   ا  

ق  ت     اجه كق تق ل  تصتا  ك كاكت   ا قت  217  ةما       كا م          إلي    
ّ
م  ( كارقًاي    

س      تقيي     ما  ا    ملاكاتي ي  تح ل  ك ا    قا         كاك     ت  ي   ظ    يقظ ي بما   

 تتتتاك    قتتتتار   قتتتتا      تتتتما     حتتتت لا     تتتت  تا جتتتته  تتتتتن      تتتت  بمر لتتتتا   ا ع تتتتا  كستتتت ا ا  ا 

     ظيمي .
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   أدوات جمع البيا ات /6

اعتمـــدت الدرا ـــة علـــس مجموعـــة مـــن الأدوات المنججيـــة المتكاملـــة لجمـــع البيا ـــات مـــن مجتمـــع    

علومـات ودقههــا  وشــمولها ل بعــاد الكميــة والكيفيــة الدرا ـة  و لــم طمــا تنــمن تنــول م ــادر الم

 للمو ول قيد البحث  ومن أطرز هذه الأدوات:

جهــــع إلــــس العــــاملين طمراكــــ  المعلومــــات  /1 )الا ــــت يان(: أداة رئللمــــة لجمــــع البيا ــــات الكميــــة  ور

 الصحية طمحافظة أ يو   ويشتمل علس المحاور التالية:

    ة     –تحلي   –كحا     ق  ت  ي    يقظ    ملاكاتي    ت             ي        .1

 كحا             ق ي    س ر ك    ظ     ع    ملاكات . .2

 كحا      ا        قاي     مة     لماكل   ت   بي ت   ي  ة ي    ر    فمو  .3

 تما لي  . –  ت ظيمي –تق ي   –كحا     ماقا      ح لا    ة     .4

  ق    ق    . –كحا    ل    يقظ    ملاكاتي      ع   ترا    ق       ع      ااب   .5

. كحتتتتتتتتتتتا  كق تتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتت    التتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت ميا    تتتتتتتتتتت     آ  ي   ةتتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتا  آ يتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتتا    6

   ق    .

ا    قتتتتتتا     ا تتتتتتز ب ا  تتتتتت    تتتتتت م ولــــــ  إطــــــار تنفيــــــذ الإجــــــرااات الميدا يــــــة لجمــــــع البيا ــــــات:    

   تتتتتتتتتتتتت ميا  عوتتتتتتتتتتتتتي  فتتتتتتتتتتتتت    عي تتتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتتق   متتتتتتتتتتتتتاكل    تتتتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتت ي  

بمحافظتتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتياري با تتتتتتتتتتتتتتت ر     تتتتتتتتتتتتتتت  ق        ا  تتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتا       ا تتتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتتتا    

  ي   يتتتتتتتتتتتتت ي     ا  تتتتتتتتتتتتت          تتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتتتتت   إ  تتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتت ميا  ع تتتتتتتتتتتتت      لتتتتتتتتتتتتت          تتتتتتتتتتتتت  

   س   ف .     صا     قمي      مي   لم  سا 

 ( معدلات توزيع ا ت يا ات الدرا ة. 2الجدول رقم ) 

 ول 

 التوزيع

عدد 

 الموزعة

عدد 

 الملمترجعة

عدد غير 

 ال الحة

عدد 

 ال الحة

 (%) نلمبة ال الحة من الملمترجعة

5  78 89 ورق   73 93.58 %  

% 98.4 123 2 125 128 إلكتروني  

 96.55 196 7 203  217 الإجمال 

لا ت يا ات لالمؤشرات النلم ية 

 ال الحة من الملمترجعة
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 217 ةتتتتتتتتتتتت   تحليتتتتتتتتتتتت  بيا تتتتتتتتتتتتا   ل تتتتتتتتتتتت    إلتتتتتتتتتتتتي    عتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتت ميا ا     تتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتت  تا  م تتتتتتتتتتتتا بلتتتتتتتتتتتت      

 م  ك  تتتتتتتتا  203إ      يًتتتتتتتتاي  قتتتتتتتت  تتتتتتتتت    تتتتتتتت  جا   128  قيًتتتتتتتتا   89  تتتتتتتت مياً اي ك  تتتتتتتتا 
 
  تتتتتتتت مياً اي   تتتتتتتت 

ظ تتتتتتتتتتتتتتتت    نستتتتتتتتتتتتتتتتب     196 متتتتتتتتتتتتتتت     صتتتتتتتتتتتتتتتت  ي ي  يصتتتتتتتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتتتتتت     صتتتتتتتتتتتتتتتتال  ك  تتتتتتتتتتتتتتتتا  7
 
  تتتتتتتتتتتتتتت مياً ا.  ت

% كقا  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  98.4ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لن  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ي   عوتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي بل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ميا ا          يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

% فقتتتتتتتتتتب.   م تتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتتا ق تقتتتتتتتتتتاق    متتتتتتتتتتا ، 93.58با  تتتتتتتتتت ميا ا    ا قيتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت  بل تتتتتتتتتتن 

 عتتتتتتتتتتتق قلتتتتتتتتتتت  
ً
        يتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتق  يتتتتتتتتتتتز    قتتتتتتتتتتتاي    تتتتتتتتتتت ا      ا  تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت ع     تتتتتتتتتتت  جا ي ف تتتتتتتتتتت 

متتتتتتتت ا إلتتتتتتتتي   تتتتتتتت  ر      ت تتتتتتتتاي    ةتتتتتتتتا  ب    تتتتتتتت  تتتتتتتتت    إلتتتتتتتتي   تتتتتتتت  ما     متتتتتتتتا ،ي   تتتتتتتتا كتتتتتتتتا قتتتتتتتت    

       قميتتتتتتتت  تتتتتتتتت ع     قتتتتتتتت   تمتتتتتتتتت      متتتتتتتتا     يا تتتتتتتتا ي ب  متتتتتتتتتا   ج تتتتتتتتن    تتتتتتتت ميا ا    ا قيتتتتتتتتت  

تحتتتتتتت لا  ت ملتتتتتتتت  بي يتتتتتتتت     ا  تتتتتتتت    يتتتتتتتت      تتتتتتتتما      ا متتتتتتتت ي كمتتتتتتتتا  لتتتتتتتت  عوتتتتتتتتي  ستتتتتتتت      تتتتتتتت  جا  

   صتتتتتتتتتت  ي .  ت  تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتن     تتتتتتتتتتا     ميتتتتتتتتتت    ع متتتتتتتتتتا     ز لتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتي    متتتتتتتتتتا ،         يتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  

  ي    م    جا      يا ا     ا   كم        ااب    صال  .      ا    ي  

 صدق وثبات الا ت يان :

ع   قيا ه   ق   ع م     ا ز     قيا ه   ا     
 
لقص  بمق ا     ص ق      ت  ا  لق ا كا  

 تتتتتتتتت ق    تتتتتتتتت ميا  عوي   ا     م     ا  ل      يز قا     ا ز  م      تتتتتتتتت ميا  عوي ع   

  ي    رصتتتصتتت    ي كاا       ا     ملاكا ي  ل م   عوي ك ا ت  ي ه         حز كق  ل    

 تم     (Test-retest Method).  ق     ر      ا ز    ق  إعا        ي  (2020 تليق ي 

 تن      ق  كق   ستتتتتتب     ق    تتتتتت ل ا    تمي   كماك  ل ا    ت  ا ي    اي عوي كا  تتتتتت   فق  

قا      ا ز  ب   ي      ميا  عوي عي   ك   ي  كق   ماكل   بم       ملاكا      ي ي  ق  

يقه عوي  ( عاك  بم       ملاكا     تتتتتتت ي  كق كا م        تتتتتتت ي ل   عي  ت  35بل  تم       

( كق   متتاكل   بم       ملاكتتا     تتتتتتتتتتتتتت يتت  ي  تمتتن كقتتا  تت  إجتتابتتا  دتت  ك          ت   عوي 196 

(        تم متت  عوي   تستتتتتتتتتتتتتتتاق   تت  تو ي alpha تت  ي  قتت  ت   ستتتتتتتتتتتتتتتاب كمتتاكتت     ت تتار ب   قتت   

 تم   ف    عق  تستتتتتتتاق    تتتتتتت ل  ك   م تتتتتتت ا    م ي  ك  د     تتتتتتت ل  بصتتتتتتتق  عاك ي  ق  ت     

    ا    تتتتتتتتتتتتتت ميا  91.5%ي 89,6كماك     ت ار       ت   كا ب    
ً
 دافيا

ً
% (ي   ت   م    ك  تتتتتتتتتتتتتت  

        . 

كتتتتتتتتتت  عي تتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتق كتتتتتتتتتت ل   ك   تتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت ي ي   المقــــــــــاطلات النة ــــــــــية المقننــــــــــة  /2

 ك رتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت      ستتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت ي ي   مميتتتتتتتتت    ق تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتا  آ يتتتتتتتتتتا  ت  يتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتت  
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  ملاكاتيتتتتتتتتتت ي   ل صتتتتتتتتتتا  عوتتتتتتتتتتي آ  ي ك رصصتتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتته     حتتتتتتتتتت لا     قتتتتتتتتتت  ي   تتتتتتتتتت ع    تتتتتتتتتتا   

     ميا  بميا ا   اعي       ا   تقس   .

 منهـــج الدرا ــــــة: /7

متتتتتتتتتتتتت     ستتتتتتتتتتتتتتب    يمتتتتتتتتتتتتتت         ع متتتتتتتتتتتتت         تتتتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتتتتت ة    ا تتتتتتتتتتتتتتق     حليوتتتتتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتتتتتتت    

   تتتتتتتتتتتتتتتت          تتتتتتتتتتتتتتتتت ي  يتتتتتتتتتتتتتتتتتز ل تتتتتتتتتتتتتتتتي    تتتتتتتتتتتتتتتتتا   ظتتتتتتتتتتتتتتتتتا          تتتتتتتتتتتتتتتت   كما  تتتتتتتتتتتتتتتتتا    يقظتتتتتتتتتتتتتتتتت  

  ملاكاتيتتتتتتتتتتت (  متتتتتتتتتتتا هتتتتتتتتتتت    قميًتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتت  ب  تتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ي  بمحافظتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتياري 

اي  قتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتت  تاريتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتت   تحليتتتتتتتتتت  ككا ا  تتتتتتتتتتاي  تلتتتتتتتتتت يلم   ما  تتتتتتتتتتاي  تقيتتتتتتتتتتي  كتتتتتتتتتت ا فما ي  تتتتتتتتتت

  تتتتتتتتتتتتتتت ة  كتتتتتتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتتتتتتت   جمتتتتتتتتتتتتتتت  بيا تتتتتتتتتتتتتتتا   ميتتتتتتتتتتتتتتت    اعيتتتتتتتتتتتتتتت  با تتتتتتتتتتتتتتت ر          بح يتتتتتتتتتتتتتتت  ك متتتتتتتتتتتتتتت    

 دا  تتتتتتتت ميا ي    قتتتتتتتتاب  ي  تحليتتتتتتتت    التتتتتتتتا  (ي ي تتتتتتتت     ا تتتتتتتتا  إلتتتتتتتتي ك  تتتتتتتت     قيقتتتتتتتت  تم تتتتتتتتا 

(. 2020  قتتتتتتتتتتتتت       يتتتتتتتتتتتتت ي     حتتتتتتتتتتتتت لا    قا متتتتتتتتتتتتت ي   ق تتتتتتتتتتتتت    آ يتتتتتتتتتتتتتا  ت تتتتتتتتتتتتتا   كم    ك صتتتتتتتتتتتتتا ي 

 تتتتتتتتت ة    حليتتتتتتتتت    م قتتتتتتتتتا  بتتتتتتتتت        تتتتتتتتت          تتتتتتتتت ي ك تتتتتتتتت    م قتتتتتتتتت   تمتتتتتتتتتن    تتتتتتتتت ما   ي تتتتتتتتتت   

   ئ تتتتتتتت ي   تتتتتتتتت ق   م قتتتتتتتت  بتتتتتتتت     فاعليتتتتتتتت بتتتتتتتت    ةتتتتتتتت    متتتتتتتتاكل   بمما  تتتتتتتتا    يقظتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت  

 (.2012  ماقا      ظيمي     ج       ي    قمو    ل    ي 

 الإجرااات المنججية والعملية للدرا ة:  7/1

افقـــــــــات  .1   تتتتتتتتتت     ا  تتتتتتتتت  كتتتتتتتتت   ل  تتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي    م يتتتتتتتتت  الر ـــــــــميةالح ـــــــــول علـــــــــس المو

 ك تتتتتتتتتتتت  ك ل  تتتتتتتتتتتت    ةتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتت ي  بمحافظتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتياري(    صتتتتتتتتتتتتا  عوتتتتتتتتتتتتي   ا فقتتتتتتتتتتتتا  

     مي     قيت           ت  ك       ملاكا      ي     ا م    ا.

تتتتتتتتتت  إعتتتتتتتتت    قا متتتتتتتتت     يتتتتتتتتت  با   ستتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي     تتتتتتتتت   تحدتـــــــــد المؤ لمـــــــــات الملمـــــــــههدفة: .2

ت تتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتت       تتتتتتتتتت     لمملاكتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت ي ي  تتتتتتتتتتت   ت يا  تتتتتتتتتتا  فقًتتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتتال       تتتتتتتتتتا  

   ا      س ي   م اي كاقم ا  ل      (.

ج  تتتتتتتتتتتن   تتتتتتتتتتتا    كي   يتتتتتتتتتتت      ةتتتتتتتتتتتافي    ماعتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتق زيـــــــــــارة ميدا يـــــــــــة ا تكشـــــــــــافية .3
 
   

 ممتتتتتتتتتت ي     ه تتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتق كتتتتتتتتتت ا ك يكتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتا   ل متتتتتتتتتت   عوتتتتتتتتتتي   يمتتتتتتتتتت   

     ي               ي  تح ل    يم    ماكل     س   ف   با ةا   .

تتتتتتتتتت  تا  تتتتتتتتت     تتتتتتتتت ميا ا    قيًتتتتتتتتتا  إ      يًتتتتتتتتتا عوتتتتتتتتتي  فتتتتتتتتت      مي تتتتتتتتتت   توزيـــــــــع أدوات الدرا ـــــــــة: .4

  ستتتتتتتتتت   ف    تتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت ي .   ةتتتتتتتتتت  ع تتتتتتتتتت     ا  تتتتتتتتتت  تاضتتتتتتتتتتي    تتتتتتتتتت    

 لمةا    ي   ل قاظ عوي         يا ا .         
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تتتتتتتت  إجتتتتتتت  ي كقتتتتتتتاب     صتتتتتتتي  كتتتتتتت  عتتتتتتت   كتتتتتتتق كتتتتتتت ل   ك   تتتتتتت   تنفيـــــــذ المقـــــــاطلات المقننـــــــة : .5

  ملاكتتتتتتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتتتتتتت ي ي ي تتتتتتتتتتتتتتتتتت   تمميتتتتتتتتتتتتتتتتتت    ق تتتتتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتتتتتا  كستتتتتتتتتتتتتتتتتت اا تقميتتتتتتتتتتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

  ملاكاتيتتتتتتتتتتتتتتتت ي ت تتتتتتتتتتتتتتتتم ن   قتتتتتتتتتتتتتتتتاب     تتتتتتتتتتتتتتتت ل  كاج تتتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتتتا  آ يتتتتتتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتتتتتت ي تحليتتتتتتتتتتتتتتتت  

  ملاكا      ع   ترا    ق   .   يا ا ي    ح لا ي       

ستتتتتتت ر    جمـــــــع وتحليـــــــل البيا ـــــــات: .6
 
تتتتتتتت  جمتتتتتتت    تتتتتتتم كتتتتتتتق  متتتتتتت    التتتتتتتا       متتتتتتتا ،    تتتتتتت  ت

 تتتتتتتتتتتت  عمليتتتتتتتتتتتتا  جمتتتتتتتتتتتت   تحليتتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتت ي ي ك تتتتتتتتتتتت   تقتتتتتتتتتتتتا        ي 

  ملاكتتتتتتتتتتات .   تتتتتتتتتت ما       ا متتتتتتتتتت        تتتتتتتتتت .  ظتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتت      قتتتتتتتتتتا      ا ا يتتتتتتتتتت   إ  

   ج  (.

   تتتتتتتت   متتتتتتتت       تتتتتتتت ي  تيحتتتتتتتتن ف  تتتتتتتت    تتتتتتتت  ك ا تتتتتتتت  الرصــــــــد المباشــــــــر لــــــــبع  العمليــــــــات .7

  يقيتتتتتتتتتت  تماكتتتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتتت ق   ملاكتتتتتتتتتتتا  كتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ي    ياكيتتتتتتتتتتت ي   يقيتتتتتتتتتتت   فم تتتتتتتتتتتا    

 تحليل اي كما  تا  ف مًا  عم   ل   ي    ممو   ليقظ    ملاكاتي .

ع تتتتتتت   كقا  تتتتتتت    تتتتتتتا      تتتتتتتت     ه تتتتتتت  كتتتتتتتق  قتتتتتتت     يا تتتتتتتا التحقـــــــد مـــــــن م ـــــــداقية البيا ـــــــات .8

   تتتتتتتتتتتتتت ميا ا  كتتتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتتتتتتاب  .    حقتتتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتتتق   تستتتتتتتتتتتتتتاق بتتتتتتتتتتتتتت      صتتتتتتتتتتتتتت  حا  

   ةقا        اا   الا ق .

ي كتتتتتتت  SPSSتتتتتتتت  إ تتتتتتتتا     يا تتتتتتتا     تتتتتتت  تتتتتتتت  جمم تتتتتتتا إلتتتتتتتي ب  تتتتتتتاك   إدارة البيا ـــــــات وتحليلهـــــــا: .9

بمتتتتتتتتتتتتتتا  ت ك تتتتتتتتتتتتتز    تتتتتتتتتتتتتت اابا   تحليل تتتتتتتتتتتتتتا إ صتتتتتتتتتتتتتتا يًا    تتتتتتتتتتتتت ر     م قتتتتتتتتتتتتتتا           تتتتتتتتتتتتتت ي

ايب عوي ف ضيا  ا.  لر                    

تتتتتتتتتتتتتتت    ع متتتتتتتتتتتتتتا  عوتتتتتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتتتتتلاب تاليتتتتتتتتتتتتتت   ل مميتتتتتتتتتتتتتت   صــــــــــــــياغة الإ ةشــــــــــــــهادات المرجعيــــــــــــــة .10

(     تتتتتتتت      ستتتتتتتتا   ي     تتتتتتتتي قا متتتتتتتت    صتتتتتتتتا        جتتتتتتتت  .  A.P.A  ك   يتتتتتتتت   ملتتتتتتتت    تتتتتتتت قا   

  ةتتتتتتتتتت  ته   ا  تتتتتتتتتم  ي  ك    تتتتتتتتتته ي   تتتتتتتتت ا  ه ي  تح ل اتتتتتتتتتتته   ستتتتتتتتت م   ي ي تتتتتتتتتت   
ً
   تتتتتتتتتق  ظتتتتتتتتت  

 (. 2016تا ي   ياغ      ة ا       جمي .  لابني 

 م طلحات الدرا ـــــة: /8

 .(Health Information Centersمراك  المعلومات الصحية ) .1

 متتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتتاة   صتتتتتتتتتتت   ا       تتتتتتتتتتتا     ملاكتتتتتتتتتتتا  ك  تتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتا  به تتتتتتتتتتته      

ك  تتتتتتتتتتتتتتتب    قستتتتتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتتتتق ك  تتتتتتتتتتتتتتتت  ب ليتتتتتتتتتتتتتتتتاج   ي    ك  تتتتتتتتتتتتتتتب بحتتتتتتتتتتتتتتتتا     ك  تتتتتتتتتتتتتتت  تاليتتتتتتتتتتتتتتتت   م تتتتتتتتتتتتتتتتى 

   ةتتتتتتتتتتتاكىي    ملاكتتتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتتق     تتتتتتتتتتتب      اضتتتتتتتتتتتاعا     تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت     ي تتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت 
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ك   تتتتتتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتتتتتا  به  تتتتتتتتتتتتتتتتا ع تتتتتتتتتتتتتتتتا   عتتتتتتتتتتتتتتتتق   تتتتتتتتتتتتتتتت       )(ODLIS  متتتتتتتتتتتتتتتت   قتتتتتتتتتتتتتتتتاكا  .  (1996

ق اعتتتتتتتتتا   تقتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت كا   ك  اعتتتتتتتتت   ستتتتتتتتت قي   ا   تتتتتتتتت  كاضتتتتتتتتتاعا  ك  اعتتتتتتتتت     قيقتتتتتتتتت  ,  متتتتتتتتتا 

  تتتتتتته ل لتتتتتتت  عل  تتتتتتتا   يا تتتتتتتا ك   تتتتتتت  تحليتتتتتتت    ملاكتتتتتتتا     تتتتتتت  لح اج تتتتتتتا   ستتتتتتت قي  به تتتتتتت      تتتتتتت ق 

 . (2023ي ODLIS     س  ا كق  ج  إ  ا   اجاته   غ اته كق   ملاكا 

  م تتتتتتتتتق تم  تتتتتتتتتا ك   تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي  إج   يتتتتتتتتتا به  تتتتتتتتتا ك   تتتتتتتتت   يا تتتتتتتتت  تقتتتتتتتتتا   بامتتتتتتتتت ي 

 تحليتتتتتتت ي  تا  تتتتتتت    ملاكتتتتتتتا     تتتتتتت ي ي كمتتتتتتتا  ستتتتتتتا    تتتتتتت  تحستتتتتتت   جتتتتتتتا      عالتتتتتتت     تتتتتتت ي ي 

   ع     حا ي  تاجيه   سيا ا ي  تم      اة    صى .

 .(Information Vigilanceالمعلوماتية )اليقظة  .2

تمتتتتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتق  ل ا تتتتتتتتتتتتب   ل تتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتتا تمنتتتتتتتتتتتت      ن تتتتتتتتتتتته  ع تتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتتا (    

        تتتتتتتتتتتتان    تتتتتتتتتتتت ق ق   ل  كتتتتتتتتتتتتا  كتتتتتتتتتتتتق    تتتتتتتتتتتتا   تمنتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت  لقتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت ا  (2007    تتتتتتتتتتتتيبي 

   تتتتتتتتان     تتتتتتتت ا  ع تتتتتتتتا    قلتتتتتتتت             تتتتتتتته تن تتتتتتتته  وكتتتتتتتت   تق تتتتتتتتق    تتتتتتتتت   تمنتتتتتتتت   ل تتتتتتتتا    

  يقظتتتتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتتتتب كا تتتتتتتتتتتتتاع            قيتتتتتتتتتتتتتتا  بال    تتتتتتتتتتتتت       ق تتتتتتتتتتتتتت  ,  (.1066  ا تتتتتتتتتتتتتيب , 

 AFNOR  ك  تتتت    متتتتا  (.  متتتتا تمتتتت      ظمتتتت    ق  ستتتتي   ل قيتتتت ا   تتتت        تتتته إلتتتت   تتتت  ي

  يقظتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتته  ا عمليتتتتتتتتتتت      ةتتتتتتتتتتتار كستتتتتتتتتتت م  ك  تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت  كمظتتتتتتتتتتت     يتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتت   

   ق تتتتتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتتتتت    لمحتتتتتتتتتتتتتيب   تتتتتتتتتتتتت          تتتتتتتتتتتتت         تتتتتتتتتتتتتا    تممتتتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتتتي جمتتتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتتا  

 . (2023ي AFNOR   تح لث ا بما ل ا ف  ك     ياجا    س قي لق.

 تمتتتتتتتتتتتتتتّ     يقظتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتت ق عوتتتتتتتتتتتتتتي    تتتتتتتتتتتتتتا  ظتتتتتتتتتتتتتتا  كملاكتتتتتتتتتتتتتتات  ل  قتتتتتتتتتتتتتت  بامتتتتتتتتتتتتتت   كمال تتتتتتتتتتتتتت   تا  تتتتتتتتتتتتتت  

بصتتتتتتتتتتتق  كستتتتتتتتتتت م      ل اكي يتتتتتتتتتتت   ك   قتتتتتتتتتتت ي ف يحتتتتتتتتتتت ي      ملاكتتتتتتتتتتتا   ل ا تتتتتتتتتتت  ب   تتتتتتتتتتت      ستتتتتتتتتتت 

متتتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتا  ةتتتتتتتتتتتار كستتتتتتتتتتت م     ق تتتتتتتتتتت   (.2018فتتتتتتتتتتت   ي ل  تتتتتتتتتتت . 
 
 ت

   تتتتتتت  دتتتتتتتت       تتتتتتتت     تتتتتتتت       تتتتتتتت     ي تتتتتتتت  با    تتتتتتت    تتتتتتتت   جمتتتتتتتت  كملاكتتتتتتتتا  ع  تتتتتتتتاي  ت ظيم تتتتتتتتا 

نةتتتتتتتتتتتت  ا ضتتتتتتتتتتتتمق قا عتتتتتتتتتتتت  كملاكتتتتتتتتتتتتا  آ يتتتتتتتتتتتت  كصتتتتتتتتتتتت ق ي   ر    تتتتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتتتت  كمال   تتتتتتتتتتتتاي لتتتتتتتتتتتت    قيتتتتتتتتتتتتا  ب

 تا  م تتتتتتتتتتا  لمستتتتتتتتتتت قي لق ك  تتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت    اقتتتتتتتتتتتن    ا تتتتتتتتتتتب.  بتتتتتتتتتتا  ي  تتتتتتتتتتتا ا ي  كقتتتتتتتتتتت   ي  تتتتتتتتتتتما   ي 

2018.)  

  م تتتتتتتق تم  تتتتتتتا   يقظتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتت   تتتتتتت     تتتتتتتا    صتتتتتتتى   إج   يتتتتتتتا عوتتتتتتتي    تتتتتتتا عمليتتتتتتت  كستتتتتتت م   

 ك ة يتتتتتتتتت  ل متتتتتتتتت   تحليتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا     ملقتتتتتتتتت  با ةتتتتتتتتته    صتتتتتتتتتى ي ي تتتتتتتتت   تح لتتتتتتتتت       لتتتتتتتتت    

تةتتتتتتتتتتتم   تتتتتتتتتتتن   ممليتتتتتتتتتتت     حتتتتتتتتتتز عتتتتتتتتتتتق   ملاكتتتتتتتتتتتا ي  نقتتتتتتتتتت      كستتتتتتتتتتت        قتتتتتتتتتت     ترتتتتتتتتتتتا  
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 تقييم تتتتتتتتتتتتتتتاي   ةتتتتتتتتتتتتتتت  ا  و تتتتتتتتتتتتتتت ا    م يتتتتتتتتتتتتتتت  ي  ت  لتتتتتتتتتتتتتتتب ك تتتتتتتتتتتتتتتا    ك  اعتتتتتتتتتتتتتتت  ك تتتتتتتتتتتتتتت     حليتتتتتتتتتتتتتتتت  

    ق  ي  ف     سياقا      لق ي    ق    عوي    ة       اج ا    س ق لي .

 الدرا ات اللماطقة : /9

تتتتتتتتتتتتت     حتتتتتتتتتتتتز عتتتتتتتتتتتتق     تتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتابق  بتتتتتتتتتتتتا ل       م  يتتتتتتتتتتتت     ج ميتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتل  بماضتتتتتتتتتتتتا       

      تتتتتتتتتتتتتت ي    تتتتتتتتتتتتتتق كتتتتتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتتتتتت   ك  جمتتتتتتتتتتتتتت  قا عتتتتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتتتتا    دا لميتتتتتتتتتتتتتت   تصتتتتتتتتتتتتتتق    ا قتتتتتتتتتتتتتت  

        يتتتتتتتتت     صتتتتتتتتتتا      قميتتتتتتتتت ي بمتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتت    تتتتتتتتتتق  ب تتتتتتتتتق   م فتتتتتتتتتت    صتتتتتتتتت     قا عتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتا  

(SPRINGER , LISA  JSTOR ERIC-  Digital library ACML- Proquest 

Emerald Science Direc  SCOPUS  )  تصتتتتتق   قاعتتتتت      تتتتتا  ي  ف تتتتت    تحتتتتتا 

ي  تتتتتتتتتتت  Google Scholar     تتتتتتتتتتا  بال اكمتتتتتتتتتتا    صتتتتتتتتتت   ي  كحتتتتتتتتتت      حتتتتتتتتتتز   مل تتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتق 

اليقظــــــــة المعلوماتيــــــــة لــــــــ   فاعليــــــــةتقيــــــــيم كحا  تتتتتتتت   لم تتتتتتتتا  عوتتتتتتتتي     تتتتتتتتا  ت ا  تتتتتتتتن كاضتتتتتتتتا   

ــــــــــا مراكــــــــــ  المعلومــــــــــات الصــــــــــحية:      كتتتتتتتتتتا لقابلتتتتتتتتتته كتتتتتتتتتتق كقتتتتتتتتتتا ي  محافظــــــــــة أ ــــــــــيو   مو ج 

 كصتتتتتتتت   ا  با ل تتتتتتتت     ال زلتتتتتتتت .  قتتتتتتتت  ت تتتتتتتتّ    ل ا تتتتتتتتز   تتتتتتتته   تاجتتتتتتتت      تتتتتتتتا   تتتتتتتتابق  ت ا  تتتتتتتتن 

 ةتتتتتتتتتتتتتتك  ك ا تتتتتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتتت ي  بمحافظتتتتتتتتتتتتتت  

لتتتتتتتتت ك  بتتتتتتتتت     تتتتتتتتتيار    تقيتتتتتتتتتي  فما ي  تتتتتتتتتا  تتتتتتتتت    ستتتتتتتتتياق    وتتتتتتتتت ي  تا تتتتتتتتت  كتتتتتتتتتق ك ظتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتمال  

           حلي       ة   

 تتتتتتتت ق تتتتتتتت     تتتتتتت ما   ب متتتتتتتا ، كتتتتتتتق       تتتتتتتا     تتتتتتت  ت ا  تتتتتتتن كاضتتتتتتتاعا  ق   تتتتتتت  كتتتتتتتق كاتتتتتتتا      

   حتتتتتتتتزي  تتتتتتتتا ي  تتتتتتتت  تحليتتتتتتتت     نيتتتتتتتت      ظيميتتتتتتتت   لم   تتتتتتتت     تتتتتتتت ي ي      تتتتتتتت ر           ظتتتتتتتت  

    ملاكتتتتتتتتتتا   ل    فيتتتتتتتتتت ي      تتتتتتتتتت  تا  تتتتتتتتتت   ل تتتتتتتتتت كا     تتتتتتتتتت ي ي    تاريتتتتتتتتتتا    حتتتتتتتتتتا     ق تتتتتتتتتت

 تتتتتتتتتت    ق تتتتتتتتتتا    صتتتتتتتتتتى ي    ت تتتتتتتتتتا   كق تتتتتتتتتتا  إ       م فتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتتياق   صتتتتتتتتتتى .  قتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتاع   

 تتتتتتتتن       تتتتتتتا   تتتتتتت  إلتتتتتتت  ي    تتتتتتتا     ظتتتتتتت    ل    تتتتتتت   ل ا يتتتتتتت ي   تتتتتتت  بلتتتتتتتا   ك ة ي  تتتتتتتا   ي   يتتتتتتت ي 

 تح لتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتا     متتتتتتتتتت ي  قتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتت  ت ت تتتتتتتتتتب       تتتتتتتتتتا    ستتتتتتتتتتتابق  ي  تتتتتتتتتتا ي   م  يتتتتتتتتتت  ك  تتتتتتتتتتتا    

 ( كتتتتتتت    ق صتتتتتتتا  2025 - لتتتتتتتي - 2021 يًتتتتتتتا كتتتتتتتق    تتتتتتت   إلتتتتتتتي   قتتتتتتت  ي كتتتتتتتق    ج ميتتتتتتت   ت ت ً تتتتتتتا  ك

عوتتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتتا     اجستتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتت   ا  ن     حتتتتتتتتتتتا    ملميتتتتتتتتتتت      متتتتتتتتتتت        صتتتتتتتتتتتل ي  متتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتا 

 ك          ا      ا ي  
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 الدرا ات العربية :  9/1

 المحور الأول: الدرا ات التى تناولع اليقظة المعلوماتية: 

  يقظتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتت  ("2024ر   نلمــــــــــــيمة  و عطيــــــــــــة الحــــــــــــا   ــــــــــــالم. )درا ــــــــــــة مناصــــــــــــ    

دي يتتتتتتتتتتت    حستتتتتتتتتتتت     صتتتتتتتتتتتتا     ت  يتتتتتتتتتتتت   لم  ستتتتتتتتتتتت .   تتتتتتتتتتت فن  تتتتتتتتتتتتتن       تتتتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتتتتي تاضتتتتتتتتتتتتي      

  يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت   تتتتتتتتت  تم  تتتتتتتتت    صتتتتتتتتتا     ت  يتتتتتتتتت   لم  ستتتتتتتتت ي كتتتتتتتتتق تتتتتتتتتت   تحليتتتتتتتتت      تتتتتتتتتاا 

  ملاكتتتتتتتتتتتات     تتتتتتتتتتت     ع تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت كا     ا  تتتتتتتتتتت    ج متتتتتتتتتتتاة .  تا تتتتتتتتتتتلن     تتتتتتتتتتتا   إلتتتتتتتتتتتي    قتتتتتتتتتتت    

عوتتتتتتتتي  تتتتتتتتا   ا    تحستتتتتتتتي  ا تم متتتتتتتت  عوتتتتتتتتي كتتتتتتتت ا ت يق تتتتتتتتا كتتتتتتتت       تتتتتتتت         ستتتتتتتت  عوتتتتتتتتي  ل قتتتتتتتتاظ

 تتتتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتتتتتت ي    تتتتتتتتتتتتتتتتيما     تتتتتتتتتتتتتتتتاا    ق تتتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتتت  .   متتتتتتتتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتتتتتتتتار   يقظتتتتتتتتتتتتتتتت  

  تتتتتتتتتتتتن      تتتتتتتتتتت   ي  بقاعليتتتتتتتتتتت   ملاكاتيتتتتتتتتتتت         تتتتتتتتتتت   تياي  تم تتتتتتتتتتتق     ستتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتق    تتتتتتتتتتت ااب  

 ع يتتتتتتتتتتت   ل تتتتتتتتتتتا،  تتتتتتتتتتتا  ي  كمتتتتتتتتتتتا  ستتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت ق     تتتتتتتتتتتا   ا   ت  يتتتتتتتتتتت   تم    تتتتتتتتتتتا.  ك ا تتتتتتتتتتت   

2024.)  

  يقظتتتتتتتتتتتت       ا اجيتتتتتتتتتتتت    ل تتتتتتتتتتتتا     ةتتتتتتتتتتتتاكل   تتتتتتتتتتتت  إ     ("2024درا ــــــــــــة تو ــــــــــــفي  أعمــــــــــــر. )    

  صتتتتتتتتتتتا     ت  يتتتتتتتتتتتت   لم  ستتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتت         ا تتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتن       تتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتتي إ ضتتتتتتتتتتتتاي 

  ممتتتتتتتتتتتتتت ي ي تتتتتتتتتتتتتت   ب تتتتتتتتتتتتتتاي  تتتتتتتتتتتتتتا      يتتتتتتتتتتتتتت   ما جيتتتتتتتتتتتتتت   لم  ستتتتتتتتتتتتتت ي إ     ت تتتتتتتتتتتتتتا       ا اجيتتتتتتتتتتتتتتا 

صتتتتتتتتتتتتتتتا ل   عتتتتتتتتتتتتتتتا   تةتتتتتتتتتتتتتتت ي  ك كتتتتتتتتتتتتتتت     افستتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتتتتتتتاق.  ت تتتتتتتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتتتتتتتت       ميتتتتتتتتتتتتتتت    ق 

     ا اجيتتتتتتتتتتتت   م صتتتتتتتتتتتت    ايتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتت   تياي      ستتتتتتتتتتتتي ي  يتتتتتتتتتتتتز ت تتتتتتتتتتتتي   لم  ستتتتتتتتتتتتا  

تم  تتتتتتتتتتتت  قتتتتتتتتتتتت     ا     افستتتتتتتتتتتتي  كتتتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتتتت   ت نتتتتتتتتتتتت  تق يتتتتتتتتتتتتا  ك   تتتتتتتتتتتت   تحقتتتتتتتتتتتت   ل تتتتتتتتتتتتا        ميتتتتتتتتتتتت  

 كتتتتتتتق   ع
ً
 متتتتتتتا  عوتتتتتتتي   تتتتتتتا        يتتتتتتت .   ستتتتتتت   ك ي كتتتتتتت        تتتتتتتز عوتتتتتتتي    تتتتتتت  ما   تتتتتتت    م فتتتتتتت  بتتتتتتت  

 ت  تتتتتتتا    تتتتتتتتن   ا قتتتتتتت     ح يتتتتتتت        يقظتتتتتتت       ا اجيتتتتتتت   تتتتتتت  تتتتتتتت جي   قتتتتتتت     افستتتتتتت   صتتتتتتتال  

    ستتتتتتتتتتت ي كتتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتتت   تاريتتتتتتتتتتتا آ يتتتتتتتتتتتا  كم فيتتتتتتتتتتت   ت  ا اجيتتتتتتتتتتت  تستتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتت   ل قتتتتتتتتتتتاظ عوتتتتتتتتتتتي 

 (.2024 ا   ا   لاابي    ا   مم ي.  لا ق ي 

  يقظتتتتتتتتت     تتتتتتتتت   تياي   (.2022  هـــــــــدتر. )درا ــــــــة غـــــــــوال   محمـــــــــد ال شـــــــــير  و عبــــــــدالقادر   

     تتتتتتتتتا  تتتتتتتتت  عمليتتتتتتتتت   ترتتتتتتتتتا    قتتتتتتتتت       تتتتتتتتت      ستتتتتتتتت    تتتتتتتتتا ا      ما جتتتتتتتتتا.   تتتتتتتتت فن       تتتتتتتتت  

  فتتتتتتتتتتا   كتتتتتتتتتتق   ملاكتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت   تياي   متتتتتتتتتتا     ايتتتتتتتتتت   كتتتتتتتتتتق  تتتتتتتتتت       ستتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتت  

 كا ج تتتتتتتتت    ما تتتتتتتتت      ستتتتتتتتتا        ا تتتتتتتتتام ي   تتتتتتتتتت  تلتتتتتتتتت  ك افستتتتتتتتت   تتتتتتتتتا    تتتتتتتتت    ستتتتتتتتتاقي  متتتتتتتتتا   

 ظتتتتتتتتتتتتتا    يقظتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتت   تياي     ستتتتتتتتتتتتتم  فقتتتتتتتتتتتتتب با تتتتتتتتتتتتت       قتتتتتتتتتتتتت    تا تتتتتتتتتتتتتب      لتتتتتتتتتتتتت   ي 



ا فاعليةتقييم   اليقظة المعلوماتية ل  مراك  المعلومات الصحية: محافظة أ يو   مو ج 
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 إ متتتتتتتتتتتا  ستتتتتتتتتتت ي إلتتتتتتتتتتتي تحليتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت    قما يتتتتتتتتتتتا    ق صتتتتتتتتتتتا ل   تتتتتتتتتتتتهك    ل مالتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتا  تحقيتتتتتتتتتتت  

كصتتتتتتتتتتتتال  اي  ك تتتتتتتتتتتته لم تتتتتتتتتتتتق   قتتتتتتتتتتتتا  بتتتتتتتتتتتته    يقظتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتت   تياي    تتتتتتتتتتتتا        تتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتتي  ترتتتتتتتتتتتتا  

 (. 2022ا.  غا ل   ع    قا  ي   ق      تا   فيما ل مل  با     تي   ك  

(   يقظتتت    ملاكاتيتتت   تتت  كا قتتت  2022درا ـــة  ـــلا  جا ـــم عبـــدع   طـــم محمـــد عبـــدالكريم )   

  ا تتتب  لم   تتتا   ل اكميتتت    م  قيتتت  جاكمتتت   لتتتالي  تتت فن  تتتتن       تتت  إلتتتي     ةتتتا  كظتتتا   

 قيتتتتتت ي  تح لتتتتتت  كتتتتتت ا   يقظتتتتتت    ملاكاتيتتتتتت   تتتتتت  كا قتتتتتت    ا تتتتتتب  ل ا تتتتتت  با    تتتتتتا   ل اكميتتتتتت    م  

كاقمًتا  35تحقق ا.    حقي    قي  ع م     حز عوتي   ت ة    ا تق     حليوت ي  يتز تت  تحليت  

ك   تتتتتت   16إ      يًتتتتتا     تتتتتتا  جاكميتتتتتت   كاكيتتتتتت .   تتتتتتق         تتتتت  عتتتتتتق عتتتتتت     تتتتتتا  ي  ب   تتتتتتا    

 %ي ك تتتتتت 100جاكميتتتتتت  تتتتتتتاف  كظتتتتتتا     يقظتتتتتت    ملاكاتيتتتتتت ي كتتتتتت  تحقيتتتتتت   متتتتتت   ل ا  تتتتتتب بنستتتتتت   

  ق تتتتا  ي ف تتتت       تتتتا       تتتتتا   ي  تحتتتت لز   اقتتتت .  متتتتا  ةتتتتتقن     تتتتا        كا تتتت    ماكتتتتت  

 لم             بااكم   لالي    لتن    ت ت     لتي  ت  تحقيت  كظتا     يقظت    ملاكاتيت ي  يتز 

  تتتت   جا تتت  ع تتتت     تتته كحمتتتت   %.76ي بنستتت   إ اتتتتا  بل تتتن 25كظ تتتتً   كتتتق   تتتت   19ستتت لن 

 (.2022   ي ع     

اقــــع 2022درا ـــة عبــــدالرحمان  فنـــيل . ) (. اليقظــــة لـــ  المكتبــــات الجامعيـــة الج ائريــــة: الو

اقـــع تبتـــة فليـــة اليقظـــة الا ـــتراتيجية لـــ   والتحـــدتات.   ـــعع هـــذه الدرا ـــة للتعـــرف علـــس و

المكتبات الجامعية الج ائرية من فلال ا تق اا حالهها وانةي ها والتعرف علس العوائد 

ت التة تحول دون إنشائها ليتضح بعد التحليل النرورة الملحة لإدراجها ل  مكتباتنا والتحدتا

كحل فعال لترشيد القرارات وصياغة ا ـتراتيجيات فعالـة و اةحـة ترقـس  هـذا القطـال الهـا . 

 (.2022)عبدالرحمان    وا ت د  المنجج الوصفي التحليل 

 المحور الثاني : الدرا ات الس تناولع مراك  المعلومات الصحية: 

تحليتتتتتتتتتتتت   تقيتتتتتتتتتتتتي    متتتتتتتتتتتتار تا  تتتتتتتتتتتت   (.2024درا ــــــــــــة اللمــــــــــــلمان  ماجــــــــــــدة عبــــــــــــدع طــــــــــــاهر. )   

   تتتتتتتتتتتت      حتتتتتتتتتتتتز  تتتتتتتتتتتتا 2022     تتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتت ي   ك يك  تتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتتتت  ق تتتتتتتتتتتتاي      تتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتتتا  

ق تتتتتتتتاي      تتتتتتتت  با  تتتتتتتت ما       تتتتتتتت  تحليتتتتتتتت   تقيتتتتتتتتي    متتتتتتتتار تا  تتتتتتتت       تتتتتتتت     تتتتتتتت ي   تتتتتتتت  ك  تتتتتتتت  

( كتتتتتتتتتتتتتق GISبتتتتتتتتتتتتته        حليتتتتتتتتتتتتت    كتتتتتتتتتتتتتا      صتتتتتتتتتتتتتا      جتتتتتتتتتتتتتا   ظتتتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتتا   ل    فيتتتتتتتتتتتتت   

تتتتتتتتت   ت  يتتتتتتتت   تتتتتتتتل   ل تتتتتتتتا    قتتتتتتتت بي    تتتتتتتتاق تتتتتتتتتهل    ل  كتتتتتتتت   ستتتتتتتتب   ستتتتتتتتكا   عتتتتتتتت        تتتتتتتت  

 تاضتتتتتتتتتي      تتتتتتتتتا    تتتتتتتتت  تتتتتتتتتت   ب ك  قتتتتتتتتت        تتتتتتتتت    لتتتتتتتتت يلم   ق اعتتتتتتتتتا       كتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتا      
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   ف  تتتتتتتتا  ةتتتتتتتتك  جيتتتتتتتت     ك ا تتتتتتتتب    ق اعتتتتتتتتا     تتتتتتتت  تمتتتتتتتتا    ل  كتتتتتتتتا  كتتتتتتتتق    تتتتتتتت ي        تتتتتتتتاف

     تتتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتتت ي    ح لتتتتتتتتتتتتتتتت  ك يك  تتتتتتتتتتتتتتتتا   كا يتتتتتتتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتتتتتتب   متتتتتتتتتتتتتتتتال      ر ي يتتتتتتتتتتتتتتتت   لم   تتتتتتتتتتتتتتتت  

   تتتتتتتتت ي     ليتتتتتتتتت    م متتتتتتتتت   كتتتتتتتتتتق ق تتتتتتتتت           تتتتتتتتت      تتتتتتتتتاي  متتتتتتتتتتا ، ككتتتتتتتتتا    ت يتتتتتتتتتا   ف تتتتتتتتتت  

    تتتتتتتتتت  كستتتتتتتتتت ق  .    ستتتتتتتتتتلما ي   ا قتتتتتتتتتت     يكتتتتتتتتتت    اقيتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتت  ك  تتتتتتتتتت  ق تتتتتتتتتتاي  

2024.)  

ت ا  تتتتتتتتتن تا  تتتتتتتتت       تتتتتتتتتت     تتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتت  ك ل تتتتتتتتت    تتتتتتتتتت   ع تتتتتتتتت  كتتتتتتتتتت ة   (:2022درا ـــــــــة الحر ــــــــــي )   

ك  تتتتتتتتتتتتً  (   ل  ا تتتتتتتتتتتتتب كتتتتتتتتتتتتت   11ي   يّنتتتتتتتتتتتتن    عتتتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتتت   GIS   حليتتتتتتتتتتتت    كتتتتتتتتتتتتتا   با تتتتتتتتتتتتت ر    

 يًتتتتتتتتتتتا(.  ر تتتتتتتتتتتت         تتتتتتتتتتت   جتتتتتتتتتتتتا   متتتتتتتتتتتب تا  تتتتتتتتتتتت  كةتتتتتتتتتتت ني كتتتتتتتتتتتت   48  تتتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتتتكا      يتتتتتتتتتتتتاي  

  تتتتتتتتتتتت      افتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت  قلتتتتتتتتتتتتب    ل تتتتتتتتتتتت . تستتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتا         تتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت  ف تتتتتتتتتتتت    م قتتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتت    ظتتتتتتتتتتتت  تم

  ملاكتتتتتتتتتتتتتتتتا   ل    فيتتتتتتتتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتت    قاتتتتتتتتتتتتتتتتا    ل  كيتتتتتتتتتتتتتتتت .   ل   تتتتتتتتتتتتتتتت ي 

2022.)  

  تتتتتتتت   فن       تتتتتتتت  تقيتتتتتتتتي    قتتتتتتتت  ك   تتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتا     تتتتتتتت ي   (:2021درا ــــــــة أطــــــــو  ــــــــتة )   

   ي  تتتتتتتتتتتتتتتت كا    ملاكتتتتتتتتتتتتتتتا    ق كتتتتتتتتتتتتتتت . بمحافظتتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتياري كتتتتتتتتتتتتتتتق  يتتتتتتتتتتتتتتتز   نةتتتتتتتتتتتتتتته ي     تتتتتتتتتتتتتتت

  تتتتتتتتتت ر كن   تتتتتتتتتت ة    يتتتتتتتتتت      قا متتتتتتتتتت  ك  جمتتتتتتتتتت    لتتتتتتتتتت يلم   ا قتتتتتتتتتت ي  تا تتتتتتتتتتلن إلتتتتتتتتتتي     تتتتتتتتتتتن 

     تتتتتتتتتتتتتتت  تمتتتتتتتتتتتتتتتا   كتتتتتتتتتتتتتتتق ضتتتتتتتتتتتتتتتما  تتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتتا      ظي تتتتتتتتتتتتتتت     ملاكتتتتتتتتتتتتتتتات ي   قتتتتتتتتتتتتتتتلم  تتتتتتتتتتتتتتت  تاريتتتتتتتتتتتتتتتا 

     ا اجيتتتتتتتتتتتتا.     تتتتتتتتتتتتتن ب تتتتتتتتتتتت     تحتتتتتتتتتتتتت لز    يادتتتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتت  بمتتتتتتتتتتتتتا ل ا فتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتت  ك  ل تتتتتتتتتتتتتا  

.  ت تتتتتتتتتتت     ميتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتن       تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  دا  تتتتتتتتتتتا تم يتتتتتتتتتتتً     حستتتتتتتتتتت   كما  تتتتتتتتتتتا    ممتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتات 

  (.2021  يقظ    ملاكاتي  عوي   س اا    و .   با    ي 

 المحور الثالث : الدرا ات التى تناولع المعلومات ل  القطال ال  س :

    ةتتتتتتتتتتتتقن     تتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتا        تتتتتتتتتتتتا،   م فتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت  تحستتتتتتتتتتتت    (:2024درا ــــــــــــة اللمــــــــــــل ة )   

 ل تتتتتتتت كا     تتتتتتتت ي ي    تتتتتتتتا   إلتتتتتتتتي    كق تتتتتتتتا   إ       م فتتتتتتتت   بتتتتتتتت     تتتتتتتت ر  كه  ةتتتتتتتتك  فموتتتتتتتت  

 تتتتتتتتتتتت     ستتتتتتتتتتتتمينيا ي  تلصتتتتتتتتتتتتتن إلتتتتتتتتتتتتي     ل تتتتتتتتتتتت كا     تتتتتتتتتتتتت ي  ت تتتتتتتتتتتتا   ب  تتتتتتتتتتتتا          م فتتتتتتتتتتتتت  

لاكاتيتتتتتتتت  با تتتتتتتتق ا    ملاكتتتتتتتتا . تستتتتتتتت    تتتتتتتتتن       تتتتتتتت   تتتتتتتت  ت  تتتتتتتتي     متتتتتتتت    م  تتتتتتتت   ليقظتتتتتتتت    م

 (.2024عملي   ل اكي ي  ت  ب ب   إ  ا،   م ف   تحس     ق      صى .    سل   

   اقةتتتتتتتتتن   م قتتتتتتتتت  بتتتتتتتتت      حتتتتتتتتتا     ق تتتتتتتتت       ي   متتتتتتتتتال  (2024درا ـــــــــة جا ـــــــــم والغ الـــــــــ  )   

 137 تتتتتتتتتتتت    ق تتتتتتتتتتتتا    صتتتتتتتتتتتتى    م   تتتتتتتتتتتت ي با تتتتتتتتتتتت ر          تحليتتتتتتتتتتتت  إ صتتتتتتتتتتتتا   عوتتتتتتتتتتتتي عي تتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتق 
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ا    جتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتتهل   كم تتتتتتتتتتتتتا   ل حتتتتتتتتتتتتا     ق تتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت   فتتتتتتتتتتتت   قتتتتتتتتتتتتتاي      ي كارقًتتتتتتتتتتتتا.   ر تتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتت

    ستتتتتتتتتتتتت  . تتتتتتتتتتتتتت ع   تتتتتتتتتتتتتتتن       تتتتتتتتتتتتت         نيتتتتتتتتتتتتت       ا اجيتتتتتتتتتتتتتت      حتتتتتتتتتتتتتا     ق تتتتتتتتتتتتت   ما كتتتتتتتتتتتتتت  

 (.2024 ظ    يقظ    ملاكاتي   جا         ل  ي  فاعلي فاعل     تم    

     تتتتتتتتتتتتتت كا   تتتتتتتتتتتتتت فن إلتتتتتتتتتتتتتتي تقيتتتتتتتتتتتتتتي     ا  تتتتتتتتتتتتتت    كتتتتتتتتتتتتتتا  (:2022درا ــــــــــــــة المطــــــــــــــر واللمــــــــــــــقرات )   

ي   ةتتتتتتقن عتتتتتتتق عةتتتتتتا  ي   تتتتتت  تا  تتتتتت       تتتتتتت  GIS   تتتتتت ي   تتتتتت   تتتتتتا ي  ل تتتتتتتا  بتتتتتتا     با تتتتتت ر    

   تتتتتتت ي     صتتتتتتتي  يا ي     تتتتتتتن ب  ةتتتتتتتاي ك   تتتتتتت  ج لتتتتتتت    فتتتتتتت  كمتتتتتتتال     فتتتتتتت  . ت  تتتتتتت   تتتتتتتتتن 

تتتتتتته      عمتتتتتتتت   ليقظتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت   تتتتتتتت   ةتتتتتتتتا        تتتتتتتت    ميتتتتتتتت   ظتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتا   ل    فيتتتتتتتت  دت

  (.2022جيه   ق      صى .          سق    ي    ح لا      ظيمي   تا 

       ا       ت ا  ن   ليقظ    ملاكاتي          ا  

   ظتتتتتتتت  إلتتتتتتتتي   ستتتتتتت ق    تتتتتتتت  ك  ستتتتتتتتا   (.2022درا ـــــــة عبــــــــدالهاد   دتنــــــــا محمــــــــد فت ـــــــ . )     

  ملاكتتتتتتتتتتتتتتتا    صتتتتتتتتتتتتتتت         تتتتتتتتتتتتتتت  تحليليتتتتتتتتتتتتتتت   ل تتتتتتتتتتتتتتت  ك    ل  تتتتتتتتتتتتتتتب    ةتتتتتتتتتتتتتتت  عا .  تتتتتتتتتتتتتتت فن  تتتتتتتتتتتتتتتتن 

ليتتتتتتتتتتتتت   تقيتتتتتتتتتتتتتي     تتتتتتتتتتتتت  ك    ل  تتتتتتتتتتتتتب    ةتتتتتتتتتتتتت  عا     تتتتتتتتتتتتت   ا   تتتتتتتتتتتتتا ك  ستتتتتتتتتتتتتا        تتتتتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتتتتتي تح

  ملاكتتتتتتتتتا    صتتتتتتتتت     ا   تتتتتتتتت       تتتتتتتتت      ستتتتتتتتت ق لي ي كتتتتتتتتت  قيتتتتتتتتتا  كتتتتتتتتت ا تا فق تتتتتتتتتا كتتتتتتتتت    متتتتتتتتتال   

   لا تتتتتتتتتتتت   تقتتتتتتتتتتتت ل  كق   تتتتتتتتتتتتا  ت ا   تتتتتتتتتتتت .  تتتتتتتتتتتتملن       تتتتتتتتتتتت  ك  ستتتتتتتتتتتتا  بتتتتتتتتتتتتا   ي ك  تتتتتتتتتتتتا قستتتتتتتتتتتت  

حتتتتتتتتتتتتتتتتتتا   ظتتتتتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتتتتتت كا       تتتتتتتتتتتتتتتتتتا     التتتتتتتتتتتتتتتتتتا      ملاكتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  بااكمتتتتتتتتتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتتتتتتتتتتا   ي ك  تتتتتتتتتتتتتتتتتت  ب

  ملاكتتتتتتتتتتتا ي  ل مميتتتتتتتتتتت    صتتتتتتتتتتت     لم   تتتتتتتتتتتا     ملاكتتتتتتتتتتتا       تتتتتتتتتتتياي         تتتتتتتتتتتب   صتتتتتتتتتتت   ي 

      تتتتتتتتت        تتتتتتتتت  ل اكمتتتتتتتتت  كصتتتتتتتتت   لملتتتتتتتتتا        ا اجيتتتتتتتتتاي با ضتتتتتتتتتاف  إلتتتتتتتتتي ك ظاكتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتا  

كصتتتتتتتتتت    ماكتتتتتتتتتت      ا بتتتتتتتتتت    م  يتتتتتتتتتت   لم   تتتتتتتتتتا     ملاكتتتتتتتتتتا .   ع متتتتتتتتتت         تتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتت ة  

  متتتتتتتتتتتتتت         ل متتتتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتتتتا ي ك تتتتتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتتتتتق     حل
ً
يوتتتتتتتتتتتتتت   تحليتتتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتتتااي كستتتتتتتتتتتتتت مي  

  قتتتتتتتتتاب   كتتتتتتتتت    ستتتتتتتتت     ي  تحليتتتتتتتتت    التتتتتتتتتا       تتتتتتتتتمي ي  ك  جمتتتتتتتتت      تتتتتتتتتا،   ق تتتتتتتتت      ملتتتتتتتتت  

با اضتتتتتتتتتتا .    تتتتتتتتتتق       تتتتتتتتتتا   عتتتتتتتتتتق تقتتتتتتتتتت ل  قستتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتا     التتتتتتتتتتا      ملاكتتتتتتتتتتا  بااكمتتتتتتتتتت  

  تاا تتتتتتتتتا    ستتتتتتتتت ق لي   تتتتتتتتت  علتتتتتتتتت     قتتتتتتتتتا      تتتتتتتتت  ك      تتتتتتتتتي  ج لتتتتتتتتت  ي  تتتتتتتتتملن كقتتتتتتتتت      تتتتتتتتتا  

     تتتتتتتتتتتا     ملاكتتتتتتتتتتتا ي با ضتتتتتتتتتتتاف  إلتتتتتتتتتتتي ت تتتتتتتتتتتا   ت تتتتتتتتتتت  بح يتتتتتتتتتتت  ك كاكلتتتتتتتتتتت  ضتتتتتتتتتتتمق إ تتتتتتتتتتتا  دليتتتتتتتتتتت  

 لآ  بي كتتتتتتتتتتتتتتتتتا  م تتتتتتتتتتتتتتتتتا ج تتتتتتتتتتتتتتتتتا      ستتتتتتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتتتتتت     حتتتتتتتتتتتتتتتتت لز  كا   تتتتتتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتتتتتتا      ملميتتتتتتتتتتتتتتتتت  

  (.2022 ع     ا  ي        ا اجي .
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: أوجم الةشاطم طين الدرا ات اللماطقة والدرا ة 
 

 الحالية:أولا

ــــــــــاـز علــــــــــــس مفهــــــــــــو  اليقظــــــــــــة المعلوماتيــــــــــــة: .1 تةتتتتتتتتتتتت          تتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتا  ك تتتتتتتتتتتت   الارتكـ

(  تتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتا      ا تتتتتتتتتتتت   ق تتتتتتتتتتتتا  2022(ي  غتتتتتتتتتتتتا ل   ع تتتتتتتتتتتت   قا    2024ك ا تتتتتتتتتتتت    ع يتتتتتتتتتتتت   

   يقظ    ملاكاتي  دي ي    م        ي     س    تحس   جا     ق     .

يتتتتتتتتتتز  ع  تتتتتتتتتتا    يقظتتتتتتتتتت       ا اجيتتتتتتتتتت  ( كتتتتتتتتتتق  2024 متتتتتتتتتتا ت قتتتتتتتتتتا         تتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتت  لا تتتتتتتتتتق    .2

 ك تتتتتتتتتتتتتت  ً    ليقظتتتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتتتت ي كتتتتتتتتتتتتتت  تاريق تتتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتتتتت    صتتتتتتتتتتتتتتا     ت  يتتتتتتتتتتتتتت     قتتتتتتتتتتتتتت    

     افسي ي   ا كا لا       ما          ب حس   جا     ق      صى .

(ي 2024  ت قتتتتتتتتتتتتتا         تتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتتا  ك تتتتتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتتتتتلما   البعـــــــــــــد ال ـــــــــــــ   والمكــــــــــــاـني .3

(  تتتتتتتتت     اجتتتتتتتتته  حتتتتتتتتتا      تتتتتتتتت     تتتتتتتتت ي ي  يتتتتتتتتتز 2022ستتتتتتتتتق     (ي     تتتتتتتتت     2022 ل   تتتتتتتتت   

ت ا  تتتتتتتتتتتن  تتتتتتتتتتتتن       تتتتتتتتتتتا  تقيتتتتتتتتتتتي  تا  تتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت ي  با تتتتتتتتتتت ر     ظتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتا  

(ي بمتتتتتتتتا لتتتتتتتت ع    تتتتتتتت    متتتتتتتتا    يقظتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت     ملقتتتتتتتت  ب حليتتتتتتتت    كتتتتتتتتا  GIS ل    فيتتتتتتتت   

      اف    سكا ي .

اقــــــــــع وا ةشــــــــــراف التطــــــــــوير .4 (  تتتتتتتتتت  2021  كتتتتتتتتتت   بتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت      تةتتتتتتتتتت          تتتتتتتتتتتحليــــــــــل الو

كحا  تتتتتتتتت  تلتتتتتتتتت يلم   ا قتتتتتتتتت     وتتتتتتتتت      تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي  بمحافظتتتتتتتتت    تتتتتتتتتياري كتتتتتتتتت  

   ه يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي    حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لا      ظيميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي     نيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت     ح يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي  ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتما تاريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 

 تقتتتتتتتتتتتتت ل  تا تتتتتتتتتتتتتيا     قاعليتتتتتتتتتتتتت      ا اجيتتتتتتتتتتتتتاي   تتتتتتتتتتتتتا كتتتتتتتتتتتتتا ت  لتتتتتتتتتتتتت  ك تتتتتتتتتتتتته       تتتتتتتتتتتتت    قيتتتتتتتتتتتتتي  

 ت ا    .

يوتتتتتتتت     يتتتتتتتت      جميتتتتتتتت        تتتتتتتتا  تق  ً تتتتتتتتا  ع تتتتتتتت     ما    تتتتتتتت ر      تتتتتتتت ة    ا تتتتتتتتق     حل .5

ي  غ   تتتتتتتتتتتتا(   تتتتتتتتتتتت ر كن   تتتتتتتتتتتت ة    ا تتتتتتتتتتتتق     2022ي ع تتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتا   2024ي   ستتتتتتتتتتتتل   2022

   حليوتتتتتتتتت       يتتتتتتتتتت    ي بمتتتتتتتتتتا ل  تتتتتتتتتتاب  كتتتتتتتتتت  ك ة تتتتتتتتتتق   تتتتتتتتتتت  لامتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتت     ا تتتتتتتتتتق     يتتتتتتتتتت     

   قيي    اض   تقس              مي      اعي .

( 2024  تةتتتتتتتتت          تتتتتتتتت  كتتتتتتتتت  جا تتتتتتتتت        لتتتتتتتتت   والتحـــــــــول الرق ـــــــــةالبعـــــــــد التكنولـــــــــو    .6

(  تتتتتتتتتتت     ه يتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتي   ميتتتتتتتتتتت     نيتتتتتتتتتتت     قميتتتتتتتتتتت      حتتتتتتتتتتتا       ا تتتتتتتتتتتام  2022 ع تتتتتتتتتتت    ا    

  محا    اي     قمي   ظ    يقظ   تحس       ي.
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ا: أوجم الافتلاف والتميز ل  الدرا ـــة:  ثا ي 

   ي  دا     تحليلي  كس قل        ز     ا عوي ك       ملاكا     .1

      تتتتتتتتتتت  ت م تتتتتتتتتتتز ب    ز تتتتتتتتتتتا    ا تتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتي  ك   تتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ي    محتتتتتتتتتتتا    ايتتتتتتتتتتت    .2

 ل    تتتتتتتتت ي برتتتتتتتتت   كمظتتتتتتتتت        تتتتتتتتتا    تتتتتتتتتت ا    تتتتتتتتت  ت ا  تتتتتتتتتن      تتتتتتتتت     تتتتتتتتت ي  باجتتتتتتتتته عتتتتتتتتتا  

         عوي ت كا  ا  ل    في        ني     ح ي .

            ما ،   يقظ    ملاكاتي (  ك            حلي       ة          .3

(   تتتتتتت   عوتتتتتتتي   تتتتتتت  2024(    ستتتتتتتل    2022   تتتتتتت  كتتتتتتتق       تتتتتتتا  ك تتتتتتت   تتتتتتت   جا تتتتتتت    تتتتتتته   .4

  متتتتتتتتتا    م فتتتتتتتتتت        حليتتتتتتتتتت         تتتتتتتتتت  فقتتتتتتتتتتبي  تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت   تم تتتتتتتتتتز        تتتتتتتتتت  ب كاكتتتتتتتتتت     متتتتتتتتتتا  

    ةتتتتتتتتتتتتتت   ي كمتتتتتتتتتتتتتتا لمتتتتتتتتتتتتتت         تتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتما ي   –   حليتتتتتتتتتتتتتت   –    لتتتتتتتتتتتتتت   ليقظتتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتت  

  . ريقي

  مال تتتتتتتتتتت     صتتتتتتتتتتتا ي     قيقتتتتتتتتتتت   لم  تتتتتتتتتتت      نستتتتتتتتتتتمي         تتتتتتتتتتت   ل ا يتتتتتتتتتتت  ت ستتتتتتتتتتت  ب حليتتتتتتتتتتت   .5

 قيتتتتتتتتتت   ل يا تتتتتتتتتتا     ميتتتتتتتتتت ي كتتتتتتتتتت عاكًا با   تتتتتتتتتت      نستتتتتتتتتتمي      تتتتتتتتتت  ا ا    ي   يتتتتتتتتتت  ك متتتتتتتتتت    

   تتتتتتتتتتتتا  ي عوتتتتتتتتتتتتي ع تتتتتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتت     قتتتتتتتتتتتتن ب حليتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتق         ةتتتتتتتتتتتتتا   

 كح        قيا       قي .

    تتتتتتتتتتتتتتتتتت     ليتتتتتتتتتتتتتتتتتت    افظتتتتتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتتتتيار  تم تتتتتتتتتتتتتتتتتتز        تتتتتتتتتتتتتتتتتت  برصا تتتتتتتتتتتتتتتتتتي  ا       تتتتتتتتتتتتتتتتتتز عوتتتتتتتتتتتتتتتتتتي   .6

 ل    فيتتتتتتتتتت    يتتتتتتتتتتز   تتتتتتتتتت   عوتتتتتتتتتتي كحافظتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتيار   متتتتتتتتتتا ،ي برتتتتتتتتتت    متتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتا  

   تتتتتتتتتت  ت ا  تتتتتتتتتتن ب  تتتتتتتتتتا  ك متتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتا ،   ستتتتتتتتتتياق   صتتتتتتتتتت    ك تتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتا           متتتتتتتتتت  ق 

 ك ا  .   ل     (ي كما  م   كق ت  ي    ا           عوي   ا ق     و   ةك 

 ق تتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتت   تياي  ت ا   تتتتتتتتتتت  ت  يقيتتتتتتتتتتت   برتتتتتتتتتتت   كمظتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت  تاققتتتتتتتتتتتن ع تتتتتتتتتتت   .7

ك  لتتتتتتتتتتت     حليتتتتتتتتتتت        ا تتتتتتتتتتتي    ماكتتتتتتتتتتت ي ت تتتتتتتتتتتم ن       تتتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتت  ت ا   تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت   تياي  

 ك ني  عوي     ا  ي تم ا عم    ق    تقمي     م       يق   ليقظ    ملاكاتي .

       تتتتتتتتتتتتا  تاجً تتتتتتتتتتتتا ك  اكيًتتتتتتتتتتتتا  حتتتتتتتتتتتتا     ةتتتتتتتتتتتتا  لظ تتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتق تحليتتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتتا    ستتتتتتتتتتتتابق   

ت  يقتتتتتتتتتتتتتا    يقظتتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتت ي      مليميتتتتتتتتتتتتت     ملاكاتيتتتتتتتتتتتتت ي إ     

      تتتتتتتتتتتتت   ل ا يتتتتتتتتتتتتت  تم تتتتتتتتتتتتتز  بتتتتتتتتتتتتت ك   تتتتتتتتتتتتتمال  بتتتتتتتتتتتتت     ق تتتتتتتتتتتتتا ي     تتتتتتتتتتتتتا    صتتتتتتتتتتتتتى ي     حليتتتتتتتتتتتتت  

    صتتتتتتتتتتتتا  ي     نيتتتتتتتتتتتت     ليتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتا  بمحافظتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتياري كتتتتتتتتتتتت  تقتتتتتتتتتتتت ل     تتتتتتتتتتتت 
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ت ا   تتتتتتت  عمليتتتتتتت  ك نيتتتتتتت  عوتتتتتتتي بيا تتتتتتتا  كي   يتتتتتتت   ك  تتتتتتت     ميتتتتتتت ي   تتتتتتتا كتتتتتتتا ل تتتتتتتم ا  تتتتتتت  كاقتتتتتتت  

 ك مّ   ك ا   و بيا    سابق .

   ثا يا الدرا ات الأجن يــــة: 9/2

 المحور الأول درا ات تناولع اليقظة المعلوماتية: 

Study Fadhil, A. H. ., Hasan, M. F. ., AL- Sammari, A. A. A. ., & Qandeel, A. M. A. 

. (2022). The Role of Strategic Consciousness in Enhancing the Strategic 

Vigilance 

 هـــــــدفع الدرا ـــــــة الـــــــس تنـــــــاول دور الـــــــوا  الا ـــــــتراتيج  لـــــــ  اع يـــــــ  اليقظـــــــة الا ـــــــتراتيجية 

ي    تتتتتتت    تتتتتتتت     حتتتتتتتز إلتتتتتتتي     تتتتتتت  تتتتتتتتهل     تتتتتتتاة     تتتتتتت   تي   عوتتتتتتتي تم  تتتتتتت    يقظتتتتتتت     تتتتتتت   تيا

كتتتتتتتتتتت لً    مملتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتت    ق اعتتتتتتتتتتتتا   124  تتتتتتتتتتتت      ستتتتتتتتتتتا ي كتتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتتت   تحليتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت اابا  

      تتتتتتتتت         تتتتتتتتتي      ق يتتتتتتتتت  ضتتتتتتتتتمق كاماعتتتتتتتتت     قيتتتتتتتتت     تتتتتتتتت  ما      ماكتتتتتتتتت   تتتتتتتتت   تتتتتتتتت   ي. 

(   ح لتتتتتتتتتت    متتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتاة     تتتتتتتتتت   تي  ي 2012 آتتتتتتتتتتت      Turkayتتتتتتتتتتت    ع متتتتتتتتتتا  عوتتتتتتتتتتي  متتتتتتتتتتا ، 

  ظتتتتتتتا ي تاجيتتتتتتتته   تتتتتتتت مل ي     ق  تتتتتتتت     تتتتتتتت   تي  ي إلتتتتتتتتي     تتتتتتت  تةتتتتتتتتم   إعتتتتتتتتا      تتتتتتتته   ي تق  تتتتتتتت   

(  ليقظتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت   تياي ي   تتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتتت  2018 آتتتتتتتتتتت      Fadhielaجا تتتتتتتتتب  متتتتتتتتتتا ، 

     ا اجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي     افستتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ي    ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتا قي ي     ي يتتتتتتتتتتتتتتتتتتت .    تتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر كن       تتتتتتتتتتتتتتتتتتت   متجتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

يتتتتتتتتتتتتتتتت    ما  تتتتتتتتتتتتتتتت     يكليتتتتتتتتتتتتتتتت    حليتتتتتتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتتتتتتا ي  يتتتتتتتتتتتتتتتتز تتتتتتتتتتتتتتتتت  قيتتتتتتتتتتتتتتتتا  كالاقيتتتتتتتتتتتتتتتت            ح 

با تتتتتتتتتتتت ر    كماكتتتتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتتتا ي با ضتتتتتتتتتتتتاف  إلتتتتتتتتتتتتتي تحليتتتتتتتتتتتت    ماكتتتتتتتتتتتتت     ه يتتتتتتتتتتتت      ت تتتتتتتتتتتتتار 

ب   تتتتتتتتتتتتتتتا       تتتتتتتتتتتتتتت    م قتتتتتتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتتتتت   .   ر تتتتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتتتا        تتتتتتتتتتتتتتتاة     تتتتتتتتتتتتتتتت   تي   

  تتتتتتتت  تم  تتتتتتتت  كما  تتتتتتتتا    يقظتتتتتتتت     تتتتتتتت   تياي    تتتتتتتتت    ةتتتتتتتت دا ي 
ً
 لمتتتتتتتت ل  ق للمتتتتتتتتب   ً   فمتتتتتتتتا 

   يتتتتتتتا كتتتتتتت  ب  تتتتتتت    عمتتتتتتتا     ل اكي يتتتتتتت .  ت تتتتتتت  ،  تتتتتتتتن كمتتتتتتتا  ستتتتتتت    تتتتتتت  تحستتتتتتت   قتتتتتتت    ا عوتتتتتتتي  

      تتتتتتتت  ضتتتتتتتتمق  تتتتتتتتياق    افستتتتتتتت   تتتتتتتت    ق تتتتتتتتاع     صتتتتتتتت اة      تتتتتتتت  ما     متتتتتتتت  قي  ي  يتتتتتتتتز 

ت  تتتتتتت      تتتتتتتتا        تتتتتتتتاة     تتتتتتت   تي    ةتتتتتتتتك  ع صتتتتتتتتً     ا تتتتتتتيًا  تتتتتتتت  تحستتتتتتتت       ي     ستتتتتتتت  ي 

اقي        تتتتتتتتتتتت    كتتتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتتتت    عتتتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتتتت         تتتتتتتتتتتت   تياي     نيتتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتتي    اقمتتتتتتتتتتتتا    ستتتتتتتتتتتت

   ي يتتتتتتتت .  متتتتتتتتا ت تتتتتتتت         تتتتتتتت    ميتتتتتتتت  ت  يتتتتتتتت   تتتتتتتتت    تتتتتتتت ة    حقيتتتتتتتت      قتتتتتتتتاي   تتتتتتتتت ت   تم  تتتتتتتت  

Sammari, & Qandeel, -(Fadhil, Hasan, Al    متتتتا   ستتتت      تتتت    ق صتتتتا     وتتتت .

2022). 
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Study Harbi Hussein Haji. (2024). The role of information 

alertness in improving the performance of workers in libraries 

and information centers.  

 تتتتتتتتتتت فن       تتتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتتتي     ةتتتتتتتتتتتا  كق تتتتتتتتتتتا  لقظتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتا       تتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتت  تحستتتتتتتتتتت      ي      

ز عوتتتتتتتي      تتتتتتتا   ك   تتتتتتت    ملاكتتتتتتتا     ق كتتتتتتت .   متتتتتتتاكل    تتتتتتت  كر لتتتتتتتا     ستتتتتتتا ي كتتتتتتت        تتتتتتت

 قتتتتتتتت   ع متتتتتتتت         تتتتتتتت  عوتتتتتتتتي   تتتتتتتت ة    ا تتتتتتتتق     تتتتتتتت ق       حليتتتتتتتت      قتتتتتتتتا        صتتتتتتتتل ي 

 ظتتتتتتتتتتتتتتتتً     يك تتتتتتتتتتتتتتتته   تتتتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتتتا  كتتتتتتتتتتتتتتتتق    حتتتتتتتتتتتتتتتتا .   ر تتتتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتتتتا         يكتتتتتتتتتتتتتتتت      ظي تتتتتتتتتتتتتتتت  

 لم  ستتتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتتت ل   ةتتتتتتتتتتتتك     تتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتتي  اتتتتتتتتتتتتا    ظمتتتتتتتتتتتت     اعيتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتت ي  يتتتتتتتتتتتتز للمتتتتتتتتتتتتب 

ي   تتتتتتتتتتا كتتتتتتتتتتا   قاعليتتتتتتتتتت    حليتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتاريق      نستتتتتتتتتتي  بتتتتتتتتتت     قستتتتتتتتتتا    ً      ستتتتتتتتتتيًا  تتتتتتتتتت  تحقيتتتتتتتتتت  

   تتتتتتتتته   ق ضتتتتتتتتتي     لتتتتتتتتتي  ل    تتتتتتتتت ي  متتتتتتتتتا بينتتتتتتتتن     تتتتتتتتتا        يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت  تستتتتتتتتتا    تتتتتتتتت  

تحستتتتتتتتتتت      ي      تتتتتتتتتتتا  كتتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتتت   تم  تتتتتتتتتتت  تا  تتتتتتتتتتتل ا   ستتتتتتتتتتت م  كتتتتتتتتتتت  كحي  تتتتتتتتتتتاي كمتتتتتتتتتتتا لتتتتتتتتتتت ع  

     ستتتتتتتتتت     إلتتتتتتتتتتي   ملاكتتتتتتتتتتا ي   تتتتتتتتتتا كتتتتتتتتتتا ل ما تتتتتتتتتت   كتتتتتتتتتت  قتتتتتتتتتت    ا عوتتتتتتتتتتي     يتتتتتتتتتتا   ترتتتتتتتتتتا    قتتتتتتتتتت    

  ق ضتتتتتتتتتي     ا يتتتتتتتتت .  كتتتتتتتتتا   ق ضتتتتتتتتتي     ا  تتتتتتتتتت ي ف   تتتتتتتتت          تتتتتتتتتا   ل اكميتتتتتتتتت  ت  تتتتتتتتت  با   جتتتتتتتتتت  

   لتتتتتتتتتتتتتي عوتتتتتتتتتتتتتي   ملاكتتتتتتتتتتتتتتا     ملقتتتتتتتتتتتتت  با ستتتتتتتتتتتتتت قي لقي لل  تتتتتتتتتتتتتا   ملاكتتتتتتتتتتتتتتا   ل ا تتتتتتتتتتتتت  با  افستتتتتتتتتتتتتت   

      تتتتتتتتتتتتتتت    ميتتتتتتتتتتتتتتت         ا اجيتتتتتتتتتتتتتتاي    تتتتتتتتتتتتتتتق  فقًتتتتتتتتتتتتتتتا    يمتتتتتتتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتتتتتتتا  ا     ياجا  تتتتتتتتتتتتتتتاي  ت تتتتتتتتتتتتتتت  

تتتتتتتتتتتتتتته      ا تتتتتتتتتتتتتتتتي    حستتتتتتتتتتتتتتتت       ي     ستتتتتتتتتتتتتتتت    ضتتتتتتتتتتتتتتتتما    تتتتتتتتتتتتتتتت م         يقظتتتتتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتتتتتت  دت

 (Harbi, 2024) .     ا   ك       ملاكا     ب    ك     .

 المحور الثاني الدرا ات التة تناولع إدارة المعلومات ل  المكتبات 

Study Faten Hamad (2023) Libraries roles and practices to enhance 

information resilience 

هـــــــدفع الدرا ــــــــة الــــــــس تنــــــــاول أدوار المكتبــــــــات الأكادتميــــــــة لــــــــ  اع يــــــــ  مرو ــــــــة المعلومــــــــات:     

-COVIDي    تتتتتتتتق كتتتتتتتتق تتتتتتتتت      ةتتتتتتتتا    ملاكتتتتتتتتا  تتتتتتتتت   جا حتتتتتتتت  رؤة مــــــــن أمنــــــــاا المكتبــــــــات 

اي إلتتتتتتتتتتي  ضتتتتتتتتتت   ب كم  تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتاقي تاوتتتتتتتتتتي  تتتتتتتتتت  تصتتتتتتتتتتاع    ملاكتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتلل    تتتتتتتتتت 19

   تتتتتتتتتتتتتتت ر      ملاكتتتتتتتتتتتتتتتات .   تتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتتن       تتتتتتتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتتتتتتتي     ةتتتتتتتتتتتتتتتا  كما  تتتتتتتتتتتتتتتا       تتتتتتتتتتتتتتتا  

  دا لميتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتتا     كتتتتتتتتتتا ي كتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتت   تحليتتتتتتتتتت  تصتتتتتتتتتتا    كتتتتتتتتتتارق       تتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت  

جاكمتتتتتتتتتتا   كاكيتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت         تتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت   ل تتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتق  ضتتتتتتتتتت   ب   ملاكتتتتتتتتتتتا   تم  تتتتتتتتتتت  
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ات .   ع متتتتتتتتت         تتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتي   قتتتتتتتتتاب   ك   تتتتتتتتت      متتتتتتتتت   تتتتتتتتت     ماكتتتتتتتتت  كتتتتتتتتت      تتتتتتتتتاا   ملاكتتتتتتتتت

كارقًتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت   قستتتتتتتتتتا    ملاكتتتتتتتتتتا  با    تتتتتتتتتتا    دا لميتتتتتتتتتت ي  يتتتتتتتتتتز  26ل متتتتتتتتتت    ا كممقتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتق 

 ةتتتتتتتتتتتقن     تتتتتتتتتتتا   عتتتتتتتتتتتق كحا  تتتتتتتتتتت           تتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتت  تاعيتتتتتتتتتتت      متتتتتتتتتتت   ضتتتتتتتتتتتما    ا تتتتتتتتتتتا  إلتتتتتتتتتتتي 

كصتتتتتتتتا   كملاكتتتتتتتتا  كالاقتتتتتتتت .  متتتتتتتتا   تتتتتتتت         تتتتتتتت  عوتتتتتتتتي   ميتتتتتتتت  ت ميتتتتتتتت     تتتتتتتتا      ع كيتتتتتتتت ي 

اع     فتتتتتتتت     تتتتتتتت     مي تتتتتتتتتز بتتتتتتتت     ملاكتتتتتتتتا     تتتتتتتت يح      تتتتتتتتتلل .  كتتتتتتتتق  بتتتتتتتت      ا تتتتتتتتتيا   ستتتتتتتت

   تتتتتتتتتت  تا تتتتتتتتتتلن إ   تتتتتتتتتتتا       تتتتتتتتتت ي ضتتتتتتتتتت     ت تتتتتتتتتتتا    تم  تتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتت  ك  كحتتتتتتتتتتتا   كيتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتت ي 

باع  ا  تتتتتتتتتا    تتتتتتتتتز    ا تتتتتتتتتي   كافحتتتتتتتتت   ضتتتتتتتتت   ب   ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتاي   قتتتتتتتتت    عوتتتتتتتتتي     يتتتتتتتتتا  تتتتتتتتت  

    تتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتت  تقتتتتتتتتتتتت ل    ا   تتتتتتتتتتت   تياي  لم تتتتتتتتتتتتق     ب  تتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتا   ل  ل تتتتتتتتتتت ي تستتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتن

تستتتتتتتتتتاع       تتتتتتتتتتا    دا لميتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتت  ت نتتتتتتتتتت   ف تتتتتتتتتت    ما  تتتتتتتتتتا    ةتتتتتتتتتتاي كا متتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت  

 .(Hamad, 2023) ك           ماك  ك    ملاكا .

Study Fourie, I. (2022), "Librarians alert: How can we exploit what is 

happening with personal information management (PIM), reference 

management and related issues?  

( وإدارة PIMهـــــــــــدفع الدرا ـــــــــــة الـــــــــــس تنـــــــــــاول ا ـــــــــــتغلال إدارة المعلومـــــــــــات النة ـــــــــــية )   

تن       تتتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتتي     ةتتتتتتتتتتا    ككا تتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت المراجــــــــــع لتع يــــــــــ  دور أمنـــــــــــاا المكتبــــــــــات

(  إ         جتتتتتتتتتتت ي كتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتز عوتتتتتتتتتتتي  يقيتتتتتتتتتتت  PIM  كاك تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  إ       ملاكتتتتتتتتتتتا    ل صتتتتتتتتتتتي   

بقتتتتتتتتاي  ك تتتتتتتتاي      تتتتتتتتا  لقظتتتتتتتت   تاتتتتتتتتان     تتتتتتتتا     ل  لتتتتتتتت    تتتتتتتت   تتتتتتتتت     تتتتتتتتا . ت  تتتتتتتتا         تتتتتتتت  

ملاكاتيتتتتتتتتت ي ق تتتتتتتتتالا      تتتتتتتتتل  ك تتتتتتتتت    ستتتتتتتتت ق     بيتتتتتتتتت ي    ق يتتتتتتتتتا     جميتتتتتتتتت ي كحتتتتتتتتتا   كيتتتتتتتتت    

   ستتتتتتتتتتتتلا    ع كتتتتتتتتتتتت ي با ضتتتتتتتتتتتتاف  إلتتتتتتتتتتتتي     ةتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتت ر  كا       تتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتن       ي 

ك تتتتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتتتتت   ب   مقتتتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتتتت   ب   قتتتتتتتتتتتتتتتتا ي ي   م  تتتتتتتتتتتتتتتت      ي    تتتتتتتتتتتتتتتت   لم  ميتتتتتتتتتتتتتتتت    تحستتتتتتتتتتتتتتتت   

تتتتتتتت كا    ستتتتتتتت ر ك  .     ة يتتتتتتت    م متتتتتتتت     حتتتتتتتتز عوتتتتتتتي تحليتتتتتتتت   تتتتتتتلا    ملاكتتتتتتتتا ي  تقيتتتتتتتتي  

 إلتتتتتتتتتتتي ك ا متتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتا        كايتتتتتتتتتتت        صتتتتتتتتتتتل ي     يي  ت ظتتتتتتتتتتتي    م فتتتتتتتتتتت ي إضتتتتتتتتتتتا
ً
ف 

ك تتتتتتتتتت   ضتتتتتتتتتت    م كتتتتتتتتتتا     جميتتتتتتتتتت    ج ماعيتتتتتتتتتت .      تتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتا    م لتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتق    تتتتتتتتتت ق    تتتتتتتتتت  

 إ         جتتتتتتتتتت ي بمتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت   PIMلم تتتتتتتتتتق كتتتتتتتتتتق ت   تتتتتتتتتتا  ك تتتتتتتتتتاي      تتتتتتتتتتا  كا   تتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت  

 ملاكتتتتتتتتا ي  تلتتتتتتتتت ي    تتتتتتتتق تحستتتتتتتتت       كايتتتتتتتتا ي ت تتتتتتتتتا   ك تتتتتتتتا       تتتتتتتتت   اي تم  تتتتتتتت  ت تتتتتتتتتا    

 إلتتتتتتتتتتي تم  تتتتتتتتتت     كاكتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتت  كحتتتتتتتتتتا   كيتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتت     ستتتتتتتتتتتلا  
ً
  ب كتتتتتتتتتتا     بتتتتتتتتتت   ي إضتتتتتتتتتتتاف 
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 إ         جتتتتتتتتتت ي  PIM  ع كتتتتتتتتتت .    قيمتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتاف   عوتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتت غ  كتتتتتتتتتتق  فتتتتتتتتتت     بحتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتا  

فتتتتتتت    تتتتتتتت     حتتتتتتتز ل تتتتتتت       تتتتتتتت كا      ميتتتتتتته    يقظتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتت  دا تتتتتتتيل    اتتتتتتتا   كاتتتتتتت   

 تتتتتتت       تتتتتتتا    دا لميتتتتتتت       يتتتتتتت ي كمتتتتتتتا  بقاعليتتتتتتت  تتتتتتتا        كايتتتتتتتا  إلتتتتتتتي   تتتتتتت     ا ك ا متتتتتتت  ت

 (.Fourie, 2022   م        ك اي      ا      ع     حز   مل    ت ظي    م ف .

Study Mani, N. S., & Wu, W. G. (2023). Information on Demand: Alert 

Services and Selection Guidelines for Librarians 

 تت فتتن   تت    تتتتتتتتتتتتتتت   لي ت تتا   تحليتت  تتت كتتا      ميتته     تتا      اج  يتت   ت يتتا   ك تتاي      تتا ي      

 يز   تتتت   تاف     ملاكا  ع      لب  تتتتا مًا              ق ي     ق ك    يا .  تتتتا ي دا        

      ل    ا         ل  كا            إ ةتتتتتتتتتتاي با ب   تصتتتتتتتتتتا    ت      تتتتتتتتتتستتتتتتتتتت ي ت اف  ع   تيا

(ي  ت  تتتتتتتتتا  Weblogs  ا تتتتتتتتتي    ملاكا . ت          تتتتتتتتت  عوي   تتتتتتتتت ر    تق يا  ك        ا   

RSS ي     ا دا تتتتتتتتتتتتني  غ   ا كق   ا تتتتتتتتتتتتا      قمي    ق ل  تن   ا    ملاكا     ب         ا .  ما

ياب دتت  ك  تتاي ت  تتا   ك تتاقةتتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتتاكلتت   ا     ا       لقتت  ل تت كتتا      ميتتهي ك  إب    ك  لتتا  ع

 & Mani) تق ل    ي  عمو   ستتتتتتتتتاع      تتتتتتتتتستتتتتتتتتا  عوي  ت يا   ل  ك     ستتتتتتتتتب  فقًا    ياجا  ا. 

Wu2023) 

: أوجم الةشاطم طين الدرا ات والدرا ة:
 

 أولا

Harbi (2024 )      تت  الاهتمــا  طاليقظــة المعلوماتيــة ودورهــا لــ  تحلمــين الأداا المؤ  ــ ة .1

     عوي       يقظ    ملاكاتيت   ت  تحست      ي   متاكل    ت       تا ي   تا كتا ل قتا   كت  

      تت     تت  ت ا  تتن  لتت    يقظتت    ملاكاتيتت   تتت   عتت   ترتتا    قتت      تتت       تت     تتت ي . 

(       اة        تي      تم  ت  لقظت      ستا ي 2022) .Fadhil et al ما  ر          

ا  ةتتتتك   متتتتً   ت ميليًتتتتا  ل    تتتت     تتتت  ت  تتتت  عوتتتتي   يقظتتتت  ده تتتتا   ترتتتتا  قتتتت       قيقتتتتت  بمتتتت

  فما  .

( ت ا  تن     2023) Hamad      ت  أهميـة اليقظـة لـ  إدارة الأزمـات والمعلومـات المنـللة .2

     تتا   تت  تم  تت  ك   تت    ملاكتتا  تتت      كتتا  ك تت  جا حتت  دا   تتاي   تتا كتتا ل تت     ميتت  

ظتتتت   تتتت   عتتتت      ممتتتتا  تتتتت      حتتتتا    ل  جتتتت ي عوتتتتي غتتتت    كتتتتا تستتتت ي       تتتت   ظتتتت    يق

   ه ي ن       ا    صى .
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Fourie (2022  )Mani & Wu (2023 )      ت ا التركيز علس التكنولوجيـا وفـدمات التن يـم .3

ت ا   تتتا ق تتتالا إ       ملاكتتتا    ل صتتتي      ن   تتتا     جميتتت   تتت       تتتا    دا لميتتت ي  هتتت  

          ق يتتتتت   دا تتتتتتداي    تتتتت  اة ي  فاعليتتتتت ت   تتتتتي كتتتتت        تتتتت  كتتتتتق  يتتتتتز     ةتتتتتا  

 قا ع     يا ا (     ع   ظ    يقظ    ملاكاتي    ت  ك       ملاكا .

      نستي    تاريق      يكت      ظي ت   Harbi            ت     ني      سي       ظيمي .4

 ستت ما   تت  فاعليتت   ظتت    يقظتت ي   تتا كتتا    تتته  لً تتا       تت     تت  بيّنتتن    كماقتتا  ك تت  

 ضما    يك      قلم    نسي  تم  كق  ب     مق ا .

 .Fadhil et alتةتتت          تتت  كتت      تتت   البعــد الا ـــتراتيج  والت طـــيط المعلومــااي: .5

(  تتت   ع متتتا  إ تتتا    يقظتتت     تتت   تياي    تتتت ت ب باترتتتا    قتتت        ستتت  ي كمتتتا  متتتت   2022)

    كاك  ب                تياي      حلي    ملاكات    ت             ي .

ا: أوجم الافتلاف والتميز ل  الدرا ـــة:  ثا ي 

     تا         ستا        ت  جمي        ا    ستابق    ت   عوتي  اللمياق ال    المحل : .1

    مليميتتتتتت ي ب  متتتتتتا ت قتتتتتت         تتتتتت  ب   يتتتتتت    يقظتتتتتت    ملاكاتيتتتتتت   تتتتتت  ب  تتتتتت  ك   تتتتتت    ملاكتتتتتتا  

   تتتتتتتت ي  بمحافظتتتتتتتت    تتتتتتتتياري   تتتتتتتتا كتتتتتتتتا ل تتتتتتتتق  تصا تتتتتتتتي     قميتتتتتتتت  عوتتتتتتتتي     تتتتتتتتا   كقا  تتتتتتتت  

 با     ا    ماك     غ       ي .

             ر كن        مي  كي   ي  يةالمنجج الك ة التحليل  القائم علس أدوات ميدا  .2

كق   ي ب  ما  ع م   كمظت   196 قيق      ميا ا   تحلي  إ صا   ك ق  ( عوي عي   كق 

( عوتتتتتتي   تتتتتت ة    ا تتتتتتق        تتتتتت ق        Harbi  Hamad  Fourie      تتتتتتا    تتتتتتت ا  ك تتتتتت  

   قاب   فقب     بيا ا   مي  قابل   ل حلي    قا  .

  تم تتتتتز        تتتت  ب قيتتتتتي  ولــــلط فقـــــط الرصـــــد أو التوصــــي  الفاعليـــــةعلـــــس قيــــاس  التركيــــز  .3

 ظت    يقظتت    ملاكاتيت  كتتق  يتز  عتت    قت   ي          ستت ر ك ي  قتاي    كتتا   ي  فاعليت 

  ا كا   لظ        ك ا ت   ت        تا    تت اي    ت    ت   عوتي   ا تا    تحليت    ت    

  ةك     .   قاعلي     قيا  ك ا 

 ك نيًتتتا عوتتتي  ستتتب احتـــواا الدرا ـــة علـــس مؤشـــرات نلمـــ ية وتفلمـــيرها .4
ً
  قتتت كن       تتت  تحلتتتي 

ك ا تتتت   قيقتتتت   لمما  تتتتا     ماقتتتتا     تاا تتتتا ي   تتتتتا كتتتتا لامل تتتتا    تتتت  قابليتتتت     تتتتت     
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  مل تتتت      ا تتتتي    ممليتتتت ي برتتتت         تتتتا     ظ  تتتت          ةتتتتافي     تتتت  تق قتتتت   و  تتتت  

  ي .   صا

  ت تتم ن       تت  كق   تتا  ت ا   تت    تت   تياي  كستت     إلتتي الرؤيــة التطويريــة الملمــتقبلية .5

   يا ا ي ب  ما  ق ص    مت        تا  عوتي تقت ل  تا تيا  عاكت         ت  ت قيتلت    متا 

   Hamad  Fourie.) 

   بيتتتتا     وتتتت  كتتتتق    حليتتتت    قتتتتا            تتتت   ل ا يتتتت  تستتتت  فاتتتتا  علميتتتت    فتتتت    تتتت     

 ظتتتتت    يقظتتتتت    ملاكاتيتتتتت   تتتتت  ق تتتتتا   يتتتتتا   فاعليتتتتت   ستتتتتابق ي كتتتتتق تتتتتت   ت   ز تتتتتا عوتتتتتي تقيتتتتتي  

دا ملاكتتا     تت ي ي   تتت  ب  تت  كحليتت  كحتت   ي كتت   ع ما  تتا عوتتي بيا تتا  كي   يتت   تحليتت  

إ صتا     تت  ي  متتا تستت    ت  إلتت  ي    بيتتا     ملقتت  بتا  حا     ق تت      ر تتيب   ملاكتتات  

 ظ      ي ي  ت م  بت ق  ل ا  ب       ت  ت  ا   تا       تا    ستابق   ةتك  ت  يقت       

  ك كاك .

 ثا يا: الاطـــــار النــــظر  للدرا ــــــة.

 مفهو  اليقظة المعلوماتية ل  مراك  المعلومات الصحية: /1

متتتت    يقظتتتتت    ملاكاتيتتتتت     
 
 ل  ل تتتتت   تتتتت  علتتتتتا  كتتتتتق   قتتتتا ي   (Information Vigilance) ت

  ملاكتتتتتتتتتتتتا ي  ت  ستتتتتتتتتتتتب   ميتتتتتتتتتتتت  ك ز لتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتت ي ي  ظتتتتتتتتتتتتً   ل اجتتتتتتتتتتتت  ك  ستتتتتتتتتتتتا  

   عالتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتت ي  إلتتتتتتتتتتتتي     تتتتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتتتت م   ل   تتتتتتتتتتتت   ي     ماكتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتت       لتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتت ي  

   ا تتتتتتت  ي   ترتتتتتتتتا  قتتتتتتت       تتتتتتتت  م   فما تتتتتتت .  تةتتتتتتتت     يقظتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت   تتتتتتت    ستتتتتتتتياق   صتتتتتتتتى  

   ستتتتتتتتت م   ل متتتتتتتتت   تحليتتتتتتتتت   تقستتتتتتتتت     ملاكتتتتتتتتتا        صتتتتتتتتتل  با  تتتتتتتتت   إلتتتتتتتتتي   ممليتتتتتتتتت     ظمتتتتتتتتت  

  ماكتتتتتتت ي كتتتتتتتق كصتتتتتتتا   ك  اعتتتتتتت ي ي تتتتتتت   تتتتتتتتاف   قاعتتتتتتت   كم فيتتتتتتت  تتتتتتتت ع   تتتتتتت اع    قتتتتتتت     تاجتتتتتتته 

 .   ر يب       تي     ت     ظاكا      ي 

 تم متتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي   تتتتتتتتت   تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتا  عوتتتتتتتتتي آ يتتتتتتتتتا  ك متتتتتتتتت    ك تتتتتتتتت      تتتتتتتتت      

 تحليتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ي ي  ك ا متتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتت       صتتتتتتتتتتتا ي ي     تتتتتتتتتتت قا   كتتتتتتتتتتتق   ا تتتتتتتتتتتا  ي 

تقتتتتتتتتا       ظمتتتتتتتتا       يتتتتتتتت ي  ك صتتتتتتتتا     يا تتتتتتتتا    ق ا تتتتتتتت ي بمتتتتتتتتا ل تتتتتتتتمق   قتتتتتتتت    عوتتتتتتتتي    ن تتتتتتتت  

با  تتتتتتتتتتتتا  ي   ل تتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتق آلا  تتتتتتتتتتتتاي   غ  تتتتتتتتتتتتا    قتتتتتتتتتتتت     ستتتتتتتتتتتت ق لي    حستتتتتتتتتتتت       ي     ستتتتتتتتتتتت   

 .  ل  كا    ق ك 
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ةتتتتتتتتك   ظتتتتتتتتا  إ تتتتتتتتت   ك  تتتتتتتت  ت متتتتتتتتق   قيمتتتتتتتت         
 
  ا تتتتتتتتي   ليقظتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت   تتتتتتتت  دا  تتتتتتتتا ت

(Early Warning System)  تتتتتتتق  ل  تتتتتتتا     تتتتتتت ي  كتتتتتتتق    حتتتتتتت      تتتتتتت  ا   تاتتتتتتتان
ّ
م  ل 

   كتتتتتتتتتا ي    تتتتتتتتتيما  تتتتتتتتت  رتتتتتتتتت     حتتتتتتتتت لا     تتتتتتتتت ي     متتتتتتتتت       تتتتتتتتت  تا ج  تتتتتتتتتا     ممتتتتتتتتتا  ك تتتتتتتتت  

ستتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتت  تم  تتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتت ي   قتتتتتتتتتتتتتتلم   تتتتتتتتتتتتتتا   ي     حتتتتتتتتتتتتتتا      ي يتتتتتتتتتتتتتت      لماغ  فيتتتتتتتتتتتتتت . 
 
 متتتتتتتتتتتتتتا ت

  ةتتتتتتتتتتتتتتقافي     ستتتتتتتتتتتتتتاي   كتتتتتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتتتتتت   ت   تتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتت ا    قتتتتتتتتتتتتتت    بمملاكتتتتتتتتتتتتتتا   قيقتتتتتتتتتتتتتت   كالاقتتتتتتتتتتتتتت ي 

 . تحس    قاي     ر      ا     تاج   ا  سب     ا ا    قملي 

 : ت م تتتتتتتتت  ع ا تتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت     تتتتتتتتت ي   تتتتتتتتت  عتتتتتتتتت   ككا تتتتتتتتتا     ستتتتتتتتتي ي تةتتتتتتتتتم     

افيــــــــــةتحليــــــــــي  الرصــــــــــد الملمــــــــــتمر للبيا ــــــــــات الصــــــــــحية ي ل المؤشــــــــــرات الوبائيــــــــــة والدتموغر

ب   قتتتتتتتتت  فما تتتتتتتتت .  تمتتتتتتتتت    قـــــــــل المعرفـــــــــة إلـــــــــس مت ـــــــــذ  القـــــــــراري  تقيـــــــــيم المةـــــــــاطر المحتملـــــــــة 

 تتتتتتتتتتن   م ا تتتتتتتتت  ك   ب تتتتتتتتت   ك كاكلتتتتتتتتت ي  تم تتتتتتتتتا كتتتتتتتتت ا  وتتتتتتتتت      ستتتتتتتتت     تتتتتتتتت ي   تتتتتتتتت  تاريتتتتتتتتتا 

 .   يا ا  ده         تياي 

  يقظتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتتتياق   صتتتتتتتتتتت  ي ت تتتتتتتتتتت    ل اجتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتت    قميتتتتتتتتتتت  ك ظاكتتتتتتتتتتت  

ك   تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي ي     تتتتتتتتتيما  تتتتتتتتت  كحافظتتتتتتتتتا    صتتتتتتتتتمي ي    تتتتتتتتت  تا جتتتتتتتتته   م لتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتق 

   حتتتتتتتتت لا   تتتتتتتتتت     نيتتتتتتتتت     ح يتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت ي ي  كح   لتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتا   ي  ضتتتتتتتتتت      فتتتتتتتتت   قتتتتتتتتتتاي   ظتتتتتتتتتت  

  ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي ي  كتتتتتتتتتق   تتتتتتتتتا تتتتتتتتتتهت    ميتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتن       تتتتتتتتت     تتتتتتتتت  تستتتتتتتتت ي إلتتتتتتتتتي تقيتتتتتتتتتي  كتتتتتتتتت ا 

  يقظتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ي ي  تحليتتتتتتتتتتت  آ يا  تتتتتتتتتتتا  فاعليتتتتتتتتتت  كما  تتتتتتتتتتتا 

 .       اي  ك ا كسا م  ا     ع   ترا    ق     ت ا       ي     س  

 البعد اللغو  لمفهو  اليقظة المعلوماتية: 1/1

ل  تتتتتتتتتا  كصتتتتتتتتت       يقظتتتتتتتتت    تتتتتتتتت    ل تتتتتتتتت    م  يتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتي كمتتتتتتتتتا   ك متتتتتتتتت    تتتتتتتتتت    جميم تتتتتتتتتا  تتتتتتتتتا    

   ن تتتتتتتتتته     حتتتتتتتتتتّ     ل تتتتتتتتتتت .   فقًتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتا     ن   ق تتتتتتتتتت    آبتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتت  قتتتتتتتتتتاكا     تتتتتتتتتتيبي      تتتتتتتتتان   

فتتتتتتتت      يقظتتتتتتتت   تمنتتتتتتتت     تتتتتتتت ا       تتتتتتتتاني  هتتتتتتتت  ضتتتتتتتت     قلتتتتتتتت      تتتتتتتتا ي  تةتتتتتتتت   إلتتتتتتتتي  ا تتتتتتتت  كتتتتتتتتتق 

  تتتتتتتتتتاة    تتتتتتتتتتتت ن    ل ستتتتتتتتتتت      تقتتتتتتتتتتت  تاتتتتتتتتتتتان كتتتتتتتتتتا لحتتتتتتتتتتتيب بتتتتتتتتتتتا ق       ل ماعتتتتتتتتتتت     قيتتتتتتتتتتتت    آبتتتتتتتتتتتا  ي 

ّ       تتتتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتتتيب   يقظتتتتتتتتتتتت  به  تتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتتتان (.   تتتتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتتتتياق   تتتتتتتتتتتتتهي  متتتتتتتتتتتت1794ي  2007

    تتتتتتتيق     تتتتتتت ق قي  هتتتتتتت   ل ا تتتتتتت     تتتتتتت  لكتتتتتتتا  ف  تتتتتتتا    ستتتتتتتا   تتتتتتت   ا تتتتتتت  إ       تتتتتتتت  تاتتتتتتتان كتتتتتتتا 

 (.1066ل     ا هي بر      قل        ما           ا يبي  
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( Vigilance كتتتتتتتتا  تتتتتتتت     متتتتتتتت     تتتتتتتت  ل       تتتتتتتت ي ف ةتتتتتتتت   كا تتتتتتتتاع         إلتتتتتتتتي      يقظتتتتتتتت   

ق تتتتتتتت  عوتتتتتتتتي    تتتتتتتتا    قيتتتتتتتتا  بال    تتتتتتتت         ق تتتتتتتت ي      متتتتتتتتا        تتتتتتتتان إلتتتتتتتتي  كتتتتتتتت   كتتتتتتتتا ي   تتتتتتتتا كتتتتتتتتا 
 
ت

ل قتتتتتتتتا   كتتتتتتتت    ق تتتتتتتتا    م  تتتتتتتت  كتتتتتتتتق  يتتتتتتتتز      تتتتتتتت  عوتتتتتتتتي      تتتتتتتتان   نةتتتتتتتتب    ستتتتتتتت م   حتتتتتتتتا  كتتتتتتتت  

 كم   ل  لب     ق        ااب   ك      ما  (.

م تتتتتتتتق إ تتتتتتتتقار   ق تتتتتتتتا    ل تتتتتتتتا  ومــــــــن هــــــــذا المنطلــــــــد:         ليقظتتتتتتتت  عوتتتتتتتتي   ستتتتتتتتياق   ملاكتتتتتتتتات  ل 

  تتتتتتتتت       تتتتتتتت     تتتتتتتت ي ي  يتتتتتتتتز ت اوتتتتتتتتي    يقظتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت    حا تتتتتتتت  كتتتتتتتتق   تتتتتتتتاة      ستتتتتتتت   

  قمّتتتتتتتتتتتتتتتا ي تقتتتتتتتتتتتتتتتا  عوتتتتتتتتتتتتتتتي     تتتتتتتتتتتتتتت      ا متتتتتتتتتتتتتتت     قيقتتتتتتتتتتتتتتت   ل   تتتتتتتتتتتتتتت       ستتتتتتتتتتتتتتت ا     تتتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتتت  

   تتتتتت ي ي بمتتتتتتا  متتتتتت   كتتتتتتق قتتتتتت    ك   تتتتتت    ملاكتتتتتتتا  عوتتتتتتي  ترتتتتتتا  قتتتتتت      ك    تتتتتت   ك نيتتتتتت  عوتتتتتتتي 

 يتتتتتتتا  كالاقتتتتتتت .  متتتتتتتا  م تتتتتتتا   ق تتتتتتتا ي كتتتتتتتق     تتتتتتت    ا تتتتتتت   كقا يميتتتتتتت ي  ا تتتتتتت  كتتتتتتتق    حقّتتتتتتت  كم

  ملاكتتتتتتتتتتتتات    تتتتتتتتتتتت      ا   تتتتتتتتتتتت     حتتتتتتتتتتتت لا     تتتتتتتتتتتت ي ي  تحقيتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتت ت    اقتتتتتتتتتتتتا      ا تتتتتتتتتتتتبي 

ا كق قاع   كم في  ك ظم .
ً
     ق

 المفهو  الاصطلاح  لليقظة المعلوماتية ل   ياق مراك  المعلومات الصحية: 2 /1

متتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتق   قتتتتتتتتتا ي     ا  تتتتتتتتت   تتتتتتتتت  ب  تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا    ما تتتتتتتتت  ي  يتتتتتتتتتتز     
 
ت

تتتتتتتتته      تتتتتتتتتت   تياي   ا ج تتتتتتتتتت       تتتتتتتتتت      ستتتتتتتتتت  م   تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتيب     ستتتتتتتتتت  ي   تتتتتتتتتتيما  تتتتتتتتتت   بتتتتتتتتتت    دت

   تتتتتتتتتتتا    ل سا تتتتتتتتتتت   ق تتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت  .  قتتتتتتتتتتت  تمتتتتتتتتتتت       م  قتتتتتتتتتتتا     ظ  تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت    ق تتتتتتتتتتتا  

ا بحستتتتتتتتتتتتتب   ستتتتتتتتتتتتتياقا       يقيتتتتتتتتتتتتت ي إ    
ً
 تتتتتتتتتتتتتا ت قتتتتتتتتتتتتت  جميمًتتتتتتتتتتتتتا عوتتتتتتتتتتتتتي      يقظتتتتتتتتتتتتت  تم تتتتتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتتتتتا 

  تتتتتتتتتتتت  اقيًا  ك ة يًتتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتت   تحليتتتتتتتتتتتت   تقستتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتت       ي يتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتق  جتتتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتتتت    

 .(Fadhil, Hasan, Al-Sammari, & Qandeel, 2021)     س    تم        افسي .

متتتتتت   كصتتتتتتت       يقظتتتتتت    ةتتتتتتتك  عتتتتتتا  به تتتتتتته  ةتتتتتتتار كستتتتتت م    تتتتتتت   إلتتتتتتي     ق تتتتتتت        نةتتتتتتت      

تتتتتتتا     تتتتتتتتا  ي بمتتتتتتتتا  ستتتتتتتتم  با  صتتتتتتتت       قما تتتتتتتت   لمحتتتتتتتتيبي بقصتتتتتتتت     ن تتتتتتتت  بتتتتتتتتا            ح دت

(.   تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتتياقي ل  تتتتتتتتتت  ع تتتتتتتتتت  2011 لمرتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتت  ما    قتتتتتتتتتت    با   تتتتتتتتتتا   آتتتتتتتتتتت   ي 

(      يقظتتتتتتتتتتتتتتت  تم تتتتتتتتتتتتتتت  عمليتتتتتتتتتتتتتت  تحليليتتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتتاكل   كا تتتتتتتتتتتتتتتا       تتتتتتتتتتتتتتت  2022  تتتتتتتتتتتتتت  مق ف تتتتتتتتتتتتتتتيو   

ي تتتتتتتتتتتتتتتت      قليتتتتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتتتتق      لتتتتتتتتتتتتتتت   ي     ر تتتتتتتتتتتتتتتتيب    ملميتتتتتتتتتتتتتتت        ا اجيتتتتتتتتتتتتتتت     ق صتتتتتتتتتتتتتتتا ل ي

  لمس ق   كق ت    غ  ا    ق     م   .
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متتتتتتتتّ     يقظتتتتتتت  عوتتتتتتتتي    تتتتتتتا  ظتتتتتتتتا  كملاكتتتتتتتات   ل تتتتتتتتاكيك         كتتتتتتتا كتتتتتتتتق  يتتتتتتتز بني  تتتتتتتتا   ملاكاتيتتتتتتت ي ف  

ل تتتتتتتالي ك متتتتتتت  جمتتتتتتت   كمال تتتتتتت   تا  تتتتتتت    ملاكتتتتتتتا     ت  تتتتتتت  ب   تتتتتتت      ستتتتتتت ي بصتتتتتتتا   كستتتتتتت م   

 (.2018   ا  ا        حا      ي    ك   ق   ف   ي  تقاعلي ي   ما  جا   

  تتتتتتتتتت  رتتتتتتتتتت     ستتتتتتتتتتا        ا تتتتتتتتتتام     ا تتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتت حن   يقظتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتت   ريقتتتتتتتتتت  جا   تتتتتتتتتت     

ت ت تتتتتت  عوتتتتتتي كحتتتتتتا    ملاكتتتتتتا  باع  ا  تتتتتتا   تتتتتتا      ايتتتتتت    تتتتتت   ترتتتتتتا    قتتتتتت   ي  يتتتتتتز تممتتتتتت  عوتتتتتتي 

               يئتتتتتتتت .  قتتتتتتتت  ت ا   تتتتتتتتا   تتتتتتتت    ستتتتتتتت ا     تحليل تتتتتتتتا  تتتتتتتتا يً عوتتتتتتتتي   ستتتتتتتت اا    قنتتتتتتتت   

( كتتتتتتتق جتتتتتتتا       ا تتتتتتتي         كتتتتتتتق  يتتتتتتتز  ا م تتتتتتتا    تتتتتتت  ا     تتتتتتتت   ستتتتتتت ي إلتتتتتتتي 2020 متتتتتتتا    

   ن تتتتتتت  بتتتتتتتا   ا      ستتتتتتت ق لي   ع متتتتتتتاً   عوتتتتتتتي تحليتتتتتتت    ملاكتتتتتتتا     ا تتتتتتت ي     تتتتتتتا   كتتتتتتتق  يتتتتتتتز 

تتتتتتتتتق     ستتتتتتتتت  كتتتتتتتتتق   ا تتتتتتتتتا  إلتتتتتتتتتي كملاكتتتتتتتتتا  لصتتتتتتتتتمب  ل 
ّ
م  صتتتتتتتتتا   ا م تتتتتتتتتا    ةتتتتتتتتت يو    تتتتتتتتتت  ل 

 عل  ا ب   ق  تقلي ل ي كما ل ع        ق      اجه   ممليا      سي  ب قاي .

(      يقظتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتت  تم تتتتتتتتتت  عمليتتتتتتتتتت  ك كاكلتتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتت   با  حتتتتتتتتتتز 2016 متتتتتتتتتتا لافتتتتتتتتتت            

عتتتتتتتق   ملاكتتتتتتتتا  لتتتتتتتت  جمم تتتتتتتتاي  تصتتتتتتتتنيق اي  تحليل تتتتتتتتاي تم يتتتتتتتتً     تتتتتتتت ر  ك ا  تتتتتتتت   تتتتتتتت    ةتتتتتتتت    

 ستتتتتتتتتتت .   تتتتتتتتتتتت  ل ا فتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتا  إ يتتتتتتتتتتته ع تتتتتتتتتتت     آتتتتتتتتتتتت      عتتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتت      

متتتتتتتتت   ريقتتتتتتتتت  تقاعليتتتتتتتتت  ك متتتتتتتتت      ممليتتتتتتتتتا  2022 
 
(ي   تتتتتتتتتتلق  ع  تتتتتتتتت         يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت  ت

تةتتتتتتتتتم     حتتتتتتتتتزي  ل متتتتتتتتت ي    صتتتتتتتتتقي ي    حميتتتتتتتتت ي    نةتتتتتتتتت ي كتتتتتتتتت        تتتتتتتتتز عوتتتتتتتتتي   ملاكتتتتتتتتتا      

م فتتتتتتتتتتتتتتتتت   كةتتتتتتتتتتتتتتتتتا      قيمتتتتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتتتتاف      ت  تتتتتتتتتتتتتتتتت  بما ضتتتتتتتتتتتتتتتتتي  كحتتتتتتتتتتتتتتتتت   ي   تتتتتتتتتتتتتتتتت   تم  تتتتتتتتتتتتتتتتت    

   ملاكا .

متتتتتتتتتتت  2011  تتتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتتتياق       ي لتتتتتتتتتتت ا بتتتتتتتتتتتق   ستتتتتتتتتتت     آتتتتتتتتتتتت        
 
(      يقظتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتت  ت

تتتتتتتتتتتتتتتاف    ملاكتتتتتتتتتتتتتتت     ا تتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتت    اقتتتتتتتتتتتتتتتن 
 
كتتتتتتتتتتتتتتتق         ل يا تتتتتتتتتتتتتتت   صتتتتتتتتتتتتتتت اع    قتتتتتتتتتتتتتتت   ي دا  تتتتتتتتتتتتتتتا ت

   ا تتتتتتتتتتتتبي  تستتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت   فتتتتتتتتتتتت     ي     ستتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتا   إ  اجي  تتتتتتتتتتتتا كتتتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتتتت   ت تتتتتتتتتتتتا   قا عتتتتتتتتتتتت  

  تق ل  ت تل    جم  فا     آ ي   ا  ت      ب    ا.كم ف  اي 

(ي  يتتتتتتتتتتتتتتتز  ع  تتتتتتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتتتتتتتت  2018 ت ا فتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتتتن      تتتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتتتت  تم  تتتتتتتتتتتتتتا بتتتتتتتتتتتتتتتا    كقتتتتتتتتتتتتتت         

  ملاكاتيتتتتتتتتتتتت  بم ابتتتتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتتتتار كستتتتتتتتتتتت م     ق تتتتتتتتتتتت   تحليتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتت     ي تتتتتتتتتتتت  با   ستتتتتتتتتتتت   ك تتتتتتتتتتتت  

ل   تتتتتتتتاي لتتتتتتتت  إتا   تتتتتتتتا      تتتتتتتت     ك  تتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتا (ي ي تتتتتتتت   جمتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتا ي  تصتتتتتتتتنيق اي  كما

  لمس قي لق      اقن    ا ب.
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متتتتتتتتتتتتتّ      ظمتتتتتتتتتتتتت    ق  ستتتتتتتتتتتتتي   ل قيتتتتتتتتتتتتت ا  
 
(   يقظتتتتتتتتتتتتت  AFNOR  تتتتتتتتتتتتت  إ تتتتتتتتتتتتتا     قيتتتتتتتتتتتتت ا   تتتتتتتتتتتتت  ل ي ت

  ملاكاتيتتتتتتتتتت  به  تتتتتتتتتتا    ةتتتتتتتتتتار ك  تتتتتتتتتت    فمّتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتت   إلتتتتتتتتتتي     ق تتتتتتتتتت    نةتتتتتتتتتت    ل   تتتتتتتتتت   ل ا جيتتتتتتتتتت  

ستتتتتتتت ر ك     تتتتتتتت ا       تليتتتتتتتت ي ل متتتتتتتت   تحتتتتتتتت لز   ملاكتتتتتتتتا  بمتتتتتتتتا ل  ا تتتتتتتتب كتتتتتتتت     ياجتتتتتتتتا    

 (Dawood & Abbas, 2018)   ق    .

تتتتتتتتتا كتتتتتتتتتق  تتتتتتتتتتن    ظتتتتتتتتتا       ظ  تتتتتتتتت ي ت اوتتتتتتتتتي   ميتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت   تتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتت      
ً
     ق

  ملاكتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت ي  باع  ا  تتتتتتتتتتا آ يتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت   تياي      تتتتتتتتتت      تتتتتتتتتت       تتتتتتتتتت ي ي      تتتتتتتتتتا    

ستتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتتتتتت    ا ا يتتتتتتتتتتتتتتت ي    سيا تتتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتتتت ي ي    ستتتتتتتتتتتتتتت ا         ا اجيتتتتتتتتتتتتتتت ي ب متتتتتتتتتتتتتتتا   

ك ظاكتتتتتتت   ترتتتتتتتا    قتتتتتتت      تتتتتتتت      ستتتتتتتا     تتتتتتت ي ي  تحقيتتتتتتت     تتتتتتت ااب    ستتتتتتت  م   تتتتتتت  رتتتتتتت  

   حتتتتتتتتت لا       تتتتتتتتت      تتتتتتتتت  تا جتتتتتتتتته   ق تتتتتتتتتا    صتتتتتتتتتى ي     تتتتتتتتتيما  تتتتتتتتت     تتتتتتتتتا           ياجتتتتتتتتتا  

  (.2024 ك ا      ا  ي      ما    ل ا   ك   كحافظ    يار.

 مراك  المعلومات الصحية:ف ائص اليقظة المعلوماتية ل   /2

متتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتت         تتتتتتتتتت   تياي  با  تتتتتتتتتتت     ميتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  ب  تتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتا       
 
ت

   تتتتتتتتتتت ي ي  ظتتتتتتتتتتتً      يمتتتتتتتتتتت    ممتتتتتتتتتتت   ل يتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ل اكيك    تتتتتتتتتتتت  ت  ل تتتتتتتتتتته ك ظاكتتتتتتتتتتت     عالتتتتتتتتتتت  

   تتتتتتت ي ي  كتتتتتتتا تةتتتتتتت  ن كتتتتتتتق ت  تتتتتتت    كستتتتتتت م   تستتتتتتت ل      ن تتتتتتت      تتتتتتت    ترتتتتتتتا  قتتتتتتت       تتتتتتت  م  

  ب  تتتتتتتتتتتا،ي 87ي  2020 فما تتتتتتتتتتت .   تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتتتياقي   تتتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتت   كتتتتتتتتتتتق    تتتتتتتتتتتا       متتتتتتتتتتتا  ي 

( إلتتتتتتتتتتتتتتي      يقظتتتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتتتت  ت م تتتتتتتتتتتتتتز  متتتتتتتتتتتتتت   43ي  2015  بتتتتتتتتتتتتتتا ت  صتتتتتتتتتتتتتت ي 200ي  2017

كتتتتتتتتتتق  ل صتتتتتتتتتتا لم    تتتتتتتتتت  تامل تتتتتتتتتتتا ك ا تتتتتتتتتت    ةتتتتتتتتتتك  تتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتا ي   م تتتتتتتتتتتق 

 تاضي   تن  ل صا لم فيما لو  

  ت قاعتتتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتت ي  كتتتتتتتتتتتت  كحتتتتتتتتتتتتيب تتتتتتتتتتتتتا م  يــــــــــــرالمحــــــــــــيط البي ــــــــــــة المتغ .1

ك ستتتتتتتتا        تتتتتتتت ي  ةتتتتتتتتم     متتتتتتتتا    ا ا يتتتتتتتت ي    سيا تتتتتتتتا     تتتتتتتت ي ي    ب كتتتتتتتتا        يتتتتتتتت ي 

متتتتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتت       
 
      تتتتتتتتتتتت      ستتتتتتتتتتتتكا ي ي  غ   تتتتتتتتتتتتا كتتتتتتتتتتتتق   ما كتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت ل  .  ت

  تتتتتتتت      تتتتتتت ي كتتتتتتتا  ستتتتتتتم    ا تتتتتتي     ق تتتتتتت   تتتتتتتتن      تتتتتتت     ف تتتتتت   ل  تتتتتتتا عوتتتتتتتي ب  تتتتتتت    ممتتتتتت  

 (Abbate, 2006) ب حلي   قي   ك     ل ح لا     ق  .

عـــــــــد الا ـــــــــتراتيج  لـــــــــ  ات ـــــــــا  القـــــــــرار .2   تر لتتتتتتتتتا   قتتتتتتتتت         تتتتتتتتت ي   تتتتتتتتت    يم  تتتتتتتتتا عتتتتتتتتتق البر

  قتتتتتتت            تتتتتتتت      تينيتتتتتتت ي  يتتتتتتتتز ت  لتتتتتتتتب   تتتتتتت ااب  فا  تتتتتتتت   ستتتتتتت ا    غ تتتتتتتت  ك اقمتتتتتتتت ي 

ستتتتتتت     يقظتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتت  ك تتتتتتت  تقرتتتتتتت     كتتتتتتت       ت  تتتتتتت   تتتتتتت  ك  تتتتتتت       تتتتتتت 
 
    ماكتتتتتتت .  ت
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 تتتتتتتت  تم تتتتتتتت   ك رتتتتتتتتت    قتتتتتتتت    كتتتتتتتتق   ا تتتتتتتتا  إلتتتتتتتتي كملاكتتتتتتتتا  آ يتتتتتتتت     تتتتتتتت  اقي ي تتتتتتتتت ع   ترتتتتتتتتا  

 ق      غ    م ي  ك ني  عوي كم يا  تحليلي  ك     .

  ت ستتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت  بقتتتتتتتت    ا عوتتتتتتتتتي تحليتتتتتتتتت     تتتتتتتتتا    اع يــــــــ  الإطـــــــــدال والا ـــــــــةباق .3

تستتتتتتتتم  ب كتتتتتتتتا ق   ا    ةتتتتتتتت  في   تتتتتتتتا  كتتتتتتتتا لم تتتتتتتتق    لحتتتتتتتت        تتتتتتتت    تقستتتتتتتت   ا ب   قتتتتتتتت 

ستتتتتت    تتتتتتت   عتتتتتت    بتتتتتتت     تتتتتت  تقتتتتتت ل   ل تتتتتتت كا     تتتتتت ي ي    تتتتتتت  اق   تتتتتت    ستتتتتت ق  .   تتتتتتتا كتتتتتتا   

تتتتتتتتتق ك   تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا  كتتتتتتتتتق تقتتتتتتتتت ل  
ّ
م 

 
   كتتتتتتتتا  كتتتتتتتتتق تتتتتتتتتت   ب تتتتتتتتتاي  تتتتتتتتت  ا  ا ا  كستتتتتتتت ق لي  ت

  (2022         سق   ي   ع  كم    فمّا .

ل  لتتتتتتتتب  اتتتتتتتتا  ت  يتتتتتتتت    يقظتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت    تتتتتتتتت  ك   تتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتا   الــــــــذكاا الجمــــــــاا : .4

   تتتتتتتتتتتتت ي   جتتتتتتتتتتتتتا  تقاعتتتتتتتتتتتتت  جمتتتتتتتتتتتتتاة  بتتتتتتتتتتتتت     قتتتتتتتتتتتتت ق    تتتتتتتتتتتتت ي     ملاكاتيتتتتتتتتتتتتت ي  يتتتتتتتتتتتتتز  ممتتتتتتتتتتتتتت  

  تصتتتتتتتتتتتتتا يا  كتتتتتتتتتتتتتق كر لتتتتتتتتتتتتتا    رصصتتتتتتتتتتتتتا   إ صتتتتتتتتتتتتتايي كملاكتتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتت ي ي ت  ا اجيتتتتتتتتتتتتتاي 

اق إ    (  ةتتتتتتتتك  تمتتتتتتتتا       ظتتتتتتتت   تحليتتتتتتتت     تتتتتتتتا       ي يتتتتتتتت ي  تقستتتتتتتت   ا  تتتتتتتت  ضتتتتتتتتاي   ستتتتتتتتي

قجتتتت   إلتتتتي إ  تتتتا، كم فتتتت  جماعيتتتت  تتتتت ع   تتتت اع    قتتتت   .  ,Fourie)   صتتتتى     وتتتت ي بمتتتتا ل 

2016) 

متتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتتت    عوتتتتتتتتتتتي    ن تتتتتتتتتتت  با  تتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتت ي  فاصـــــــــــية التوقـــــــــــع والتحليـــــــــــل التنبـــــــــــؤ   .5
 
  ت

      تتتتتتتت      ا ا يتتتتتتتت  كتتتتتتتتق   ستتتتتتتتما   ل ا   تتتتتتتت   ليقظتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت ي  يتتتتتتتتز تم متتتتتتتت       تتتتتتتت  

 ل  قتتتتتتتتتتتتتتت  ي   كستتتتتتتتتتتتتتت ق لي     تتتتتتتتتتتتتتت        ي       تتتتتتتتتتتتتتتا   عوتتتتتتتتتتتتتتتي   ملاكتتتتتتتتتتتتتتتا     ن   تتتتتتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتتتتتتت

ستتتتتتتتت    تتتتتتتتت   فتتتتتتتتت  جا   تتتتتتتتت     ظاكتتتتتتتتت     تتتتتتتتت ي     تتتتتتتتت م    ا  ل ماكتتتتتتتتت  كتتتتتتتتت       ملتتتتتتتتت ي كمتتتتتتتتتا   

    ا   .

تتتتتتتتا كتتتتتتتتتق  تتتتتتتتتتن  ل صتتتتتتتتتا لمي لتتتتتتتتت ا    ا تتتتتتتتتز    ك   تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي  تح تتتتتتتتتا،   
ً
     ق

   ي يتتتتتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتتتتا    ك ظاكتتتتتتتتتتتت  لقظتتتتتتتتتتتت  كملاكاتيتتتتتتتتتتتتت  ك كاكلتتتتتتتتتتتت ي تستتتتتتتتتتتت اعب  ل صا تتتتتتتتتتتتيا  

     يمتتتتتتتتتت   ل  جتتتتتتتتتت   لق تتتتتتتتتتا    صتتتتتتتتتتى .  متتتتتتتتتتا     جتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتن    ظاكتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت  تم  تتتتتتتتتت  

 قتتتتتتتتتتاي   ترتتتتتتتتتتا    قتتتتتتتتتت   ي  تستتتتتتتتتت ي     نستتتتتتتتتتي  بتتتتتتتتتت     ستتتتتتتتتت ا ا        تتتتتتتتتت     ق يتتتتتتتتتت ي  تحستتتتتتتتتت   

   تتتتتتتتتتتتت ااب   و تتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتت ي    قاج تتتتتتتتتتتتت ي  تاجيتتتتتتتتتتتتته   سيا تتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتت ي  ب تتتتتتتتتتتتتايً عوتتتتتتتتتتتتتي 

   ل ا جي . ق  ي   قيق       اقي   ل         تلي 

 

 



ا فاعليةتقييم   اليقظة المعلوماتية ل  مراك  المعلومات الصحية: محافظة أ يو   مو ج 

 

127 
 الدولية لإدارة المعرفةالمجلة العربية 

 2025  أكتوبر  الرابعالعدد  -الرابع المجلد 

 أهمية اليقظة المعلوماتية ل  مراك  المعلومات الصحية: /3

ت  ستتتتتتتتتتتتب   يقظتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتت    ميتتتتتتتتتتتت  ك ز لتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتت ي ي  ظتتتتتتتتتتتتً        

   يمتتتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتت ي    مقتتتتتتتتتتتتتتت       ل اكي يتتتتتتتتتتتتتتت ي  كتتتتتتتتتتتتتتتا ت  ل تتتتتتتتتتتتتتته كتتتتتتتتتتتتتتتق جا   تتتتتتتتتتتتتتت  عا يتتتتتتتتتتتتتتتت  

   تتتتتتتتتتتتت ااب   تتتتتتتتتتتتت  م   ل   تتتتتتتتتتتتت      ستتتتتتتتتتتتت ا  ي  تتتتتتتتتتتتتا ي عوتتتتتتتتتتتتتي   صتتتتتتتتتتتتتمي    ا تتتتتتتتتتتتتا         ةتتتتتتتتتتتتت        

  بتتتتتتتتتق   ستتتتتتتتت     آتتتتتتتتتت   ي 2018 بتتتتتتتتتا    كقتتتتتتتتت   ي       ا تتتتتتتتتام .  قتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتّ   عتتتتتتتتت   كتتتتتتتتتق    تتتتتتتتتا    

(      ميتتتتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتت  تن تتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتق     تتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتت  تحقق تتتتتتتتتتتتا 2010   متتتتتتتتتتتتا  ي 2011

    ستتتتتتتتتتا  كتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتت   ت  يتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت    ق تتتتتتتتتتا  ب   قتتتتتتتتتت  ك ظمتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتاكل .   م تتتتتتتتتتق ت  تتتتتتتتتتتيلم 

   مي    يقظ    ملاكاتي     ك       ملاكا      ي        قار  لآتي  

  تستتتتتتتتاع    يقظتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت  عوتتتتتتتتي تحستتتتتتتت    ت تتتتتتتتا   فــــــــدمات المعلومــــــــات الصــــــــحية تطــــــــوير  .1

كتتتتتتتا تق كتتتتتتتته ك   تتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتا  كتتتتتتتق تتتتتتتتت كا  كم فيتتتتتتتت   إ صتتتتتتتتا ي ي بمتتتتتتتا لتتتتتتتت  ي  كتتتتتتتت     ياجتتتتتتتتا  

ك رتتتتتتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتت    ق تتتتتتتتتتتتتتا    صتتتتتتتتتتتتتتى ي   تتتتتتتتتتتتتتت ق كتتتتتتتتتتتتتت     ياجتتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتتتا           تتتتتتتتتتتتتت   

 (Hamad, 2023)    كا        ي .

كتتتتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتتتتت      حتتتتتتتتتتتتتز   ستتتتتتتتتتتتت م  عتتتتتتتتتتتتتق   ملاكتتتتتتتتتتتتتا   ت الا ـــــــــــــتراتيجية:دعـــــــــــــم ات ـــــــــــــا  القـــــــــــــرارا .2

تتتتتتتتتتتتتتق   يقظتتتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتتتت  كستتتتتتتتتتتتتت  ل  ك   تتتتتتتتتتتتتت  
ّ
م 

 
   قيقتتتتتتتتتتتتتت   تاف   تتتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتتت    اقتتتتتتتتتتتتتتن    ا تتتتتتتتتتتتتتبي ت

  ملاكتتتتتتتا  كتتتتتتتق  تتتتتتتياغ  قتتتتتتت      قا متتتتتتت  عوتتتتتتتي كم يتتتتتتتا  علميتتتتتتت ي  تتتتتتتا ي  تتتتتتت     ر تتتتتتتيب   صتتتتتتتى  

  (2020      إ        كا     ترصيلم   ا   .   ما  ي 

ستتتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت    تاا تتتتتتتتتتتا  القـــــــــــدرة التنافلمـــــــــــية ومواجهـــــــــــة التحـــــــــــدتاتاع يـــــــــــ   .3
 
  ت

  ما يتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت  إ       ملاكتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتت ي ي  تستتتتتتتتتتتتاع       تتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتتي كا   تتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتن     تتتتتتتتتتتتا    

 تاّ تتتتتتتتتب    تتتتتتتتتا  ي كمتتتتتتتتتا ل فتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتق قتتتتتتتتت    ا عوتتتتتتتتتي    افستتتتتتتتت      م تتتتتتتتتز   تتتتتتتتتت  ك ظاكتتتتتتتتت     عالتتتتتتتتت  

 (Pirolli, 2011)     ي .

    يقظتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتت       فما تتتتتتتتتت   ق تتتتتتتتتت   ئــــــــــة الصــــــــــحية المحيطــــــــــة:التعــــــــــريف علــــــــــس البل .4
ّ
تتتتتتتتتتتاف

     تتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتيب   صتتتتتتتتتتتتى ي ك تتتتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتتتت ا     تتتتتتتتتتتت    كتتتتتتتتتتتت   ي    سيا تتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتت ي  

  قليميتتتتتتتتت ي      تتتتتتتتتا       ق يتتتتتتتتت ي بمتتتتتتتتتا  ستتتتتتتتتم  ب حتتتتتتتتت لز  ظتتتتتتتتت    ممتتتتتتتتت   ت ييق تتتتتتتتتا كتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتياق 

 (Parveen, 2011)   قمو .
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كتتتتتتتتتق تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتا        يتتتتتتتتتت   ل   تتتتتتتتت      ا ا يتتتتتتتتتت       التحـــــــــذتر المبكــــــــــر مـــــــــن المةــــــــــاطر .5

    تتتتتتتتتت       صتتتتتتتتتتا ي  غ تتتتتتتتتت    م تتتتتتتتتتا  ي ت تتتتتتتتتتي    يقظتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتت  إككا يتتتتتتتتتت     ن تتتتتتتتتت  با  كتتتتتتتتتتا  

     مل ي كما  سم  با  ح      س     ترا       ب     اقا ي .

ا    يقظتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتا     ستتتتتتتتتت م      قتتتتتتتتتتاي عوتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتت   به تتتتتتتتتت      ق يتتتتتتتتتتا   ت تتتتتتتتتتي  كما  تتتتتتتتتت .6

   تتتتتتتتتت ي    تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت     ب كتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت  ت  ا اجيتتتتتتتتتتا   ملاكتتتتتتتتتتا      يتتتتتتتتتت    ظتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتت    

ستتتتتتتتت    تتتتتتتتت   فتتتتتتتتت   قتتتتتتتتتاي   ظتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا    ستتتتتتتتت ر ك   تحتتتتتتتتت لز         ممتتتتتتتتت     صتتتتتتتتتى ي كمتتتتتتتتتا   

 با  م   .

  تستتتتتتتتاع    يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت   تتتتتتتتت     ةتتتتتتتتتا تحدتـــــــــد الفجـــــــــوات المعلوماتيـــــــــة والا ـــــــــتراتيجية .7

   ي ك   تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي       تتتتتتتتتا      اقمتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتت   كتتتتتتتتتا تم ل تتتتتتتتته  عتتتتتتتتتق   ق  قتتتتتتتتتا  بتتتتتتتتت  

ستتتتتتتت    تتتتتتتتت  تح لتتتتتتتت  كاتتتتتتتتتا    كتتتتتتتتق كتتتتتتتتا      تتتتتتتتت   كتتتتتتتتا  تتتتتتتتتا ك تتتتتتتتاف   تتتتتتتتت ا ك  ستتتتتتتتا  كماللتتتتتتتت ي كمتتتتتتتتتا   

 (Mani & Wu, 2016)    حس       ما.

  ت تتتتتتتتتي    يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت      تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي  اع يـــــــــ  الشـــــــــراكات وتبـــــــــادل المعرفـــــــــة .8

 تتتتتتتتتاي ع قتتتتتتتتتا  تمتتتتتتتتتا   كتتتتتتتتت  ك  ستتتتتتتتتا   تتتتتتتتت ي  كحليتتتتتتتتت      يتتتتتتتتت ي كتتتتتتتتتق تتتتتتتتتت      تتتتتتتتت   إككا يتتتتتتتتت  ب

عوتتتتتتتتتتي    تتتتتتتتتتا        اا تتتتتتتتتت ي    ةتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت كا    م فتتتتتتتتتت ي كمتتتتتتتتتتا لا تتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتق    تتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتهل   

 (Fourie, 2016) .   قاعلي 

        ميتتتتتتت    يقظتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتت   تتتتتتت  ك   تتتتتتت    ملاكتتتتتتتا     تتتتتتت ي  ت متتتتتتتق  تتتتتتت  ويـــــــرة الباحـــــــث     

ت   تتتتتتتتتتتتت      ستتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتت ي  بمملاكتتتتتتتتتتتتتا   قيقتتتتتتتتتتتتت ي آ يتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتت  اقي ي تتتتتتتتتتتتتت ع   قتتتتتتتتتتتتت    ا عوتتتتتتتتتتتتتي

ستتتتتتتت    تتتتتتتت  
 
متتتتتتتت   كتتتتتتتتق  تتتتتتتت ع     تتتتتتتت ااب   و تتتتتتتت       تتتتتتتت ي     ا  تتتتتتتت ي  ت

 
   ر تتتتتتتتيب   قمتتتتتتتتا ي  ت

ستتتتتتتت    تتتتتتتت   تحستتتتتتتت   جتتتتتتتتا      يا تتتتتتتتا     تتتتتتتت  تستتتتتتتت    إ   تتتتتتتتا   قتتتتتتتت         تتتتتتتت ي .  متتتتتتتتا    ت  يق تتتتتتتتا   

فتتتتتتتتتت ي  تتتتتتتتتتت ف   حتتتتتتتتتتا    م تتتتتتتتتتز     ستتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت  تلتتتتتتتتتت  ب  تتتتتتتتتت  كملاكاتيتتتتتتتتتت  تقاعليتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتت ع  ت تتتتتتتتتتا     م  

 ق ا       ي تصاً ا       افظا          يا، ك   كحافظ    يار.

 شرو  فاعلية اليقظة المعلوماتية ل  مراك  المعلومات الصحية: /4

ت  لتتتتتتتتتتتتب فاعليتتتتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتت ي  كاماعتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتق      

تتتتتتا     تتتتتتتما    تتتتتتت م      عمل تتتتتتتا  تحقيتتتتتتت    تتتتتتت  ف ا  متتتتتتت  بم ابتتتتتتت     دت
 
  ةتتتتتتت  ر    ا تتتتتتتي     تتتتتتت  ت

 تتتتتتتت   عتتتتتتتت   ترتتتتتتتتا    قتتتتتتتت      صتتتتتتتتى   تحستتتتتتتت       ي     ستتتتتتتت  .  قتتتتتتتت    تتتتتتتتا  عتتتتتتتت   كتتتتتتتتق    تتتتتتتتا     

( إلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي    تحقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن 28ي  2019 ي   كصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاتمر80ي  2020  متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  ي 



ا فاعليةتقييم   اليقظة المعلوماتية ل  مراك  المعلومات الصحية: محافظة أ يو   مو ج 
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  قاعليتتتتتتتتت  ك  تتتتتتتتتا  ب تتتتتتتتتاف  كاماعتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتق     ل تتتتتتتتتا      ظيميتتتتتتتتت     مةتتتتتتتتت        ق يتتتتتتتتت ي لم تتتتتتتتتق 

 ع ض ا       قار    ا ي  

افر الإرادة المؤ لمـــــــــية والإداريـــــــــة الجـــــــــادة .1 متتتتتتتتت           مليتتتتتتتتتا  تتتتتتتتت    ق تتتتتتتتتا    صتتتتتتتتتى  هتتتتتتتتت  تـــــــــو
 
  ت

ي إ  ل  لتتتتتتتتب   كتتتتتتتت   جتتتتتتتتا  ق اعتتتتتتتت    فتتتتتتتتت     م يّتتتتتتتت     لتتتتتتتتي ب  نتتتتتتتت  كق تتتتتتتتا    يقظتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت 

به ميتتتتتتتت   تتتتتتتتتت    نةتتتتتتتتتار  اتتتتتتتتت ي كتتتتتتتتق    ظاكتتتتتتتتت        تتتتتتتتت     تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتا .    اوتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتق كتتتتتتتتتق 

تتتتتتتتتتت   إ كتتتتتتتتتتا،   يقظتتتتتتتتتت  ضتتتتتتتتتتمق  ل  تتتتتتتتتتب    ةتتتتتتتتتت يلي ي  تةتتتتتتتتتت ي  ت لتتتتتتتتتتا ك رصصتتتتتتتتتت ي  تا  تتتتتتتتتت  

       عوتتتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتتتارق    فقًتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتا قم     اريقيتتتتتتتتتتتت ي بحيتتتتتتتتتتتتز ل حمتتتتتتتتتتتت  دتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتت    كستتتتتتتتتتتت   ي  

     ملاكات        اق عمله.    يق

  إ    يمتتتتتتت    يقظتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت  تـــــــوفير كـــــــوادر بشـــــــرية مؤهلــــــــة  فاصـــــــة لـــــــ  المجــــــــال التقتـــــــة .2

ت  لتتتتتتتتتتتتتتتب  تصتتتتتتتتتتتتتتتا ي   لم لكتتتتتتتتتتتتتتتا  ك تتتتتتتتتتتتتتتا    ت  ا اجيتتتتتتتتتتتتتتت   كملاكاتيتتتتتتتتتتتتتتت  عا يتتتتتتتتتتتتتتت ي قتتتتتتتتتتتتتتتا   ق عوتتتتتتتتتتتتتتتي 

   ماكتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتت           حتتتتتتتتتتتز     حليتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتت ي  كا   تتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتا       تتتتتتتتتتت ي       يتتتتتتتتتتت  

بمتتتتتتتا ل تتتتتتتي    تتتتتتت ر   كملاكتتتتتتتا   قيقتتتتتتت  تستتتتتتتاع   تتتتتتت     ن تتتتتتت    ترتتتتتتتا    قتتتتتتت   .   بتتتتتتتا    ستتتتتتتا ع ي 

  (2017 ل   ي 

متتتتتتتتت  عمليتتتتتتتتت    تصتتتتتتتتتا      ظي تتتتتتتتت    تتتتتتتتت  تو  كتتتتتتتتتق وجـــــــــود  ظـــــــــا  فعـــــــــال لتبـــــــــادل المعلومـــــــــات .3
 
  ت

  ةتتتتتتتتتت  ر  ل ا   تتتتتتتتتت    اتتتتتتتتتتا    يقظتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتت ي  يتتتتتتتتتتز لاتتتتتتتتتتب إتا تتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتا  ل ميتتتتتتتتتت  

ةتتتتتتتتتتت  ر    تكتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتا     متتتتتتتتتتتاكل     م يتتتتتتتتتتت          كتتتتتتتتتتتا      صتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتت  ج تتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت  .    

ق تتتتتتتتتا   كق ا تتتتتتتتت     تتتتتتتتتا     ملاكتتتتتتتتتا  بتتتتتتتتت              قستتتتتتتتتا      لقتتتتتتتتت ي   م  تتتتتتتتت    ةتتتتتتتتتقافي  

  (2013 تكاك        .  با      ي 

تتتتتتا    لمتتتتتتتاكل   إدارة فعالـــــــة للوقـــــــع والمـــــــوارد .4   تح تتتتتتتا،   ةتتتتتتت     يقظتتتتتتت  إلتتتتتتتي ترصتتتتتتتيلم  قتتتتتتتن دت

    تتتتتتتتتتتتتت ي    تتتتتتتتتتتتتتق كتتتتتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتتتتتت   ترقيتتتتتتتتتتتتتتا   ع تتتتتتتتتتتتتتاي       تتتتتتتتتتتتتت     ي ك تتتتتتتتتتتتتتا     حتتتتتتتتتتتتتتز     حليتتتتتتتتتتتتتت    

    تينيتتتتتتتتتتتتتتت ي  تتتتتتتتتتتتتتتتاف     ا تتتتتتتتتتتتتتتا       كتتتتتتتتتتتتتتت  ك تتتتتتتتتتتتتتت   ج تتتتتتتتتتتتتتت    ل ا تتتتتتتتتتتتتتتابي    كايتتتتتتتتتتتتتتتا     حليتتتتتتتتتتتتتتت ي 

 Dawood)  إككا يتتتت    ا تتتتا  إلتتتتتي قا عتتتت     يا تتتتا     تتتتتا    ملاكتتتتا      يتتتت      تتتتت ي .

& Abbas, 2018). 

  يقظتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتت      لم تتتتتتتتتتتق ت قيتتتتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتتت   ت  ـــــــــــيص ميزا يـــــــــــة ملمـــــــــــتقلة أو داعمـــــــــــة .5

     جتتتتتتتتتتتتا  كتتتتتتتتتتتتا    كا يتتتتتتتتتتتت  كرصصتتتتتتتتتتتت      يتتتتتتتتتتتت  تكتتتتتتتتتتتتا يا     كايتتتتتتتتتتتتا ي     تتتتتتتتتتتت   بي  بقاعليتتتتتتتتتتتت 

    ا ا  إلي قا ع    ملاكا    ما ي ي  تما   عمليا         تحلي     يا ا .



 حافظ محمد محمود عليوه د. 
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  كتتتتتتتتتتتق    تتتتتتتتتت        تستتتتتتتتتتا  ب  تتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتق    متتتتتتتتتتتا   اع يــــــــــ  روج العمــــــــــل الجمـــــــــــاا  والةشــــــــــاركية .6

صتتتتتتتتت   لقافتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتا     م فتتتتتتتتت       قاعتتتتتتتتت  بتتتتتتتتت     متتتتتتتتتاكل  
 
بم  تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا    صتتتتتتتتتى ي بحيتتتتتتتتتز ت

متتتتتتت     كتتتتتتتق   ممتتتتتتت    يتتتتتتتاك ي كمتتتتتتتا لتتتتتتت ع  تتتتتتتت       م فتتتتتتت      ستتتتتتتي     
ً
   ملاكتتتتتتتا  جتتتتتتت يً    تتتتتتتي 

 (Chen, 2018).     ااب   لمس ا   . فاعلي كق 

ل  لتتتتتتتتتتتب ضتتتتتتتتتتتما     تتتتتتتتتتت م           تتتتتتتتتتتا   إجتتتتتتتتتتت  ي  التقيـــــــــــيم الـــــــــــدور  والمراجعـــــــــــة الملمـــــــــــتمرة: .7

ي  ك تتتتتتتتتتت ظ   ما  تتتتتتتتتتتا    يقظتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتت ي ي تتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتا  ق   قتتتتتتتتتتتا   تم    تتتتتتتتتتتتاي تقيتتتتتتتتتتت

    ةتتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتتق جا  تتتتتتتتتتتب   قصتتتتتتتتتتتتا   كمال   تتتتتتتتتتتا.   اتتتتتتتتتتتب     ةتتتتتتتتتتتتم   تتتتتتتتتتتت     قيتتتتتتتتتتتي  ك  تتتتتتتتتتتت    

  (.2024ت مل  با  ق     س ع      هل       ترا    ق   .  جا         ل ي 

متتتتتتتت  ضتتتتتتتتت          تتتتتتتتتا ف   تتتتتتتتتن   ةتتتتتتتت  ر  تتتتتتتت  ك   تتتتتتتت    ويؤكــــــــد الباحــــــــث     ملاكتتتتتتتتا     تتتتتتتت ي    

ك ظاكتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت ي    تتتتتتتتت    تق صتتتتتتتتت    مي  تتتتتتتتتا عوتتتتتتتتتي  فاعليتتتتتتتتت   تتتتتتتتت   تياي    تتتتتتتتتما  

    تتتتتتتتتت      حليتتتتتتتتتت ي بتتتتتتتتتت  تم تتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتتي تم تتتتتتتتتت       ستتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت ي  كتتتتتتتتتتق    تتتتتتتتتت م       تتتتتتتتتت  ا  ي 

 تحقيتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت ااب    ستتتتتتتتتتت  م ي     ر تتتتتتتتتتتيب    نتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتي     تتتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتتتا كتتتتتتتتتتتا لم تتتتتتتتتتت    اً تتتتتتتتتتتا 

 ا       ي   ع    كق   صى         مما     لي .  حس   ج

 تحدتات تطبيد اليقظة المعلوماتية ل  مراك  المعلومات الصحية: /5

تا جتتتتتتتتتتتتته ك   تتتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتت ي ي  تتتتتتتتتتتتته  ا  تتتتتتتتتتتتته  غ   تتتتتتتتتتتتتا كتتتتتتتتتتتتتق     ستتتتتتتتتتتتتا    م فيتتتتتتتتتتتتت ي     

ميتتتتتتت  ت  يتتتتتتت    يقظتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتت  با ةتتتتتتتك    ك تتتتتتت ي
 
كمتتتتتتتا  كاماعتتتتتتت  كتتتتتتتق    حتتتتتتت لا     تتتتتتت  قتتتتتتت  ت

لتتتتتتتتتتتتت ل   تتتتتتتتتتتتتلً ا عوتتتتتتتتتتتتتي جتتتتتتتتتتتتتا       ي   ترتتتتتتتتتتتتتا    قتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتت    ق تتتتتتتتتتتتتا    صتتتتتتتتتتتتتى .  تةتتتتتتتتتتتتت         تتتتتتتتتتتتتا  

ي 2010   متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  ي 88–87ي  2020   متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  ي 29ي  2014  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابق   با  ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي 

( إلتتتتتتتتتتتتتتتتي     تتتتتتتتتتتتتتتتتن    حتتتتتتتتتتتتتتتت لا  تةتتتتتتتتتتتتتتتتم  عتتتتتتتتتتتتتتتت     متتتتتتتتتتتتتتتتا     ستتتتتتتتتتتتتتتتي ي لم تتتتتتتتتتتتتتتتق 2013  بتتتتتتتتتتتتتتتتا  ي 70 

 تقصيل ا عوي    حا    ال  

متتتتتتتتتتتتتت     متتتتتتتتتتتتتتا       تتتتتتتتتتتتتت قلم  تتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتت    قا ا يتتتتتتتتتتتتتت  ريعيةالتحــــــــــــــدتات القا و يــــــــــــــة والةشــــــــــــــ .1     

   ظمتتتتتتتتتت   ليقظتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت   بتتتتتتتتتت     ماقتتتتتتتتتتا ي  يتتتتتتتتتتز تمتتتتتتتتتتا    متتتتتتتتتت      ستتتتتتتتتتا  كتتتتتتتتتتق 

غيتتتتتتتتتتتاب تةتتتتتتتتتتتت  ما    فتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت ظ  عمليتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتت      حليتتتتتتتتتتتت     ةتتتتتتتتتتتتا      ملاكاتيتتتتتتتتتتتت ي    

 تمتتتتتتتتتتتتتتا   كتتتتتتتتتتتتتتق ضتتتتتتتتتتتتتتما  تتتتتتتتتتتتتت  ت  يتتتتتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتتتتتتا       قا متتتتتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتتتتمب  قتتتتتتتتتتتتتتلم   كتتتتتتتتتتتتتتا      قا ا يتتتتتتتتتتتتتت 

   رصصتتتتتتتتتتتت     كح   لتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتاة     ةتتتتتتتتتتتت    .   تتتتتتتتتتتت  ق تتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتت  ي لتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتت     حتتتتتتتتتتتت   
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تمقيتتتتتتتً    تتتتتتت  رتتتتتتتت   سا تتتتتتتي     يا تتتتتتتتا     تتتتتتت ي   تصا تتتتتتتتي  اي كمتتتتتتتا ل  لتتتتتتتتب  جتتتتتتتا   يا تتتتتتتتا  

  (.2021  ف   ت مق  مال     يا ا   تح     س   يا  ب ق .   با    ي 

 كستتتتتتتتتت مً      ت  لتتتتتتتتتتب كما  تتتتتتتتتتا    يقظتتتتتتتتتت التحــــــــــدتات الماليــــــــــة والتمويليــــــــــة .2
ً
  ملاكاتيتتتتتتتتتت  تمتتتتتتتتتتا  

تتتتتتتا ج   ي     كايتتتتتتتتا ي     تتتتتتتت   دا   تتتتتتتت  قا عتتتتتتتت     يا تتتتتتتتا     تتتتتتتتاف      نيتتتتتتتت     ح يتتتتتتتت     ا تتتتتتتت  ي دت

   تتتتتتتتت ي       يتتتتتتتتت .  غا ً تتتتتتتتتا كتتتتتتتتتا تمتتتتتتتتتا   ك   تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي  كتتتتتتتتتق  قتتتتتتتتتلم  تتتتتتتتت     ز  يتتتتتتتتتا  

تيتتتتتتتتتتت     صصتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت   ل ا تتتتتتتتتتتبي كمتتتتتتتتتتتا لتتتتتتتتتتت    إلتتتتتتتتتتتي تمليتتتتتتتتتتت     تهجيتتتتتتتتتتت  كةتتتتتتتتتتتا    لقظتتتتتتتتتتت  كملاكا

ضتتتتتتتت     .  متتتتتتتتا    ضتتتتتتتتما    ر تتتتتتتتيب   تتتتتتتتال    ستتتتتتتت    عتتتتتتتت    جتتتتتتتتا      تتتتتتتتا  جتتتتتتتت  ا   فتتتتتتتت   

 & ,Adamo, Doublestein) . لمةتتت  عا    ملاكاتيتتت  لقتتتاق  كتتتق  تتت    تتتتن    حتتت لا .

Martin, 2013) 

تمتتتتتتتتا    متتتتتتتت  ك   تتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتا     تتتتتتتت ي  كتتتتتتتتق  التحــــــــدتات ال شــــــــرية )العمليــــــــة والنفلمــــــــية( .3

اتتتتتتتتا  ت  ا اجيتتتتتتتتتا   ملاكتتتتتتتتا   تحليتتتتتتتت     يا تتتتتتتتا ي با ضتتتتتتتتاف  إلتتتتتتتتتي  قتتتتتتتتلم   كتتتتتتتتا        لتتتتتتتت   تتتتتتتت  ك

تتتتتتتتته      تتتتتتتتتت   تياي .  تةتتتتتتتتتتم   تتتتتتتتتتتن    حتتتتتتتتتت لا   ضتتتتتتتتتتما   تتتتتتتتتتاة  به ميتتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتت  دت

غيتتتتتتتتتتتتاب لقافتتتتتتتتتتتت  ك  ستتتتتتتتتتتتي    عمتتتتتتتتتتتت    ب كتتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتت  اقي  ضتتتتتتتتتتتتما    تتتتتتتتتتتت   ب   ستتتتتتتتتتتت م ي إلتتتتتتتتتتتتي 

 ا اجيتتتتتتتتتتتتت  جا تتتتتتتتتتتتتب  جتتتتتتتتتتتتتا  كقا كتتتتتتتتتتتتت   قستتتتتتتتتتتتتي  كتتتتتتتتتتتتتق  متتتتتتتتتتتتت    متتتتتتتتتتتتتاكل   تاتتتتتتتتتتتتتان ت نتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتت ظ      

 ل  لتتتتتتتتتتتت  .     لتتتتتتتتتتتتب تاتتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتتتن    حتتتتتتتتتتتت لا  بتتتتتتتتتتتت  ك  تتتتتتتتتتتتت   ب  تحق تتتتتتتتتتتتز فما تتتتتتتتتتتت ي تمتتتتتتتتتتتت   لقتتتتتتتتتتتت  

ل   عوي    ر  ر   لاا      ك ظاك    يقظ .   ل    ي 
 
  (.2022  ماكل    ت

متتتتتتتتتتتتتتتت  غيتتتتتتتتتتتتتتتتاب   ممتتتتتتتتتتتتتتتت   ل متتتتتتتتتتتتتتتتاة   فتتتتتتتتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتتتتتتتتت   التحــــــــــــــــدتات التنظيميــــــــــــــــة والإداريــــــــــــــــة: .4   

ةتتتتتتتا  ي  كتتتتتتتق  بتتتتتتت     ماقتتتتتتتا      ظيميتتتتتتت ي  يتتتتتتتز   ملاكاتيتتتتتتت  كتتتتتتتق تتتتتتتت   قتتتتتتت      إ    تتتتتتت  غ تتتتتتت  ت

لتتتتتتت      تتتتتتتق إلتتتتتتتي ضتتتتتتتما     تتتتتتتز       ستتتتتتت  ي    متتتتتتت       قاعتتتتتتت  بتتتتتتت     قستتتتتتتا      لقتتتتتتت ي كمتتتتتتتا 

ت تتتتتتتتتتا     ملاكتتتتتتتتتتا   تحليل تتتتتتتتتتا.  متتتتتتتتتتا    غيتتتتتتتتتتاب  يكتتتتتتتتتت  ت ظي تتتتتتتتتت  كرصتتتتتتتتتتلم  فاعليتتتتتتتتتت لحتتتتتتتتتتّ  كتتتتتتتتتتق 

كتتتتتتتتتق   ةتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتت ي  عتتتتتتتتت    كا تتتتتتتتتا  تتتتتتتتت    سيا تتتتتتتتتا        تتتتتتتتت     تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا ي ل  تتتتتتتتتما 

    م       ت    نةار  ق  ته عوي    هل  .

  تمتتتتتتتتتتتا     م لتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتق ك   تتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ي  كتتتتتتتتتتتق التحــــــــــدتات المعلوماتيـــــــــــة والتقنيـــــــــــة .5

قصتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتت     نيتتتتتتتتتتت     ح يتتتتتتتتتتت     قميتتتتتتتتتتت ي  غيتتتتتتتتتتتاب   تتتتتتتتتتت ظ     رصصتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  تصتتتتتتتتتتتنيا  تحليتتتتتتتتتتت  

   ما يتتتتتتتت .    يا تتتتتتتتا     تتتتتتتت ي ي إلتتتتتتتتي جا تتتتتتتتب ضتتتتتتتتما    كاكتتتتتتتت  كتتتتتتتت  قا عتتتتتتتت     يا تتتتتتتتا    قليميتتتتتتتت  

متتتتتتت   تتتتتتتت     حتتتتتتت   عا قًتتتتتتتا  قيقيًتتتتتتتا  تتتتتتت  رتتتتتتت  ت  لتتتتتتت    تتتتتتت     يا تتتتتتتا      يتتتتتتت   تمقيتتتتتتت  اي كمتتتتتتتا     
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ل  لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب       تحليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي    ظمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ك ق كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت           يا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا   ك تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    ق   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

  اضتتتتتتتتتتتتتتتتاعي ي  ظتتتتتتتتتتتتتتتتت    عتتتتتتتتتتتتتتتتا      قميتتتتتتتتتتتتتتتتت ي ك صتتتتتتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتتتت ي   بتتتتتتتتتتتتتتتتت  ب      تتتتتتتتتتتتتتتتت ي 

2020.)  

   حتتتتتتتتتتتتت لا  تتتتتتتتتتتتتت ل  كا ممتتتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتتتي  قتتتتتتتتتتتتتاي  ك   تتتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتتا        تتتتتتتتتتتتتتن ويـــــــــــــرة الباحـــــــــــــث    

 تتتتتتتما كتتتتتتتق قتتتتتتت    ا عوتتتتتتتي  عتتتتتتت   تتتتتتت ا    قتتتتتتت    
 
   تتتتتتت ي   تتتتتتت     ي     تتتتتتتا   تتتتتتتيق      تتتتتتت  ا  ي  ت

با  يا تتتتتتتتتتا     ملاكتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت     .  عليتتتتتتتتتتتهي فتتتتتتتتتتت   كا ج   تتتتتتتتتتا ت  لتتتتتتتتتتتب    تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتاكل  ت  تتتتتتتتتتتمق 

   ا يتتتتتتتت ي  تحتتتتتتتت لز    نيتتتتتتتت  ك  جمتتتتتتتت     نيتتتتتتتت    قا ا يتتتتتتتت       ظيميتتتتتتتت ي  تم  تتتتتتتت    تتتتتتتتا      مةتتتتتتتت    

     ا اجيتتتتتتتتتت ي إلتتتتتتتتتتي جا تتتتتتتتتتب تم  تتتتتتتتتت  لقافتتتتتتتتتت    ممتتتتتتتتتت     ةتتتتتتتتتتا د      تتتتتتتتتت   ب   ستتتتتتتتتت م  عوتتتتتتتتتتي       

    ا يب   يقظ    ملاكاتي .

 ثالثا: الاطــــــار التطبيــــقــــي للـــدرا ــــة: 

اقــــــــــع تطبيــــــــــد اليقظــــــــــة المعلوماتيــــــــــة دافــــــــــل المراكــــــــــ  الصــــــــــحية  لــــــــــ  رصــــــــــد البيا ــــــــــات  /1 و

 الصحية.  

 تتتتتتتت  رتتتتتتتت  ت  لتتتتتتتت     حتتتتتتتت لا     تتتتتتتت ي   ت تتتتتتتتا        إ       ملاكتتتتتتتتا ي ت تتتتتتتت     ميتتتتتتتت    يقظتتتتتتتت      

  ملاكاتيتتتتتتتت    تتتتتتتتت       تتتتتتتت     تتتتتتتت ي ي تا تتتتتتتت   تتتتتتتتت  جا تتتتتتتتب   تتتتتتتت     يا تتتتتتتتا     تتتتتتتت ي  با تتتتتتتتتقه 

      ملاكتتتتتتتتتتتتا . فا   تتتتتتتتتتتت    قمتتتتتتتتتتتتا  ل تتتتتتتتتتتتي  جمتتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتتا   ةتتتتتتتتتتتتك      لتتتتتتتتتتتت     لتتتتتتتتتتتتي  تتتتتتتتتتتت       إ 

ك تتتتتتت ظ    قيتتتتتتت  كتتتتتتتق كصتتتتتتتا   ك متتتتتتت     تتتتتتتا      تتتتتتت       تتتتتتت ي     ستتتتتتتكا ي     ا ا يتتتتتتت ي كمتتتتتتتا 

متتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتق      تتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتق ك ا متتتتتتتتتت       تتتتتتتتتت       تتتتتتتتتت ي   ك  ق تتتتتتتتتت    ظتتتتتتتتتتا       ا  تتتتتتتتتت  ك  تتتتتتتتتتً  .    
ّ
م  ل 

    ملاكتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتت ا ت  يتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتن   ما  تتتتتتتتتتا  ك  تتتتتتتتتتً   عوتتتتتتتتتتي  ةتتتتتتتتتت      ستتتتتتتتتت  به ميتتتتتتتتتت

ق      تتتتتتتتتتتتتا. غ تتتتتتتتتتتتت       قتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتت       يتتتتتتتتتتتتت  لر لتتتتتتتتتتتتتا ت مًتتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتتاف     نيتتتتتتتتتتتتت     ق يتتتتتتتتتتتتت     كتتتتتتتتتتتتتا    

متتتتتتتت  ت تتتتتتتتا   ا تتتتتتتتم   ق تتتتتتتت  كتتتتتتتت ا      لتتتتتتتت ي  تتتتتتتتت  فتتتتتتتت   تحليتتتتتتتت    قتتتتتتتت      تتتتتتتت   تتتتتتتت   تتتتتتتتتن      تتتتتتتت    

جا     تتتتتتتتتتتا  ا ج تتتتتتتتتتت     حتتتتتتتتتتت لا   تم  تتتتتتتتتتت  قتتتتتتتتتتت     ا   اقا يتتتتتتتتتتت         تتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتت   ل تتتتتتتتتتت    

    ال  

 

 

 

 



ا فاعليةتقييم   اليقظة المعلوماتية ل  مراك  المعلومات الصحية: محافظة أ يو   مو ج 

 

133 
 الدولية لإدارة المعرفةالمجلة العربية 

 2025  أكتوبر  الرابعالعدد  -الرابع المجلد 

اقع تطبيد اليقظة المعلوماتية دافل المراك  الصحية  ل  رصد البيا ات الصحية. 3جدول رقم )   ( و

 (%) الإجمال  (%)
لا 

افد  أو
افد (%) محاتد (%)  العبارة أو

  

100% 196 29.59% 58 28.57% 56 41.84% 82 

حلل المعلومات 
ر
ت

طا ت دا  أدوات 

 وأ اليب علمية

1.  

100% 196 42.86% 84 31.12% 61 26.02% 51 

العاملون تمتلكون 

مهارات تحليل المعلومات 

 الصحية

2.  

100% 196 37.76% 74 25.00% 49 37.24% 73 
توجد آلية واضحة 

 لتحليل البيا ات

3.  

100% 196 26.53% 52 27.04% 53 46.43% 91 
ناقش  تائج التحليل 

ر
ت

  من اجتماعات دورية

4.  

100% 196 26.53% 52 29.59% 58 43.88% 86 
لمت د  النتائج ل  إعداد 

ر
ا

 تقارير إدارية أو وقائية

5.  

تةتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتت      نستتتتتتتتتتمي   ا قتتتتتتتتتت  ت  يتتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت ي      

بمحافظتتتتتتتتت    تتتتتتتتتيار  تتتتتتتتت  كاتتتتتتتتتا  تحليتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي  إلتتتتتتتتتي ت تتتتتتتتتالق   فتتتتتتتتت   تتتتتتتتت  كستتتتتتتتت ا ا  

 تتتتتتاق    تتتتتتا   
 
   قميتتتتتت  بتتتتتت     م تتتتتتا        لقتتتتتت .  قتتتتتت  جتتتتتتاي   عوتتتتتتي  ستتتتتت   كا فقتتتتتت   تتتتتت  ع تتتتتتا    ت

%ي كمتتتتتتتتتا لتتتتتتتتت   عوتتتتتتتتتي  جتتتتتتتتتا  تاجتتتتتتتتته 46.43نستتتتتتتتت   بل تتتتتتتتتن    حليتتتتتتتتت  ضتتتتتتتتتمق  ج ماعتتتتتتتتتا      تتتتتتتتت   ب

ك  ستتتتتتتتتتتت   إلاتتتتتتتتتتتتا    حتتتتتتتتتتتتا تاريتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتا      حليتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت  ك اقةتتتتتتتتتتتتا  تةتتتتتتتتتتتتا  ي  تتتتتتتتتتتتت ع   ترتتتتتتتتتتتتا  

ستتتتتتتتتتتتتت ر       تتتتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتتتت  إعتتتتتتتتتتتتتت    تقتتتتتتتتتتتتتتا    إ    تتتتتتتتتتتتتت      قا يتتتتتتتتتتتتتت   بنستتتتتتتتتتتتتت   
 
  قتتتتتتتتتتتتتت   . تل  تتتتتتتتتتتتتتا ع تتتتتتتتتتتتتتا    ت

%ي   تتتتتتتا ك  تتتتتتتت   م تتتتتتتتا ب  لتتتتتتتت  تاريتتتتتتتتا    حليتتتتتتت     صتتتتتتتتا    تتتتتتتت   عتتتتتتتت    ممتتتتتتتت         43.88

   اقتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتت .  كتتتتتتتتتتا   م تتتتتتتتتتتا    ل ا تتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتت  تحليتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتا  با تتتتتتتتتتت ر    

%ي كتتتتتتتتتا  ةتتتتتتتتت   إلتتتتتتتتتي  جتتتتتتتتتا   ةتتتتتتتتت  به ميتتتتتتتتت  41.84         تتتتتتتتا يب علميتتتتتتتتت   فقتتتتتتتتت  ستتتتتتتتت لن  ستتتتتتتتت   

تتتتتتتا     قميتتتتتتتت  غ تتتتتتتت   تتتتتتتتاك   كافتتتتتتتت       تتتتتتتت .  تتتتتتتت    قابتتتتتتتت ي    تتتتتتتت ر       ة يتتتتتتتتا    ملميتتتتتتتت ي  إ  دت

يتتتتتتتتتتت    فتتتتتتتتتتت     حليتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتا   ك رق تتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتميًا جتتتتتتتتتتاي   ستتتتتتتتتتت     ا فقتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتي  جتتتتتتتتتتتا   آ 

%(ي   تتتتتتتتتا كتتتتتتتتتا  م تتتتتتتتتا غيتتتتتتتتتاب إ تتتتتتتتتا  ت ظي تتتتتتتتت  كا تتتتتتتتت     ضتتتتتتتتتما    كاكتتتتتتتتت       تتتتتتتتت  بتتتتتتتتت   37.24 
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  ا تتتتتتتتتت       تتتتتتتتتت ي      لقتتتتتتتتتت .      تتتتتتتتتت   قً تتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتان  تتتتتتتتتتا   رقتتتتتتتتتتا   ستتتتتتتتتت     ا فقتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتي 

ع تتتتتتتتتتتتتتتتتا      متتتتتتتتتتتتتتتتتاكلا  لم لكتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  ك تتتتتتتتتتتتتتتتتا    تحليتتتتتتتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتتتتتت ي      تتتتتتتتتتتتتتتتت   فقتتتتتتتتتتتتتتتتتتب 

%ي  هتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتى   نستتتتتتتتتتتتتب    تتتتتتتتتتتتت ل ي كتتتتتتتتتتتتتا ل  تتتتتتتتتتتتت   جتتتتتتتتتتتتتا  فاتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتت     قتتتتتتتتتتتتتاي   26.02

    تتتتتتتتتا      مةتتتتتتتتت   ي    تتتتتتتتت   ضتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتاف   بتتتتتتتتت  ك  ت   ميتتتتتتتتت  ك رصصتتتتتتتتت   لمتتتتتتتتتاكل    تتتتتتتتت  كاتتتتتتتتتا  

تحليتتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتت ي .  تةتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتن     تتتتتتتتتتتتا   كا ممتتتتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتتتتي      يقظتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتت  

متتتتتتتتاَ   ج  يًتتتتتتتتاي   ق صتتتتتتتت  تقميل تتتتتتتتا غا ً تتتتتتتتا عوتتتتتتتتي  
 
ل ا  تتتتتتتتب   ج   يتتتتتتتت ي        لصتتتتتتتتا   ا ت تتتتتتتتا  ت

تتتتتتا    تتتتتتت     نيتتتتتتت    مةتتتتتتت           ظيميتتتتتتت ي   تتتتتتتا كتتتتتتتا لقتتتتتتت    ل اجتتتتتتت  إلتتتتتتتي   تتتتتتت   تياي  ك كاكلتتتتتتت   دت

  ت     ظا    ت             ي ي  ما  ا كاف       ةك     ال   فاعلي   م    

 
اقع تطبيد اليقظة المعلوماتية دافل  2الشكل رقم )  المراك  الصحية  ل  رصد البيا ات ( مؤشرات و

 الصحية.

اقـــــــــع تطبيـــــــــد اليقظـــــــــة المعلوماتيـــــــــة دافـــــــــل المراكـــــــــ  الصـــــــــحية  لـــــــــ  تحليـــــــــل البيا ـــــــــات  /2 و

 الصحية

 ةتتتتتتتتتتتتتك  تحليتتتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتت ي    تتتتتتتتتتتتت     ت تتتتتتتتتتتتت     ل ا   تتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت  ك ظاكتتتتتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتتتتت      

م تتتتتتتتت      لتتتتتتتتت     تتتتتتتتت  لتتتتتتتتت   كتتتتتتتتتق ت   تتتتتتتتتا تحا تتتتتتتتت     ملاكاتيتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت       تتتتتتتتت     تتتتتتتتت ي ي  يتتتتتتتتتز ل 

   يا تتتتتتتتتتتتتتا   ل تتتتتتتتتتتتتتا  إلتتتتتتتتتتتتتتي كملاكتتتتتتتتتتتتتتا      ك تتتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتتتت ع   ترتتتتتتتتتتتتتتا    قتتتتتتتتتتتتتت     تاجيتتتتتتتتتتتتتته    تتتتتتتتتتتتتت ت   

   تتتتتتتتتت  قتتتتتتتتتت    ا عوتتتتتتتتتتي    ةتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتق    متتتتتتتتتتار    تتتتتتتتتت ي     ا تتتتتتتتتت  .  ت متتتتتتتتتتق   ميتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتن     لتتتتتتتتتت

ت تحُلل المعلوما
باستخدام أدوات
وأساليب علمية

العاملون 
يمتلكون مهارات

ت تحليل المعلوما
الصحية

توجد آلية 
واضحة لتحليل

البيانات

تنُاقش نتائج
التحليل ضمن 

اجتماعات 
دورية

ائج تسُتخدم النت
ر في إعداد تقاري
ةإدارية أو وقائي

41.84%

26.02%

37.24%

46.43% 43.88%

28.57% 31.12%
25.00% 27.04%

29.59%
29.59%

42.86% 37.76%

26.53%

26.53%

أوافق محايد لا أوافق
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   تاا تتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ي ي    تتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتت      ا ا يتتتتتتتتتتت ي  قيتتتتتتتتتتتا   قتتتتتتتتتتتاي   ل تتتتتتتتتتت كا     تتتتتتتتتتت ي  

تحليتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتا  تم متتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتي كتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتاف   فاعليتتتتتتتتتتت  جا   تتتتتتتتتتتا.  كتتتتتتتتتتتق  تتتتتتتتتتتت      لتتتتتتتتتتت ي فتتتتتتتتتتت   

          حليليتتتتتتتتتتت     ا تتتتتتتتتتت  ي   قتتتتتتتتتتتاي    تتتتتتتتتتتا      مةتتتتتتتتتتت   ي   جتتتتتتتتتتتا  آ يتتتتتتتتتتتا    فتتتتتتتتتتت    مال تتتتتتتتتتت  

لاكتتتتتتتا   تقستتتتتتت   ا.   غتتتتتتت  كتتتتتتتا تحقتتتتتتت  كتتتتتتتتق تقتتتتتتت    تتتتتتت   متتتتتتت       تتتتتتت ي إ       قتتتتتتت       يتتتتتتتت    م

  لرلتتتتتتتتتا كتتتتتتتتتق تحتتتتتتتتت لا  ت ملتتتتتتتتت  ب تتتتتتتتتما    نيتتتتتتتتت     حليليتتتتتتتتت ي     قتتتتتتتتتلم    تتتتتتتتتا       رصصتتتتتتتتتي . 

 
ً
   ا تتتتتتتتتيا

ً
 تتتتتتتتتت  فتتتتتتتتت   تقيتتتتتتتتتي  كستتتتتتتتت اا ت  يتتتتتتتتت  تحليتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتا   تتتتتتتتت   تتتتتتتتتتن      تتتتتتتتت   متتتتتتتتت  كتتتتتتتتت ت 

  تتتتتتتتتتتتت م    ا  ا   تتتتتتتتتتتتت  ك  ل تتتتتتتتتتتتتا     ر تتتتتتتتتتتتتيب  ق تتتتتتتتتتتتت   قتتتتتتتتتتتتتاي    ظمتتتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتت ي    

      ااب          ما  ا     ل        ال  

اقع تطبيد اليقظة المعلوماتية دافل المراك  الصحية  ل  تحليل البيا ات 4جدول رقم )   ( و

 (%) الإجمال  (%)
لا 

افد  أو
افد (%) محاتد (%)  العبارة أو

   

100% 196 28.06% 55 27.04% 53 44.90% 88 

تــــتــــم جــــمــــع المــــعــــلــــومــــــات 

الصــــــــــــحيـــة من م ـــــــــــــــادر 

 متعددة وموثوقة.

1.  

100% 196 44.90% 88 31.12% 61 23.98% 47 

تــــوجــــــد فــــريــــد مــــ ــــتــــص 

طجمع وتحليــــل البيــــا ــــات 

 الصحية.

2.  

100% 196 36.73% 72 26.02% 51 37.24% 73 

لمت د  أ اليب تحليل 
ر
ا

إح ــــــــــــــــــــائـــــــــي حـــــــــدتـــــــــثـــــــــة 

 لا ت لاص المؤشرات.

3.  

100% 196 23.98% 47 24.49% 48 51.53% 101 

تتم مراجعة دقة وصـــحة 

الــــــــــــبــــــــــــيــــــــــــا ــــــــــــات قــــــــــــبــــــــــــل 

 ا ت دامها.

4.  

100% 196 36.22% 71 35.20% 69 28.57% 56 
نقـــل  تـــائج التحليـــل إلس 

ر
ت

 مت ذ  القرار طا تظا .

5.  

تةتت     تتا    ل تت       ملتت  با قتت  ت  يتت    يقظتت    ملاكاتيتت    تتت       تت     تت ي   تت  كاتتتا       

تحليتتت     يا تتتتا  إلتتتتي  جتتتتا  تقتتتتا   ك  تتتتاظ  تتتت  كستتت اا   ما  تتتتا  بتتتت        تتتت . فقتتتت   ر تتتت    ستتتت   
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امت  كتتق كصتا   ك متت   44.90ك تقمت  كتق   ةتتا      
 
 %( كتا فق    عوتتي      ملاكتا     تت ي  ت

% عتق عت   كتا فق   ي 28.06 كالاق ي كما ل   عوي  ة   سب  به مي  ت ا    صا  ي  ت   ت   عّ ت  

  تتتتا كتتتتا  م تتتتا تقا تًتتتتا  تتتت       يتتتت . كتتتتق  ا يتتتت   تتتتت اي  ر تتتت       تتتتا   ضتتتتمقًا   فتتتتً ا  تتتت   ل ا تتتتب 

%  جتتا  ف  تت  كرتت لم بامتت   تحليتت     يا تتا ي  هتت   ستت   ك تقمتت  44.90    ظي تت ي  يتتز  فتت  

قتتلم   كتتا       رصصتت ي  قتت    م تتا   تتق  لً تتا  تت  ت تتالق  لآ  ي  تتا    تت ر       تتا يب ت تت    

%(ي كما  ة   إلي 36.73%(     ف   37.24   صا ي   ل  ل  ي  يز تا عن  لآ  ي ب     ا فق   

%( 51.53غياب  يا ت  كا ت     اريتا          حليت .  ت    قابت ي ست لن  عوتي  ست   كا فقت   

تتتتا  تتتت    م تتتتتا ت
ً
      ملقتتتت  بم  جمتتتتت   قتتتت     يا تتتتتا  ق تتتت    تتتتت ر  ك اي   تتتتا ك  تتتتت  إلاتتتتا    م تتتتتا إ   د

ك  اكيًتتتا   ميتتت  جتتتا      يا تتتا .  كتتت    تتتقي فتتت   تتتت     ستتت     ا فقتتت  عوتتتي  قتتت    تتتا      حليتتت  إلتتتتي 

%(ي ل ةا عق ضما  ت   لقت    تصتا  36.22%(    تقا   س      ف   28.57ك رت    ق     

  ملاكتات    ت ا    قت   ي كمتا لحت  كتق فاعليت   ظتا    يقظت    ملاكاتيت .  ةتك  عتا ي  ب      حلي 

تم تتتتتتا     تتتتتتا    جتتتتتتا  كما  تتتتتتا  ج  يتتتتتت   كحتتتتتت      تتتتتت  تحليتتتتتت     يا تتتتتتا    تتتتتتت       تتتتتت     تتتتتت ي ي 

تستت  ة  تتت ت   ت ظيميتت   ت   ميتت    م  تت   تتت   ل ا تتب  ل يتتا   تت  ك ظاكتت    يقظتت    ملاكاتيتت . 

      ةك     ال        ما  ا كاف  

 
اقع تطبيد اليقظة المعلوماتية دافل المراك  الصحية  ل  تحليل البيا ات. 3الشكل رقم )   ( و

 

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%

يتم جمع 
المعلومات 
الصحية من 

مصادر 
متعددة 
.وموثوقة

يوجد فريق 
مختص بجمع 

وتحليل 
البيانات 
.الصحية

تسُتخدم 
أساليب تحليل 

إحصائي 
حديثة 

لاستخلاص 
.المؤشرات

يتم مراجعة 
دقة وصحة 
البيانات قبل 

.استخدامها

تنُقل نتائج 
التحليل إلى 

متخذي 
القرار 
.بانتظام

أوافق 44.90% 23.98% 37.24% 51.53% 28.57%

محايد 27.04% 31.12% 26.02% 24.49% 35.20%

لا اوافق 28.06% 44.90% 36.73% 23.98% 36.22%
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اقـــــــــــــع تطبيـــــــــــــد اليقظـــــــــــــة المعلوماتيـــــــــــــة دافـــــــــــــل المراكـــــــــــــ  الصـــــــــــــحية  لـــــــــــــ  ا ةشـــــــــــــراف   /3 و

 الملمتقبل:

متتتتتتتتت     ةتتتتتتتتت      ستتتتتتتتت ق     تتتتتتتتت     متتتتتتتتتا   ل يا تتتتتتتتت   ليقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت   تتتتتتتتت  ب  تتتتتتتتت       تتتتتتتتت         

تتتتتتتتت     حتتتتتتتتت لا        تتتتتتتتت       تتتتتتتتت ي      ملتتتتتتتتت ي 
ّ
تتتتتتتتتق     ستتتتتتتتتا  كتتتتتتتتتق تاق

ّ
م     تتتتتتتتت ي ي  يتتتتتتتتتز ل 

  ترتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت  ب     تتتتتتتتت  اقي  تستتتتتتتتت    تتتتتتتتت  تم  تتتتتتتتت   ل ا   تتتتتتتتت      تتتتتتتتت ااب    ستتتتتتتتت  م .   م متتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  

متتتتتتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتتتتتتي جمتتتتتتتتتتتتتتتت   تحليتتتتتتتتتتتتتتتت     م يتتتتتتتتتتتتتتتتا        م قتتتتتتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتتتتتتا  حا     ا ا يتتتتتتتتتتتتتتتت ي     ي يتتتتتتتتتتتتتتتت ي     

    لماغ  فيتتتتتتتتتت ي لتتتتتتتتتت  تاريتتتتتتتتتتا           ةتتتتتتتتتت    ك تتتتتتتتتت     متتتتتتتتتتا ،    ن   تتتتتتتتتت     ستتتتتتتتتت  ا  ا ا  

  ستتتتتتتت ق لي   اضتتتتتتتت  ت تتتتتتتتب  تتتتتتتت ي    قميتتتتتتتت   فما تتتتتتتتت .  ت متتتتتتتتق   ميتتتتتتتت   تتتتتتتتت     تتتتتتتتا   تتتتتتتت    تتتتتتتتته   

  تتتتتتت   تياي   ا لتتتتتتت   لق صتتتتتتت  عوتتتتتتتي      قمتتتتتتت  تاتتتتتتتان    كتتتتتتتا ي بتتتتتتت  ل اتتتتتتتا     تتتتتتتق  حتتتتتتتا ب تتتتتتتاي   ا

  تتتتتتتتتت ا. غ تتتتتتتتتت       قتتتتتتتتتت  ت  يتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت    ق تتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتت       تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت ي    لتتتتتتتتتت    ك قا تًتتتتتتتتتتاي بقمتتتتتتتتتت  

تتتتتتتتتتتتته     كح   لتتتتتتتتتتتتت    ككا تتتتتتتتتتتتتتا     ق يتتتتتتتتتتتتتت ي  ضتتتتتتتتتتتتتتما   تتتتتتتتتتتتتاة      ستتتتتتتتتتتتتت   به ميتتتتتتتتتتتتتت      ةتتتتتتتتتتتتتت    دت

 ل ر تتتتتتتيب   صتتتتتتتى .  كتتتتتتتق   تتتتتتتاي لصتتتتتتت     تتتتتتت  كتتتتتتت ا تقميتتتتتتت      ةتتتتتتت      تتتتتتتت   تتتتتتتتن      تتتتتتت  

 وتتتتتتتتت  ا   ملاكتتتتتتتتات ي  كتتتتتتتتت ا قتتتتتتتتت    ا عوتتتتتتتتتي كا ج تتتتتتتتت    ستتتتتتتتت ق    ت تتتتتتتتا    ا تتتتتتتتتي   ق تتتتتتتتت    جتتتتتتتتت 

  ما  ا     ل        ال    فاعلي ب ق  

اقع تطبيد اليقظة المعلوماتية دافل المراك  الصحية  ل  ا ةشراف  الملمتقبل 5جدول رقم )   (  و

افد (%) الإجمال  (%) افد (%) محاتد (%) لا أو    العبارة أو

100% 196 23.98% 47 31.63% 62 44.39% 87 

تقــــــــــــو  المركــــــــــــ  ط نــــــــــــاا 

ت ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــورات 

ملمــــــــــــــــــــتقبلية حــــــــــــــــــــول 

التحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدتات 

 .الصحية المحتملة

1.  

100% 196 48.47% 95 30.61% 60 20.92% 41 

تـــــــــــــــــــــــــــتم ا ـــــــــــــــــــــــــــت دا  

أدوات ا ةشــــــــــــــــــــــــــــراف 

لتوقــــــــــــــــــع الأزمــــــــــــــــــات أو 

 .الكوارث الصحية

2.  

100% 196 28.06% 55 36.73% 72 35.20% 69 
عتمـــــــــــــــــــد م رجـــــــــــــــــــات 

ر
ا

الا ةشــــــــــــــــــــــــراف لــــــــــــــــــــــــ  

3.  



 حافظ محمد محمود عليوه د. 

 

138 
 لإدارة المعرفة الدولية المجلة العربية

 2025  أكتوبر   الرابعالعدد  - الرابعالمجلد 

افد (%) الإجمال  (%) افد (%) محاتد (%) لا أو    العبارة أو

فطــــــــــــــــــــــــــــــــط و ــــــــــــــــــــــــــــــــع 

طـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوار  

وا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتجاطات 

 .مبكرة

100% 196 47.45% 93 22.96% 45 29.59% 58 

تتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــابع المركـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ـــــــــــاـرات الطبيـــــــــــــة  الاطتكـ

والتكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 ات العلاقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 .ط دماتم

4.  

 ةتتتتتتتتتتت   تحليتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتت  جتتتتتتتتتتت       قتتتتتتتتتتت  ت  يتتتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت      

     تتتتتتتتت     تتتتتتتتت ي   تتتتتتتتت     ةتتتتتتتتت      ستتتتتتتتت ق    إلتتتتتتتتتي ت تتتتتتتتتالق  فتتتتتتتتتن  تتتتتتتتت  كستتتتتتتتت ا ا  ت نتتتتتتتتت   تقميتتتتتتتتت  

كما  تتتتتتتتتا      ةتتتتتتتتتت    بتتتتتتتتتتا         تتتتتتتتتت ي ي  قتتتتتتتتتت  جتتتتتتتتتاي   عوتتتتتتتتتتي  ستتتتتتتتتت   كا فقتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت    م تتتتتتتتتتا   

 تتتتتتتتتتتا     حتتتتتتتتتتت لا     تتتتتتتتتتت ي      ملتتتتتتتتتتت   بنستتتتتتتتتتت     لقتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتت  بم تتتتتتتتتتتاي تصتتتتتتتتتتتا    كستتتتتتتتتتت ق لي 

%ي كتتتتتتتتتتتتتتتتتا  م تتتتتتتتتتتتتتتتتا تاجً تتتتتتتتتتتتتتتتتا إلاابيًتتتتتتتتتتتتتتتتتا  ستتتتتتتتتتتتتتتتتميًا  حتتتتتتتتتتتتتتتتتا    ق  تتتتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتتتت  ا       ر تتتتتتتتتتتتتتتتتيب 44.39

  ستتتتتت ق و   تتتتتت   متتتتتت       تتتتتت ي   تتتتتتا كتتتتتتا  ةتتتتتت   إلتتتتتتي إ     ك  تتتتتت    ميتتتتتت     تتتتتت م     ل حتتتتتت لا  

م متتتتتتتتتتتتتتتت  كر جتتتتتتتتتتتتتتتتا      ةتتتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتتت   ضتتتتتتتتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتتتتتتتب  تتتتتتتتتتتتتتتتا    
 
   تتتتتتتتتتتتتتتت ي ي تل  تتتتتتتتتتتتتتتتا   م تتتتتتتتتتتتتتتتا    ت

%ي  هتتتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتت   كق ا تتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتت    تةتتتتتتتتتتتت   إلتتتتتتتتتتتتي    35.20با  ك  تتتتتتتتتتتت    بنستتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتت اا

عمليتتتتتتت    تتتتتتتب   تتتتتتتا       ةتتتتتتت    بتتتتتتتا  ر يب   مموتتتتتتت  كتتتتتتتا    تتتتتتتن كحتتتتتتت    ي  تح تتتتتتتا، إلتتتتتتتي ت تتتتتتتا   

آ يتتتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتتت  ب بتتتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتتتتت ق لي   ت تتتتتتتتتتتتتب    تتتتتتتتتتتتتا   .  كتتتتتتتتتتتتتا   م تتتتتتتتتتتتتا    ل تتتتتتتتتتتتتا       تتتتتتتتتتتتت  

قتتتتتتتتتت  بر كاتتتتتتتتتتته ي فقتتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتت لن  ستتتتتتتتتت   كا فقتتتتتتتتتت    ب كتتتتتتتتتتا        يتتتتتتتتتت        ا اجيتتتتتتتتتت        م 

%ي   تتتتتتتتتتتتتا كتتتتتتتتتتتتتا 47.45%ي كتتتتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتتت    فتتتتتتتتتتتتت  ك تقمتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتلن إلتتتتتتتتتتتتتي 29.59ك رق تتتتتتتتتتتتت  بل تتتتتتتتتتتتتن 

 م تتتتتتتتا ضتتتتتتتتمقًا  تتتتتتتت  كا   تتتتتتتت    ب كتتتتتتتتا        حتتتتتتتت ل ا        صتتتتتتتتل ي   كتتتتتتتت    تتتتتتتتت  قتتتتتتتت  ل تتتتتتتتما 

 كق ق          عوي    قاع    س    ك     حا         ا    صى .

قتتتتتتتتتت  فكا تتتتتتتتتتن  تتتتتتتتتت  ع تتتتتتتتتتا    لتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت ر             ةتتتتتتتتتت      اقتتتتتتتتتت   كتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتى  ستتتتتتتتتت   كا ف     

% فقتتتتتتتتتتتتبي كقابتتتتتتتتتتتت   عوتتتتتتتتتتتتي  ستتتتتتتتتتتت    فتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت  20.92   كتتتتتتتتتتتتا       كتتتتتتتتتتتتا       تتتتتتتتتتتت ي   بنستتتتتتتتتتتت   

%ي كتتتتتتتتتا لتتتتتتتتت   عوتتتتتتتتتي غيتتتتتتتتتاب   فتتتتتتتتت   تتتتتتتتتو       ملميتتتتتتتتت      ة يتتتتتتتتتا  48.47 ل تتتتتتتتت    دلتتتتتتتتته بل تتتتتتتتتن 
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   تتتتتتتتتت   تيايً 
ً
ا   تتتتتتتتتتاف       ةتتتتتتتتتت  في   تتتتتتتتتت  عمتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتتا ك  تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتلب   ستتتتتتتتتت  ة  تتتتتتتتتتت ت 

  تاريا          ة    فمّا  .

   تتتتتتتتايً عوتتتتتتتتي  تتتتتتتتتن     تتتتتتتت   ي ل وتتتتتتتت     ك   تتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتا     تتتتتتتت ي  بمحافظتتتتتتتت    تتتتتتتتيار       

تتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت  ك  لتتتتتتتتتت  ك   يتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتق ت  يتتتتتتتتتت  كما  تتتتتتتتتتا      ةتتتتتتتتتت   ي إ  ل   تتتتتتتتتت   جتتتتتتتتتتا     متتتتتتتتتتا  

 ستتتتتتتتتتتب  بم تتتتتتتتتتتاي    صتتتتتتتتتتتا      ماكتتتتتتتتتتت ي لقابلتتتتتتتتتتته ضتتتتتتتتتتتما   فتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت ر              ن   تتتتتتتتتتت  

 تتتتتتتتتما كتتتتتتتتتق   تتتتتتتتت ااب  تلتتتتتتتتتق      تتتتتتتتت   و كتتتتتتتتتا   ت  يتتتتتتتتت  كر جتتتتتتتتتا      ةتتتتتتتتت    فمليًتتتتتتتتتاي كتتتتتتتتتا ل

 تتتتتتتت   ميًا  تق يًتتتتتتتا   قميتتتتتتت   تتتتتتتت     تتتتتتتا  
ً
  قلتتتتتتت  كتتتتتتتق جا     تتتتتتتا   ستتتتتتت ق لي .   كتتتتتتت  ل  لتتتتتتتب تتتتتتتت ت 

  ل يا  ضمق ك ظاك    يقظ    ملاكاتي    ما  ا     ل        ال  

 
اقع تطبيد اليقظة المعلوماتية دافل المراك  الصحية  ل   4الشكل رقم )   ا ةشراف  الملمتقبل.( و

 ف ائص اليقظة المعلوماتية ل  مراك  المعلومات الصحية: /4

ت ستتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت   تتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي  بماماعتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتق  ل صتتتتتتتتتا لم      

   تتتتتتتتتت  تامل تتتتتتتتتتا        تتتتتتتتتت   تياي  با  تتتتتتتتتت     ميتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتت     ظتتتتتتتتتتا    صتتتتتتتتتتى . كتتتتتتتتتتق  بتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتن 

إلتتتتتتتي     تتتتتتت      تتتتتتت   لمرتتتتتتتا      تتتتتتت ي      ملتتتتتتت    ل صتتتتتتتا لم    تتتتتتتا عمليتتتتتتت    تتتتتتت  اقي ي   تتتتتتت  

كتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتت   ت  تتتتتتتتتت      تتتتتتتتتت       م يتتتتتتتتتتا     ي يتتتتتتتتتت     ا ا يتتتتتتتتتت ي  تحليل تتتتتتتتتتا    ةتتتتتتتتتتا       تتتتتتتتتت    

ا عا ضًتتتتتتا بتتتتتت  عمليتتتتتتت  
ً
ق تتتتتت  تقاقم تتتتتتا.  متتتتتتا ت م تتتتتتز به  تتتتتتتا كستتتتتت م     ل اكي يتتتتتت ي ف تتتتتت    ستتتتتتتن  تتتتتت ل

يقوم المركز ببناء
ة تصورات مستقبلي
حول التحديات 
.الصحية المحتملة

يتم استخدام أدوات 
استشراف لتوقع 

الأزمات أو الكوارث 
.الصحية

تعُتمد مخرجات 
الاستشراف في 

وضع خطط طوارئ 
.واستجابات مبكرة

يتابع المركز 
الابتكارات الطبية 
والتكنولوجية ذات 

.العلاقة بخدماته

44.39%

20.92%

35.20%
29.59%31.63% 30.61%

36.73%

22.96%23.98%

48.47%

28.06%

47.45%

أوافق محايد لا أوافق
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متتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت ق   
 
ريقتتتتتتتتتتتت  جماعيتتتتتتتتتتتت  تقاعليتتتتتتتتتتتت  تم متتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتتي    حتتتتتتتتتتتت لز    ا  تتتتتتتتتتتت   لمملاكتتتتتتتتتتتتا .  ت

تةتتتتتتتتا  ي ي إ  ت  لتتتتتتتتب تمتتتتتتتتا   فتتتتتتتت ق ك متتتتتتتت       رصصتتتتتتتتا  كتتتتتتتتق   متتتتتتتتاكل    تتتتتتتت     تتتتتتتتا    صتتتتتتتتى  

   ملاكتتتتتتتتتتتتات    حليتتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتتتا   تقستتتتتتتتتتتت   ا.  متتتتتتتتتتتتا تم متتتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتتت ر           تق يتتتتتتتتتتتتتا  

ك ق كتتتتتتتتتتتتتت  تةتتتتتتتتتتتتتتم  قا عتتتتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتتتتا ي    متجتتتتتتتتتتتتتت     ن   تتتتتتتتتتتتتت ي  ظتتتتتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتتتتتت   ي    تتتتتتتتتتتتتتتداي 

م  تتتتتتتتتتتتت   لً تتتتتتتتتتتتتا ك ت  تتتتتتتتتتتتت  با    تتتتتتتتتتتتت     ليتتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتت  اة ي كمتتتتتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتتتتت   كتتتتتتتتتتتتتق  ق  تتتتتتتتتتتتتا
 
  قاي  تتتتتتتتتتتتتاي  ت

   ما يتتتتتتتتت ي  يتتتتتتتتتتز تستتتتتتتتت    إلتتتتتتتتتتي كملاكتتتتتتتتتا    تليتتتتتتتتتت   تا جيتتتتتتتتت  بمتتتتتتتتتتا ل تتتتتتتتتي  ك ا متتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتت ا    

   تتتتتتتتتتتتتت ي  عوتتتتتتتتتتتتتتي كر لتتتتتتتتتتتتتتا   ستتتتتتتتتتتتتت ا ا .  كتتتتتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتن  ل صتتتتتتتتتتتتتتا لمي تستتتتتتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتتتتتتت  

   ملاكاتيتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  تم  تتتتتتتتتتت  قتتتتتتتتتتت    ك   تتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ي  عوتتتتتتتتتتتي  ترتتتتتتتتتتتا  قتتتتتتتتتتت      ك    تتتتتتتتتتت 

     م ي  كا ج      ح لا      ي  ب قاي   عوي   ما  ا     ل        ال  

 (  ف ائص اليقظة المعلوماتية ل  مراك  المعلومات الصحية 6جدول رقم ) 

 (%) الإجمال  (%)
لا 

افد  أو
افد (%) محاتد (%)  العبارة أو

  

100% 196 21.43% 42 33.67% 66 44.90% 88 

تم متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   

    تتتتتتت  عوتتتتتتتي   يقظتتتتتتت   تتتتتتت  

  تتتتتتتت  كستتتتتتتت    ل   تتتتتتتت    

   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي      ملتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 .)  ا       ا  

1.  

100% 196 22.45% 44 34.18% 67 43.37% 85 

لتتتتتتتتتتتتتتتت   ت قيتتتتتتتتتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتتتتتتتت   

  يقظتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتت  

 ةتتتتتتتتتتتتك  كستتتتتتتتتتتت م   غ تتتتتتتتتتتت  

كا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   

 .)     م     

2.  

100% 196 21.43% 42 32.14% 63 46.43% 91 

تم متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   

  يقظتتتتتتتتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتتتتتتتتي  كتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

كتتتتتتتتتتتتتتتق  تحليتتتتتتتتتتتتتتت  بيا تتتتتتتتتتتتتتتا  

كصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي  

ك  اعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   تكاكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 .  ص  (

3.  
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 (%) الإجمال  (%)
لا 

افد  أو
افد (%) محاتد (%)  العبارة أو

  

100% 196 23.98% 47 36.22% 71 39.80% 78 

تستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر   تق يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  

  ل تتتتتتتتتتت   ك تتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتت  ك  

   حليليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   قا عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

   يا تتتتتتتتتتتتتتا (  تتتتتتتتتتتتتت   عمتتتتتتتتتتتتتتا  

 .  يقظ   ت  ا اجي (

4.  

100% 196 20.41% 40 31.63% 62 47.96% 94 

ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر   كر جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  
 
ت

  يقظتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت   تتتتتتتت  

تتتتتتتتتتتتتتتتّ ا    قتتتتتتتتتتتتتتتت     عتتتتتتتتتتتتتتتت     

  صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى  بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا     

    ت ار با ق   (.

5.  

ل ةتتتتتتتتتتا تحليتتتتتتتتتت  جتتتتتتتتتت     تصتتتتتتتتتتا لم   يقظتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ي       

عتتتتتتتتتق ك  تتتتتتتتت    إلاابيتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتميًا فيمتتتتتتتتتتا ل ملتتتتتتتتت  بمستتتتتتتتت اا إ      ت  يتتتتتتتتت   ل صتتتتتتتتتا لم  ل ا   تتتتتتتتتت  

 ليقظتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتت ي  بمحافظتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتياري كتتتتتتتتتتتت  تقتتتتتتتتتتتتا    ستتتتتتتتتتتتب   تتتتتتتتتتتت  

 كس ا ا     قمي  ب    ل صا لم     لق .

تتتتتتتتتتتّ ا    قتتتتتتتتتتت         ستتتتتتتتتتت ر   كر جتتتتتتتتتتتا    يقظتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتت    
 
 قتتتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتت لن   م تتتتتتتتتتتا    ت

%ي  هتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتي     متتتتتتتتتت       تتتتتتتتتت  47.96  صتتتتتتتتتتى  بتتتتتتتتتتا       عوتتتتتتتتتتي  ستتتتتتتتتت   كا فقتتتتتتتتتت  بل تتتتتتتتتتن 

متتتتتت   كتتتتتتق  بتتتتتت    با قمتتتتتت   تتتتتت  تاريتتتتتتا كر جتتتتتتا      تتتتتت      حليتتتتتت   تتتتتت  عمليتتتتتت   ترتتتتتتا    قتتتتتت   ي كمتتتتتتا   

تتتتتتتتتتتا با  تتتتتتتتتتت          تتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتت ي . فاعليتتتتتتتتتتت      ي   امتتتتتتتتتتت    ما  
ً
 تتتتتتتتتتتا    ملاكاتيتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت    ت ا 

تل  تتتتتتتا ع تتتتتتتا    تم متتتتتتت    ةتتتتتتت     يقظتتتتتتتت  عوتتتتتتتي  كتتتتتتت   تحليتتتتتتت  بيا تتتتتتتتا  كتتتتتتتق كصتتتتتتتا    تتتتتتت ي  ك  اعتتتتتتتت  

تتتتتتتتتتا ك ز لتتتتتتتتتتتً   به ميتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتما ي  46.43 تكاكليتتتتتتتتتتت    صتتتتتتتتتتت  (  بنستتتتتتتتتتت   كا فقتتتتتتتتتتت   ت
ً
%ي كتتتتتتتتتتتا  م تتتتتتتتتتتا إ   د

 يق       اقي . تكاك  كصا     ملاكا      ي  ده ا   ق       ق

 كتتتتتتتتتتتتا ع تتتتتتتتتتتتا    تم متتتتتتتتتتتت    ةتتتتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتتت  كستتتتتتتتتتتت    ل   تتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتت ي      

%ي  هتتتتتتت  ك  تتتتتتت  جيتتتتتتت  44.90    ملتتتتتتت      تتتتتتتا      تتتتتتت  ا  (  فقتتتتتتت  ستتتتتتت لن  ستتتتتتت   كا فقتتتتتتت  بل تتتتتتتن 

عوتتتتتتي تاجتتتتتتته   تتتتتتت  ا    تتتتتتت   متتتتتتت       تتتتتتت   حتتتتتتا    ن تتتتتتت  بتتتتتتتا           تتتتتتت ي ي إ      ستتتتتتت    كحالتتتتتتت   

%( تتتتتتتتت   عوتتتتتتتتي عتتتتتتتت    ضتتتتتتتتا   تتتتتتتتت    تتتتتتتت     تتتتتتتت ا  ستتتتتتتت   ك  ارتتتتتتتت  كتتتتتتتتق   متتتتتتتتاكل  . 33.67   تقمتتتتتتتت   

% عوتتتتتتتتي ع تتتتتتتتا    لتتتتتتتت   ت قيتتتتتتتتت   ةتتتتتتتت     يقظتتتتتتتت    تتتتتتتتت  43.37  تتتتتتتت    ستتتتتتتتياق   تتتتتتتتتهي جتتتتتتتتاي  كا فقتتتتتتتت  
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    تتتتتتت   ةتتتتتتتك  كستتتتتتت م   غ تتتتتتت  كا تتتتتتت   ي كتتتتتتتا  م تتتتتتتا تاجً تتتتتتتا  ستتتتتتتميًا  حتتتتتتتا    تتتتتتت م     ي   تتتتتتتق     

 ي     م .  ا  ا  م  إلي كس اا     سم  مما    ك  س

 كتتتتتتتتا  قتتتتتتتت   ستتتتتتتت   كا فقتتتتتتتت  فقتتتتتتتت  ر تتتتتتتت    تتتتتتتت    م تتتتتتتتا    تستتتتتتتت ر   تق يتتتتتتتتا    ل تتتتتتتت   ك تتتتتتتت     تتتتتتتت  ك      

%ي  هتتتتتتتت     تتتتتتتت  عوتتتتتتتتي  جتتتتتتتتا  قصتتتتتتتتا  تقنتتتتتتتت   ستتتتتتتتب ي 39.80   حليليتتتتتتتت   قا عتتتتتتتت     يا تتتتتتتتا (  بنستتتتتتتت   

قتتتتتتتتتت  ل جتتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتتي ضتتتتتتتتتتما   ككا تتتتتتتتتتا     ق يتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتا         ا اجيتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتاف     تتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتت  

 ل م ا  لً ا عوي جا     قاي    ة     يقظ .       ي   ا كا

ظ تتتتتتت  ك  تتتتتتت    إلاابيتتتتتتتت     
 
م تتتتتتتق   قتتتتتتتا  إ  ك   تتتتتتت    ملاكتتتتتتتا     تتتتتتت ي  ت    تتتتتتتايً عوتتتتتتتي كتتتتتتتا  تتتتتتت  ي ل 

 تتتتتتتتتتت  ت نتتتتتتتتتتت   ل صتتتتتتتتتتتا لم    تتتتتتتتتتت   تياي   ليقظتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتت  ك تتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت  اق     كاكتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت ع  

متتتتتتتت     قنتتتتتتتت         ا تتتتتتتتام ي  ضتتتتتتتتما     تتتتتتتت م        قتتتتتتتت   اي     تتتتتتتتا   تتتتتتتتت    بحاجتتتتتتتت  إلتتتتتتتتي تم  تتتتتتتت      

    ستتتتتتتي ي كمتتتتتتتا ل  لتتتتتتتب  عمًتتتتتتتا  تتتتتتت     نيتتتتتتت     ح يتتتتتتت     كتتتتتتتا   ي   تتتتتتتما  فاعليتتتتتتت   تتتتتتتتن    ةتتتتتتت   

  مكا    اي   كق ككا ا     عال      ي    م م   عوي    يا ا .

 أهمية اليقظة المعلوماتية ل  مراك  المعلومات الصحية:  /5

متتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتت  ع صتتتتتتتتتتً   كحا ً تتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت  تم  تتتتتتتتتت   قتتتتتتتتتتاي  ك   تتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت ي ي     
 
ت

 ظتتتتتتتً    تتتتتتت    ا  ل يتتتتتتتا   تتتتتتت    تتتتتتت   جمتتتتتتت   تحليتتتتتتت   تقستتتتتتت     ملاكتتتتتتتا     تتتتتتت ي     ت  تتتتتتت  با    تتتتتتت  

    تليتتتتتتت    ل ا جيتتتتتتتت   لم  ستتتتتتت     تتتتتتتت ي .  ت متتتتتتتق   مي  تتتتتتتتا  تتتتتتتت     تتتتتتتا تستتتتتتتت    تتتتتتت  تحستتتتتتتت    تتتتتتتت ع  

   تتتتتتتتتتتت ي ي كتتتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتتتت      ةتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتت    و   تتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتت ااب   و كتتتتتتتتتتتتا  

تتتتتتق  ل  تتتتتتا    م يتتتتتت  كتتتتتتق  ترتتتتتتا  إجتتتتتت  ي    قا يتتتتتت  فمّا تتتتتت .  متتتتتتا تستتتتتتاع    يقظتتتتتت  
ّ
م      ملتتتتتت ي كتتتتتتا ل 

  ملاكاتيتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت   عتتتتتتتتت  عمليتتتتتتتتتت   ترتتتتتتتتتا    قتتتتتتتتتت       نتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتي     تتتتتتتتت ي كتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتاف   كملاكتتتتتتتتتتا  

تتتتتتتق كتتتتتتتق  تتتتتتتياغ   يا تتتتتتتا  
ّ
م 

 
متتتتتتت   تتتتتتتت ق   تتتتتتتيل   قيقتتتتتتت   كح لتتتتتتت  ت

 
 ت تتتتتتتب  تتتتتتت ي  ك    تتتتتتت .  ت

  م  تتتتتتتتتتتتتتت     ر تتتتتتتتتتتتتتتيب    تتتتتتتتتتتتتتت   تي    ا تتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتت اي ع تتتتتتتتتتتتتتت     ةتتتتتتتتتتتتتتت       حتتتتتتتتتتتتتتت لا    ستتتتتتتتتتتتتتت ق لي  

   قتتتتتتتتتتتت      ا تتتتتتتتتتتت .  متتتتتتتتتتتتا ت تتتتتتتتتتتتي   لم   تتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتت ي    قتتتتتتتتتتتت    عوتتتتتتتتتتتتي ك ا متتتتتتتتتتتت    ب كتتتتتتتتتتتتا        يتتتتتتتتتتتت  

ت        ا اجيتتتتتتت        م قتتتتتتتت ي كمتتتتتتتا ل تتتتتتتتمق    حتتتتتتت لز   ستتتتتتتت م   و ظمتتتتتتت    ل تتتتتتتت كا .  كتتتتتتتق  تتتتتتتت

    لتتتتتتتت ي فتتتتتتتتت   تقميتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتك  ك   تتتتتتتتت    تتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي  

م تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتز    ا تتتتتتتتتتي   حتتتتتتتتتتا تحقيتتتتتتتتتت  جتتتتتتتتتتا      عالتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت ي ي   ل تتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتق    تتتتتتتتتتا  ي   فتتتتتتتتتت   ل 

 كس اا     ي     س    ما  ا     ل        ال  
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 لومات الصحية(  أهمية اليقظة المعلوماتية ل  مراك  المع  7جدول رقم ) 

 (%) الإجمال  (%)
لا 

افد  أو
افد (%) محاتد (%)  العبارة أو

100% 196 18.37% 36 34.18% 67 
47.45% 

93 

المـــــــــــــــــهم أنشـــــــــــــــــطة اليقظـــــــــــــــــة 

المعلوماتيـــــــة لـــــــ  دعـــــــم ات ـــــــا  

 .القرار دافل المرك 

100% 196 19.90% 39 34.69% 68 45.41% 89 

المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعد اليقظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

المعلوماتيــــــــــــــــــــة لــــــــــــــــــــ  التنبـــــــــــــــــــــؤ 

الصــــــــــحية قبــــــــــل طالمشــــــــــكلات 

 .تفاقمها

100% 196 21.43% 42 35.20% 69 43.37% 85 

لمــــــت د   تـــــــائج اليقظــــــة لـــــــ  
ر
ا

و ـــــــــــــــــــــع فطـــــــــــــــــــــط طــــــــــــــــــــــوار  

وا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــتجاطة ل زمــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 .الصحية

100% 196 20.41% 40 33.16% 65 46.43% 91 

تـــــــــؤد  اليقظـــــــــة المعلوماتيـــــــــة 

إلــــــــــــــــــــــــــــس تحلمــــــــــــــــــــــــــــين جــــــــــــــــــــــــــــودة 

الةــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمات الوقائيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 .والإدارية المقدمة

100% 196 20.92% 41 36.22% 71 42.86% 84 

مكــــــــن اليقظــــــــة المعلوماتيــــــــة 
ر
ت

مـــــــــــن التنلمـــــــــــيد مـــــــــــع جهـــــــــــات 

صــــــــــــحية أفــــــــــــرة طنــــــــــــاا  علــــــــــــس 

 .طيا ات دقيقة

100% 196 21.94% 43 33.67% 66 44.39% 87 

المـــــــــاعد م رجـــــــــات اليقظـــــــــة 

المعلوماتيــــــــــــة علــــــــــــس مواكبــــــــــــة 

التطــــــــــــــــــــــــــــــــــورات الصــــــــــــــــــــــــــــــــــحية 

 .والتكنولوجية الحدتثة

ل ةتتتتتتتتا تحليتتتتتتتت  جتتتتتتتت     تصتتتتتتتتا لم   يقظتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت   تتتتتتتت  ك   تتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتا     تتتتتتتت ي        

عتتتتتتتتتتتتتتتتتق ك  تتتتتتتتتتتتتتتتت    إلاابيتتتتتتتتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتتتتتتتميًا فيمتتتتتتتتتتتتتتتتتا ل ملتتتتتتتتتتتتتتتتت  بمستتتتتتتتتتتتتتتتت اا إ      ت  يتتتتتتتتتتتتتتتتت   ل صتتتتتتتتتتتتتتتتتا لم 
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 ل ا   تتتتتتتتتت   ليقظتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت ي  بمحافظتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتياري كتتتتتتتتتت  تقتتتتتتتتتتا   

  سب     كس ا ا     قمي  ب    ل صا لم     لق .

تتتتتتتتتّ ا    قتتتتتتتتت         ستتتتتتتتت ر   كر جتتتتتتتتتا    يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت   تتتتتتتتت   عتتتتتتتتت    
 
 قتتتتتتتتت  ستتتتتتتتت لن   م تتتتتتتتتا    ت

%ي  هتتتتتتتت     تتتتتتتت  عوتتتتتتتتي     متتتتتتتت       تتتتتتتت  47.96  صتتتتتتتتى  بتتتتتتتتا       عوتتتتتتتتي  ستتتتتتتت   كا فقتتتتتتتت  بل تتتتتتتتن 

متتتتتتت    بتتتتتت    با قمتتتتتتت   تتتتتت  تاريتتتتتتتا كر جتتتتتتتا      تتتتتت      حليتتتتتتت   تتتتتت  عمليتتتتتتت   ترتتتتتتتا    قتتتتتت   ي كمتتتتتتتا   

تتتتتتتتتتتتتتتا با  تتتتتتتتتتتتتتت          تتتتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتتتتق فاعليتتتتتتتتتتتتتتت      ي   امتتتتتتتتتتتتتتت    ما  
ً
 تتتتتتتتتتتتتتتا    ملاكاتيتتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتت    ت ا 

    تتتتتتتتت ي . تل  تتتتتتتتتا ع تتتتتتتتتا    تم متتتتتتتتت    ةتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتي  كتتتتتتتتت   تحليتتتتتتتتت  بيا تتتتتتتتتا  كتتتتتتتتتق كصتتتتتتتتتا   

تتتتتتتتا ك ز لتتتتتتتتتً   46.43 تتتتتتتتت ي  ك  اعتتتتتتتتت   تكاكليتتتتتتتتت    صتتتتتتتتت  (  بنستتتتتتتتت   كا فقتتتتتتتتت   ت
ً
%ي كتتتتتتتتتا  م تتتتتتتتتا إ   د

يقتتتتتتتتتتتتتتتتت  به ميتتتتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتتتتما ي   تكاكتتتتتتتتتتتتتتتتت  كصتتتتتتتتتتتتتتتتتا     ملاكتتتتتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتتتتتت ي  ده تتتتتتتتتتتتتتتتتا   قتتتتتتتتتتتتتتتتت       ق

      اقي .

 كتتتتتتتتتتا ع تتتتتتتتتتا    تم متتتتتتتتتت    ةتتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت      تتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتت  كستتتتتتتتتت    ل   تتتتتتتتتت       تتتتتتتتتت ي      

%ي  هتتتتتتتتت  ك  تتتتتتتتت  44.90    ملتتتتتتتتت      تتتتتتتتتا      تتتتتتتتت  ا  (  فقتتتتتتتتت  ستتتتتتتتت لن  ستتتتتتتتت   كا فقتتتتتتتتت  بل تتتتتتتتتن 

جيتتتتتتت  عوتتتتتتتي تاجتتتتتتته   تتتتتتت  ا    تتتتتتت   متتتتتتت       تتتتتتت   حتتتتتتتا    ن تتتتتتت  بتتتتتتتا           تتتتتتت ي ي إ      ستتتتتتت   

%( تتتتتتتت   عوتتتتتتتي عتتتتتتت    ضتتتتتتتا   تتتتتتتت    تتتتتتت     تتتتتتت ا  ستتتتتتت   ك  ارتتتتتتت  كتتتتتتتق 33.67 كحالتتتتتتت      تقمتتتتتتت   

% عوتتتتتتتتتتي ع تتتتتتتتتتا    لتتتتتتتتتت   ت قيتتتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتت   43.37  متتتتتتتتتتاكل  .   تتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتتياق   تتتتتتتتتتتهي جتتتتتتتتتتاي  كا فقتتتتتتتتتت  

  يقظتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتتتك  كستتتتتتتتتتت م   غ تتتتتتتتتتت  كا تتتتتتتتتتت   ي كتتتتتتتتتتتا  م تتتتتتتتتتتا تاجً تتتتتتتتتتتا  ستتتتتتتتتتتميًا  حتتتتتتتتتتتا 

 ي     م .    م     ي   ق       ا  ا  م  إلي كس اا     سم  مما    ك  س

 كتتتتتتا  قتتتتتت   ستتتتتت   كا فقتتتتتت  فقتتتتتت  ر تتتتتت    تتتتتت    م تتتتتتا    تستتتتتت ر   تق يتتتتتتا    ل تتتتتت   ك تتتتتت     تتتتتت  ك       

%ي  هتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتتي  جتتتتتتتتتتتتا  قصتتتتتتتتتتتتا  تقنتتتتتتتتتتتت  39.80   حليليتتتتتتتتتتتت   قا عتتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتتا (  بنستتتتتتتتتتتت   

 ستتتتتتتتب ي قتتتتتتتت  ل جتتتتتتتت  إلتتتتتتتتي ضتتتتتتتتما   ككا تتتتتتتتا     ق يتتتتتتتت        تتتتتتتتا         ا اجيتتتتتتتت     تتتتتتتتاف     تتتتتتتتت  

 ا ل م ا  لً ا عوي جا     قاي    ة     يقظ . م        ي   ا ك

ظ تتتتتتتتتتت  ك  تتتتتتتتتتت    طنــــــــــاا  علـــــــــــس مـــــــــــا  ـــــــــــبد     
 
م تتتتتتتتتتتق   قتتتتتتتتتتتا  إ  ك   تتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ي  ت   ل 

إلاابيتتتتتتتتت   تتتتتتتتت  ت نتتتتتتتتت   ل صتتتتتتتتتا لم    تتتتتتتتت   تياي   ليقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت  ك تتتتتتتتت     تتتتتتتتت  اق     كاكتتتتتتتتت  

متتتتتتتتت     قنتتتتتتتتت         ا تتتتتتتتتام ي  ضتتتتتتتتتما     تتتتتتتتت ع    قتتتتتتتتت   اي     تتتتتتتتتا   تتتتتتتتتت    بحاجتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتي تم  تتتتتتتتت      

   تتتتتتت م          ستتتتتتتي ي كمتتتتتتتا ل  لتتتتتتتب  عمًتتتتتتتا  تتتتتتت     نيتتتتتتت     ح يتتتتتتت     كتتتتتتتا   ي   تتتتتتتما  فاعليتتتتتتت  
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 تتتتتتتتتتن    ةتتتتتتتتت    مكتتتتتتتتتا    ايتتتتتتتتت   كتتتتتتتتتق ككا تتتتتتتتتا     عالتتتتتتتتت     تتتتتتتتت ي    م متتتتتتتتت   عوتتتتتتتتتي    يا تتتتتتتتتا . 

  ما  ا      ةك     ال  

 
 لصحية( أهمية اليقظة المعلوماتية ل  مراك  المعلومات ا 5الشكل رقم )

 أثر اليقظة المعلوماتية ل  دعم ات ا  القرار   رعة الا تجاطة ودقة القرار . /6

متتتتتتتت    يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت         تتتتتتتتت   تياي  فاعلتتتتتتتتت   تتتتتتتت   عتتتتتتتتت  عمليتتتتتتتتت   ترتتتتتتتتتا    قتتتتتتتتت      تتتتتتتتتت      
 
ت

تتتتتتتتق  تتتتتتتتا    
ّ
م 

 
ك   تتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتا     تتتتتتتت ي ي  تتتتتتتتا تتتتتتتتتاف ن كتتتتتتتتق بيا تتتتتتتتا   قيقتتتتتتتت   تحلتتتتتتتتي   آ يتتتتتتتت  ت

 ستتتتتتتتتتت ع   فاعليتتتتتتتتتتت  تاتتتتتتتتتتتان      تتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتت ي . فمتتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتتت       ق تتتتتتتتتتت     قتتتتتتتتتتت    كتتتتتتتتتتتق    صتتتتتتتتتتت  

  ستتتتتتتتتتت م    لم  تتتتتتتتتتت      ا ا يتتتتتتتتتتت      ي يتتتتتتتتتتت ي    ع متتتتتتتتتتتا  عوتتتتتتتتتتتي  ظتتتتتتتتتتت  تحليتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتا      ن تتتتتتتتتتت  

با  تتتتتتتتا  ي تستتتتتتتتا     يقظتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت   تتتتتتتت  تستتتتتتتت       تتتتتتتت ااب   و تتتتتتتت       ا  تتتتتتتت ي دا    تتتتتتتت  

اجتتتتتتتتتته   تتتتتتتتتتا     ةتتتتتتتتتتك   ك تتتتتتتتتت .  متتتتتتتتتتا    كتتتتتتتتتتا       تتتتتتتتتت ي ي كمتتتتتتتتتتا لقلتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتق   تتتتتتتتتت   ل ستتتتتتتتتتا     

اذ تسهم أنشطة اليقظة المعلوماتية في دعم اتخ
.القرار داخل المركز

كلات تساعد اليقظة المعلوماتية في التنبؤ بالمش
.الصحية قبل تفاقمها

ئ تسُتخدم نتائج اليقظة في وضع خطط طوار
.واستجابة للأزمات الصحية

مات تؤدي اليقظة المعلوماتية إلى تحسين جودة الخد
.الوقائية والإدارية المقدمة

تمُكن اليقظة المعلوماتية من التنسيق مع جهات
.صحية أخرى بناءً على بيانات دقيقة

تساعد مخرجات اليقظة المعلوماتية على مواكبة 
.التطورات الصحية والتكنولوجية الحديثة

47.45%

45.41%

43.37%

46.43%

42.86%

44.39%

34.18%

34.69%

35.20%

33.16%

36.22%

33.67%

18.37%

19.90%

21.43%

20.41%

20.92%

21.94%

لا اوافق  محايد اوافق
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تتتتتتتتتت      ملاكتتتتتتتتتا    س رلصتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتق عمليتتتتتتتتتا      تتتتتتتتت      حليتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتي  فتتتتتتتتت   قتتتتتتتتت    قتتتتتتتتت    كتتتتتتتتتتق 

تتتتتتتتتتتتت   تقتتتتتتتتتتتت ل    ا   فتتتتتتتتتتتت    ك نيتتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتتي     تتتتتتتتتتتت ي كتتتتتتتتتتتتا  ستتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتت  تحستتتتتتتتتتتت     سيا تتتتتتتتتتتتا  

   تتتتتتتتتتتتتتتت ي ي  تاجيتتتتتتتتتتتتتتتته    تتتتتتتتتتتتتتتت ت     اقا يتتتتتتتتتتتتتتتت     م جيتتتتتتتتتتتتتتتت  ب تتتتتتتتتتتتتتتتايً عوتتتتتتتتتتتتتتتتي ف تتتتتتتتتتتتتتتت  كممتتتتتتتتتتتتتتتت   لا قتتتتتتتتتتتتتتتت  

حستتتتتتتتتتتتق    ستتتتتتتتتتتت ق       متتتتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتتتت م تتتتتتتتتتتتق   قتتتتتتتتتتتتا  إ  تقميتتتتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتت    ل  ت قي ل 

ستتتتتت    تتتتتت  ب تتتتتتاي  ظتتتتتتا   فقتتتتتتب كتتتتتتق  تتتتتت ع     تتتتتت ااب ي بتتتتتت   متتتتتت   كتتتتتتق جتتتتتتا     قتتتتتت     فاعلي تتتتتتهي    

  ى       ك       قاي       اقي   ما  ا     ل        ال  

  ااب     ق    ق    .(  ل    يقظ    ملاكاتي      ع   ترا    ق        ع      8ج     ق    

 (%) الإجمال  (%)
لا 

افد  أو
افد (%) محاتد (%)  العبارة أو

100% 196 21.94% 43 33.67% 66 44.39% 87 

تستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاع    يقظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

  ملاكاتيتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتت  تحستتتتتتتتتتتتتت   

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ع     تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ااب  

 . و كا      ي 

100% 196 20.41% 40 32.65% 64 46.94% 92 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت      ملاكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  

   قيقتتتتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتتتت  تاف  تتتتتتتتتتتتتتتتتا 

  يقظتتتتتتتت  إلتتتتتتتتي قتتتتتتتت         تتتتتتتت  

 .فاعلي 

100% 196 23.98% 47 35.71% 70 40.31% 79 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتق   يقظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
ّ
م 

 
ت

  ملاكاتيتتتتتتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتتتتتتق تاقتتتتتتتتتتتتتتتتت  

  ةتتتتتتتتتتتت    ق تتتتتتتتتتتت   قاع تتتتتتتتتتتتتا 

 .كما لحسّق  ق    ق   

100% 196 21.43% 42 35.20% 69 43.37% 85 

تستتتتتتتتتتتتتت   تقتتتتتتتتتتتتتتا       حليتتتتتتتتتتتتتت  

  ستتتتتتتتتتتتتتتت م    تتتتتتتتتتتتتتتت       ق تتتتتتتتتتتتتتتت  

 عتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ك رتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتتتتتتتتتت    

 .با       صى 

ل ةتتتتتتتتتتتا  ل تتتتتتتتتتت      ستتتتتتتتتتتاب    لتتتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتت   ترتتتتتتتتتتتا    قتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتت ع      

 قتتتتتتت    قتتتتتتت   (  عتتتتتتتق ك  تتتتتتت       تتتتتتت  عوتتتتتتتي   تتتتتتت       تتتتتتتا     تتتتتتتت  ت  لتتتتتتته   ةتتتتتتت    –   تتتتتتت ااب  
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  يقظتتتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتت  تم  تتتتتتتتتتتتتت   قتتتتتتتتتتتتتتاي    قتتتتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتت ي  بمحافظتتتتتتتتتتتتتت  

     ع      ااب    ق    ق   .  ياري ك  ت الق    كس ا ا     هل   ب 

 قتتتتتتتت  جتتتتتتتتتاي   عوتتتتتتتتي  ستتتتتتتتت   كا فقتتتتتتتت   تتتتتتتتت    م تتتتتتتتا     تتتتتتتتتت      ملاكتتتتتتتتا     قيقتتتتتتتتت     تتتتتتتت  تاف  تتتتتتتتتا      

%ي كمتتتتتتتتتتتا  ةتتتتتتتتتتت   إلتتتتتتتتتتتتي إ     جيتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت ا 46.94  بنستتتتتتتتتتتت   فاعليتتتتتتتتتتت   يقظتتتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتتتي قتتتتتتتتتتتت         تتتتتتتتتتت  

  متتتتتتتتتتتاكل   به ميتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتا     قيقتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتت   جمم تتتتتتتتتتتا  تحليل تتتتتتتتتتتاي      تتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتت  تحستتتتتتتتتتت   

  قتتتتتتتتتت         تتتتتتتتتت ي    تتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتت ي تل  تتتتتتتتتتا ع تتتتتتتتتتا     تستتتتتتتتتتاع    يقظتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت   فاعليتتتتتتتتتت 

%ي   تتتتتتتتا كتتتتتتتتا  م تتتتتتتتا 44.39تحستتتتتتتت    تتتتتتتت ع     تتتتتتتت ااب   و كتتتتتتتتا     تتتتتتتت ي   بنستتتتتتتت   كا فقتتتتتتتت  

 جتتتتتتتا   لتتتتتتت  كلمتتتتتتتا   ليقظتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتت   تتتتتتت  تم  تتتتتتت     تتتتتتت ااب    ستتتتتتت  م ي تصاً تتتتتتتا  تتتتتتت  رتتتتتتت  

 ب  ا     كا        ا        ي .

 كتتتتتتا   م تتتتتتتا     تستتتتتت   تقتتتتتتتا       حليتتتتتت       ق تتتتتتت    ستتتتتتت م    تتتتتت   عتتتتتتت  ك رتتتتتتت    قتتتتتتت    بتتتتتتتا         

%ي بمتتتتتتتتتتتتا لتتتتتتتتتتتت   عوتتتتتتتتتتتتي تقتتتتتتتتتتتت ل    فتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت       ةتتتتتتتتتتتت   43.37  صتتتتتتتتتتتتى   فقتتتتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتتتتن كا فقتتتتتتتتتتتت  

  ستتتتتتتتتت م    تتتتتتتتتت      ق تتتتتتتتتت      حليتتتتتتتتتت  دا تتتتتتتتتتا     عمتتتتتتتتتت   ترتتتتتتتتتتا    قتتتتتتتتتت       نتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتي     تتتتتتتتتت .  كتتتتتتتتتتا 

   كا فقتتتتتتتتت  فكا تتتتتتتتتن   تم تتتتتتتتتق   يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتق تاقتتتتتتتتت    م تتتتتتتتتا      تتتتتتتتت  ستتتتتتتتت لن  قتتتتتتتتت   ستتتتتتتتت

%ي  غتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتت    40.31  ةتتتتتتتتتتت    ق تتتتتتتتتتت   قاع تتتتتتتتتتتا كمتتتتتتتتتتتا لحستتتتتتتتتتتق  قتتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتتت     بنستتتتتتتتتتت   

 ستتتتتت   إلاابيتتتتتت ي إ     تتتتتتا تةتتتتتت   إلتتتتتتي  ل اجتتتتتت     تتتتتت  كتتتتتتق    اعيتتتتتت         تتتتتتا    تتتتتت  قتتتتتت        ن تتتتتت  

     ر يب      ا     ت             ي .

%(ي ف   تتتتتتتتتا تم تتتتتتتتتا 35.71 –% 32.65  إلتتتتتتتتتي  ستتتتتتتتتب    التتتتتتتتت لق    تتتتتتتتت  ت    تتتتتتتتتن بتتتتتتتتت      تتتتتتتتتا  ظ     

تتتتتتتت  ً      عتتتتتتت    ضتتتتتتتا   تتتتتتت  تقيتتتتتتتي    لتتتتتتت     ا تتتتتتت    ةتتتتتتت     يقظتتتتتتت  عوتتتتتتتي  ترتتتتتتتا    قتتتتتتت   ي ب  متتتتتتتا 

ت قتتتتتتتتتتى  ستتتتتتتتتتب       فتتتتتتتتتت   ك رق تتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتميًاي كمتتتتتتتتتتا لتتتتتتتتتت ع   جتتتتتتتتتتا  تصتتتتتتتتتتا  إلاتتتتتتتتتتا   عتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتت ا 

 ملاكاتي .  ماكل   تاان             تي    ليقظ    

ظ تتتتتتتت   ل تتتتتتتت       ك   تتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتا     تتتتتتتت ي  تستتتتتتتت قي   ستتتتتتتتميًا كتتتتتتتتق   ةتتتتتتتت     يقظتتتتتتتت   تتتتتتتت          

كاتتتتتتتتتتتا   تستتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتت ااب ي تم  تتتتتتتتتتت   قتتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتتت     ي  تم تتتتتتتتتتت      ر تتتتتتتتتتتيب   اقتتتتتتتتتتتا  ي إ     

    تتتتتتتتتتتا   آ يتتتتتتتتتتتا     اقتتتتتتتتتتت      ر تتتتتتتتتتتيب     تتتتتتتتتتت ي  تقميتتتتتتتتتتت     قتتتتتتتتتتتا      ملاكاتيتتتتتتتتتتت  
ً
  تتتتتتتتتتتا  كاتتتتتتتتتتتا 

ي كمتتتتتتا  ستتتتتتا    تتتتتت      قتتتتتتا  كتتتتتتق    تتتتتت ااب     قاعليتتتتتت  إلتتتتتتي    تتتتتت  اقي   تتتتتت   ةتتتتتتك     تتتتتت  فاعليتتتتتت 

 إ       ق      صى .
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 ( أثر اليقظة المعلوماتية ل  دعم ات ا  القرار  و رعة الا تجاطة و دقة القرار 6الشكل رقم ) 

 الأدوات التقنية الملمت دمة ل  اليقظة المعلوماتية دافل المراك  الصحية: /7

تلمتتتتتتتتتتتب           ق يتتتتتتتتتتت    ً   كحا ً تتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتت  تم تتتتتتتتتتت   ك   تتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ي  كتتتتتتتتتتتق ت  يتتتتتتتتتتت      

  ةتتتتتتت     يقظتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتت  ب قتتتتتتتاي   فاعليتتتتتتت ي  يتتتتتتتز تستتتتتتتا    تتتتتتتتن         تتتتتتت  جمتتتتتتت     يا تتتتتتتا  

   تتتتتتتتت ي ي  تحليل تتتتتتتتتاي  تقستتتتتتتتت   اي  كةتتتتتتتتتا    ا  ةتتتتتتتتتك  كتتتتتتتتت ظ    تتتتتتتتت   .  كتتتتتتتتتق  بتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتن         

          يتتتتتتتتتت ي    تتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتي  ت تتتتتتتتتت ي   ترتتتتتتتتتت  ق    تتتتتتتتتت  جا    ملاكتتتتتتتتتتا  قا عتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت ي

ستتتتتتتتتتتت ر     حليتتتتتتتتتتتت  SPSS  Excel    يتتتتتتتتتتتت  ب قتتتتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتتتت  ك     حليتتتتتتتتتتتت     صتتتتتتتتتتتتا   ك تتتتتتتتتتتت  
 
ي     تتتتتتتتتتتت  ت

  تاا تتتتتتتتتتتتا       تتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتت ي .  متتتتتتتتتتتتا تةتتتتتتتتتتتتم            ق كتتتتتتتتتتتت  ب كايتتتتتتتتتتتتا      قيتتتتتتتتتتتتب عتتتتتتتتتتتتق 

(ي    تتتتتتت  تستتتتتتتاع   تتتتتتت    تتتتتتت ر   DSS(ي    ظمتتتتتتت   عتتتتتتت   ترتتتتتتتا    قتتتتتت     Data Mining   يا تتتتتتا   

متتتتتتتتتتتتت  
 
  م فتتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتتق    يا تتتتتتتتتتتتتا   ل تتتتتتتتتتتتتا   تا يتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت  ا  ا ا   ل ر تتتتتتتتتتتتتيب   اقتتتتتتتتتتتتتا      م متتتتتتتتتتتتت .  ت

كتتتتتتتتتق           ا تتتتتتتتتي   WHO  CDCبا بتتتتتتتتتا   ك صتتتتتتتتتا      تتتتتتتتت    متتتتتتتتتا   ك تتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتا  تح تتتتتتتتت  

  ا متتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتت ا       تتتتتتتتتت ي  عوتتتتتتتتتتي   ستتتتتتتتتت اا   تتتتتتتتتت  ل .  تتتتتتتتتتت قي تةتتتتتتتتتت    متتتتتتتتتت       تتتتتتتتتت  تاجً تتتتتتتتتتا 

ر    تق يتتتتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتتتتتداي    تتتتتتتتتتتتتت  اة ي تا تتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتت  كاتتتتتتتتتتتتتتا      ن تتتتتتتتتتتتتت  با تاا تتتتتتتتتتتتتتا   حتتتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتتت 

ستتتتتتتتت ر    تتتتتتتتت  
 
   تتتتتتتتت ي      تتتتتتتتتت       تتتتتتتتت .     تتتتتتتتتا  إلتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتق ت  يقتتتتتتتتتا     ا تتتتتتتتتتا   ت يتتتتتتتتت     تتتتتتتتت  ت

جمتتتتتتت     يا تتتتتتتا    ي   يتتتتتتت   تحتتتتتتت لث ا ل ظيًتتتتتتتا. إ     كاكتتتتتتت    قمتتتتتتتا  بتتتتتتت    تتتتتتتتن         ةتتتتتتتك  بنيتتتتتتت  

      تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت ااب    ستتتتتتتتتتت  م ي   تتتتتتتتتتت     قتتتتتتتتتتت    تح يتتتتتتتتتتت   قميتتتتتتتتتتت  ك  تتتتتتتتتتتا   تمتتتتتتتتتتت   كتتتتتتتتتتتق قتتتتتتتتتتت   

   س    إلي    يا ا ي  تحقي                ماك   ما  ا     ل        ال  
 

تساعد اليقظة 
ن المعلوماتية في تحسي
سرعة الاستجابة 
.للأزمات الصحية

تؤدي المعلومات 
الدقيقة التي توفرها 
ر اليقظة إلى قرارات أكث

.فعالية

تمُكّن اليقظة 
المعلوماتية من توقع 
المشكلات قبل وقوعها 
.مما يحسّن دقة القرار

تسهم تقارير 
التحليل والمراقبة 
المستمرة في دعم 

متخذي القرار بالمركز 
.الصحي

44.39% 46.94%
40.31% 43.37%

33.67% 32.65% 35.71% 35.20%

21.94% 20.41%
23.98% 21.43%

أوافق محايد لا اوافق
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 ( الأدوات التقنية الملمت دمة ل  اليقظة المعلوماتية دافل المراك  الصحية. 9جدول رقم ) 

افد (%) الإجمال  (%) افد (%) محاتد (%) لا أو    العبارة أو

100% 196 23.47% 46 24.49% 48 52.04% 102 
قا ع     يا ا     تتتتتتت ي  

         ي 

1.  

100% 196 19.39% 38 21.94% 43 58.67% 115 

بت  كت  تتحتلتيتتتتتت    ت تيتتتتتتا تتتتتتا  

ي SPSS :   صتتتتتتتتتا ي   ك  

Excel) 

2.  

100% 196 53.57% 105 26.02% 51 20.41% 40 

بتتتتتت  كتتتتتت    تتتتتت تتتتتت تتتتتتقتتتتتتيتتتتتتب عتتتتتتق 

 Data Mining)    يتتا تتا 

Tools) 

3.  

100% 196 48.98% 96 27.04% 53 23.98% 47 
   ظمتت   ع   ترتتا    ق   

(DSS) 

4.  

100% 196 41.33% 81 30.61% 60 28.06% 55 

    كايا     رصتتصتت     

  تتتت      تتتت       تتتت ي  

   ل    ب   ا ا ي 

5.  

100% 196 26.53% 52 28.57% 56 44.90% 88 

با بتا  إ      يت     تتتتتتتتتتتت  

  ستتتتتتتتتتتت اتتتتتت        قتتتتتتا    

 ,WHO)     ي    ما ي 

CDC dashboards) 

6.  

100% 196 59.18% 116 23.98% 47 16.84% 33 

تق يا    تداي      اة  

 ك تتتت  تحليتتتت    تاتتتتا تتتتا  

   تتتتتتتتتتتتت تتيتتتتتت        تتتتتتت     

      ( 

7.  

100% 196 39.29% 77 29.08% 57 31.63% 62 

ت  يقا     ا تا   ت ي  

  تتت صتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتتتت   تتت تتتاتتتمتتتيتتت  

   ي   ي  تحلي     يا ا  

8.  

ستتتتتتتت ر    ةتتتتتتتتتك  جيتتتتتتتتت   تتتتتتتتت      
 
 ر تتتتتتتت     تتتتتتتتتا    ل تتتتتتتتت        متتتتتتتت            ق يتتتتتتتتت     ا تتتتتتتتتي  ت

 SPSSك   تتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتا     تتتتتتتت ي ي  يتتتتتتتتز جتتتتتتتتاي   بتتتتتتتت  ك  تحليتتتتتتتت     يا تتتتتتتتا     صتتتتتتتتا ي  ك تتتتتتتت  

 Excel ي تل  تتتتتتتتتتتتتتتتا  قا عتتتتتتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتتتتتتا  58.67   تتتتتتتتتتتتتتتت     ت تتتتتتتتتتتتتتتت     لتتتتتتتتتتتتتتتتي بنستتتتتتتتتتتتتتتت   كا فقتتتتتتتتتتتتتتتت  بل تتتتتتتتتتتتتتتتن%
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%.   تتتتتتتتتت   م تتتتتتتتتا    متتتتتتتتتا       تتتتتتتتت  با  نيتتتتتتتتت     ا تتتتتتتتتي  52.04بنستتتتتتتتت      تتتتتتتتت ي          يتتتتتتتتت   

متتتتتتتتت  ك  تتتتتتتتتً   إلاابيًتتتتتتتتتا عوتتتتتتتتتي  جتتتتتتتتتا   تتتتتتتتت     تتتتتتتتتى   لممال تتتتتتتتت     صتتتتتتتتتا ي   ل يا تتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي ي كتتتتتتتتتا   

ستتتتتتتتتتت    ةتتتتتتتتتتتك  فمتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتت  عمليتتتتتتتتتتتا  
 
كتتتتتتتتتتتق          حليتتتتتتتتتتت     قليتتتتتتتتتتت     م متتتتتتتتتتت  ي     تتتتتتتتتتت  ت

    قيي      حلي    صى      تين .

تحليتتتتتتتتتتتتتت  تقلي لتتتتتتتتتتتتتت ي إ      ل تتتتتتتتتتتتتت     ةتتتتتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتتتتتق ضتتتتتتتتتتتتتتما    تتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتت    غتتتتتتتتتتتتتت   جتتتتتتتتتتتتتتا           

تاريتتتتتتتتتتا       تحليتتتتتتتتتت  ك ق كتتتتتتتتتت  ك تتتتتتتتتت   بتتتتتتتتتت  ك      قيتتتتتتتتتتب عتتتتتتتتتتق    يا تتتتتتتتتتا         ظمتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتت  

% 20.41 ي  يتتتتتتتتتتتتتتتز  تتتتتتتتتتتتتتت  ت اتتتتتتتتتتتتتتتتا    ستتتتتتتتتتتتتتت     ا فقتتتتتتتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتتتتتتت ر  ك ا DSS ترتتتتتتتتتتتتتتتا    قتتتتتتتتتتتتتتت    

   %   عوتتتتتتتتتتي    تتتتتتتتتتا ل ي  تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت   تاتتتتتتتتتتا     ستتتتتتتتتتب  عتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتاف     عتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتت ر  23.98 

%.   تتتتتتتتتت   م تتتتتتتتتا فاتتتتتتتتتا  كم فيتتتتتتتتت   تق يتتتتتتتتت   تتتتتتتتت  إ كتتتتتتتتتا،         تتتتتتتتتتداي    حليوتتتتتتتتت   تتتتتتتتت  50 تتتتتتتتتاج  

ب  تتتتتتتت       تتتتتتتت     تتتتتتتت ي ي   تتتتتتتتا كتتتتتتتتا لحتتتتتتتت  كتتتتتتتتق قتتتتتتتت     تتتتتتتتتن      تتتتتتتت  عوتتتتتتتتي   تتتتتتتت ر  ،   متتتتتتتتار غ تتتتتتتت  

 ك  ي      ع  ق           تياي  كس     إلي تحلي  تن     قي .

    تتتتتتتتتتا       تتتتتتتتتتا   إلتتتتتتتتتتي  جتتتتتتتتتتا   ع متتتتتتتتتتا    ع متتتتتتتتتتا   ل   تتتتتتتتتت  عوتتتتتتتتتتي   ا تتتتتتتتتتا ب    قميتتتتتتتتتت     ا تتتتتتتتتت    

 ستتتتتتتتتتتب  عوتتتتتتتتتتتي  متتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتتا ب    قميتتتتتتتتتتتت  ك تتتتتتتتتتت      ا بتتتتتتتتتتتا          يتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتتتت ا    

 ي بنستتتتتتتتتتتتتتتتت   كا فقتتتتتتتتتتتتتتتتت  بل تتتتتتتتتتتتتتتتتن CDC   تتتتتتتتتتتتتتتتت ي  كتتتتتتتتتتتتتتتتتق ك ظمتتتتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتتتت     ما يتتتتتتتتتتتتتتتتت     ك   تتتتتتتتتتتتتتتتت  

%ي كمتتتتتتتتتا لتتتتتتتتت   عوتتتتتتتتتي كحا  تتتتتتتتت       تتتتتتتتت     تتتتتتتتت ي  ك ا متتتتتتتتت       تتتتتتتتت      ما يتتتتتتتتت   تتتتتتتتت     تتتتتتتتتا  44.90

تصتتتتتت   متتتتتت  إلتتتتتتي كستتتتتت اا    قميتتتتتت    كاكتتتتتت    لتتتتتتق    ا بتتتتتتا   اتتتتتت ي كتتتتتتق  ظتتتتتتا     صتتتتتتى ي  إ   تتتتتت 

% إلتتتتتتتتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتتتتتتتتاف     تتتتتتتتتتتتتتتت ر     ت  يقتتتتتتتتتتتتتتتتا  31.63لقظتتتتتتتتتتتتتتتت  ك كاكتتتتتتتتتتتتتتتت .  تتتتتتتتتتتتتتتتت قي   تتتتتتتتتتتتتتتتا    ستتتتتتتتتتتتتتتت   

   ا تتتتتتتتا   ت يتتتتتتت  ي كتتتتتتتا  م تتتتتتتا  تاا تتتتتتتا    يًتتتتتتتا  حتتتتتتتا   تتتتتتت ر          ك  تتتتتتت   قابلتتتتتتت   ل  قتتتتتتت   تتتتتتت  

 جم   تحلي     يا ا    ي   ي .

ظ تتتتتتتتت      تتتتتتتتتتا         
 
ت  جمًتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت لً    تتتتتتتتتت    تتتتتتتتت ر    تق يتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتداي    تتتتتتتتتت  اة   تتتتتتتتتت  تحليتتتتتتتتتت   ت

% كتتتتتتتتق   ةتتتتتتتتا     عوتتتتتتتتي 16.84  تاا تتتتتتتا     تتتتتتتت ي      تتتتتتتتت         تتتتتتتت  ي  يتتتتتتتتز   فتتتتتتت  فقتتتتتتتتب 

%   تتتتتتتتتتتت    غياي تتتتتتتتتتتتا.   تتتتتتتتتتتتتن     ياتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتت   عوتتتتتتتتتتتتي ضتتتتتتتتتتتتما 59.18تتتتتتتتتتتتتاف   تتتتتتتتتتتتتن       ي كقابتتتتتتتتتتتت  

متتتتتت  كتتتتتتق   بتتتتتت     ماقتتتتتتا   كتتتتتتا  ت  يتتتتتت     حتتتتتتا    تتتتتتتد   تتتتتت   ظتتتتتت    ملاكتتتتتتا     تتتتتت ي ي   تتتتتتا كتتتتتتا   

ةتتتتتتتتت   إلتتتتتتتتتي  ل اجتتتتتتتتت      تتتتتتتتت     تتتتتتتتتا      تتتتتتتتتا    
 
 متتتتتتتتتا ، فمتتتتتتتتتا   ليقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت ي  متتتتتتتتتا    تتتتتتتتتا ت

   ق يتتتتتتتتتتتتت   لمتتتتتتتتتتتتتاكل  ي  تحتتتتتتتتتتتتت لز      تتتتتتتتتتتتت       ا اجيتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتت  بمتتتتتتتتتتتتتا لا  تتتتتتتتتتتتتب    حتتتتتتتتتتتتت لا  

     ي   ل  ل  .
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 ملاكتتتتتتتتا     تتتتتتتت ي   تتتتتتتت   ت  تتتتتتتت   تتتتتتتتتن     تتتتتتتتا        قتتتتتتتت    يقظتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت    تتتتتتتتت  ك   تتتتتتتت       

كحافظتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتيار  م متتتتتتتتتتتتتت  ب  جتتتتتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتتتتتي  عوتتتتتتتتتتتتتتي       تقلي لتتتتتتتتتتتتتت      قتتتتتتتتتتتتتت    تحليليتتتتتتتتتتتتتت  

متتتتتتتا   كتتتتتتتق ضتتتتتتتما كلمتتتتتتتا   تتتتتتت  تقميتتتتتتت            ق يتتتتتتت    ت يتتتتتتت      ق كتتتتتتت .  كحتتتتتتت    ي ب  متتتتتتتا   

إ   تتتتتتتت    ا قتتتتتتت   م تتتتتتتا  ل اجتتتتتتت  إلتتتتتتتي تر تتتتتتتيب   تتتتتتت   تي     حتتتتتتت لز    نيتتتتتتت     قميتتتتتتت ي  تم  تتتتتتت  

ظمتتتتتتتتت     حليليتتتتتتتتت ي  ت ميتتتتتتتتت     تتتتتتتتتا      مةتتتتتتتتت          صتتتتتتتتتل ي بمتتتتتتتتتا ل فتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتق    تتتتتتتتت  ما   تتتتتتتتت     

 جا    ظ     ت        ة      ع    ق          ا    صى .

 المهارات والكفااات ال شرية للعاملين تدريب  فبرة  وا   ا ت دا  فعل : /8

تتتتتتتتتتتتتا      ا تتتتتتتتتتتتتتي    اتتتتتتتتتتتتتتا  ت  يتتتتتتتتتتتتتت    ةتتتتتتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتتتتتتت       متتتتتتتتتتتتتت     قتتتتتتتتتتتتتتاي     مةتتتتتتتتتتتتتت    كتتتتتتتتتتتتتتق    دت
 
ت

  ملاكاتيتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي ي إ  تم متتتتتتتتت  فاعليتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتن    ةتتتتتتتتت   ب  جتتتتتتتتت  

   تتتتتتتتتتت   عوتتتتتتتتتتتي ك تتتتتتتتتتتا      متتتتتتتتتتتاكل    كمتتتتتتتتتتت ف     ت تتتتتتتتتتت        ممليتتتتتتتتتتت .     لتتتتتتتتتتتب  تتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتاف  

   تحليتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ي ي    تتتتتتتتتتت ر    كستتتتتتتتتتت اا عتتتتتتتتتتتا   كتتتتتتتتتتتق    تتتتتتتتتتت   ب    تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  كاتتتتتتتتتتتا

متتتتتتتت   ل  تتتتتتتت     ممليتتتتتتتت    ي   يتتتتتتتت  
 
   تتتتتتتت  ك     صتتتتتتتتا ي ي  ف تتتتتتتت   ظتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتا     تتتتتتتت ي ي  متتتتتتتتا ت

 كتتتتتتتتت لً    تتتتتتتتتت  قتتتتتتتتت      ارتتتتتتتتتا عوتتتتتتتتتتي تقستتتتتتتتت       تتتتتتتتت         تتتتتتتتتتا با ستتتتتتتتتياق   صتتتتتتتتتى    متتتتتتتتتتا . 
ً
عتتتتتتتتتاك 

تتتتتتته     ترتتتتتتتتا    قتتتتتتتت    كتتتتتتتتق   قاكتتتتتتتتا   ل  متتتتتتتت    تتتتتتتتاة  به ميتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتا  دت ا   تتتتتتتت     تتتتتتتت  تتتتتتتتت ف     

  متتتتتتتتتاكل   إلتتتتتتتتتتي    تتتتتتتتتتا    با   تتتتتتتتت      حليتتتتتتتتتت     ةتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت    تتتتتتتتت    سيا تتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت ي .  تتتتتتتتتتت  

با ضتتتتتتتتاف  إلتتتتتتتتي   ميتتتتتتتت     تتتتتتتت ر      قموتتتتتتتت     تتتتتتتت ظ   تتتتتتتتو        ق يتتتتتتتت     ا تتتتتتتت ي كمتتتتتتتتا ل تتتتتتتتمق 

  تتتتتتتتتت   ك  تتتتتتتتتتت ف    ملاكتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت  ما  ا  تتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتت      ي     ستتتتتتتتتت      ا  تتتتتتتتتتال ي فتتتتتتتتتت   تم  تتتتتتتتتت  

م تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتا         قتتتتتتتتتتاي     مةتتتتتتتتتت    كتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتت   ب   ستتتتتتتتتت م      ه يتتتتتتتتتت     رصتتتتتتتتتتلم ل 

  ا تتتتتتتتتمًا  تتتتتتتتتت  تقميتتتتتتتتت   ظتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت    فتتتتتتتتت   قاي  تتتتتتتتتتا  تتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتا  
ً
عتتتتتتتتتاك 

     ي   ما  ا     ل        ال  
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 ا ت دا  فعل ( المهارات والكفااات ال شرية للعاملين تدريب  فبرة  وا    10جدول رقم ) 

 (%) الإجمال  (%)
لا 

افد  أو
افد (%) محاتد (%)  العبارة أو

  

100% 196 40.31% 79 25.00% 57 36.73% 72 

ل لقتتتتتتتتتتتتتتتتى   متتتتتتتتتتتتتتتتاكلا  تتتتتتتتتتتتتتتتت   ً ا 

   ً تتتتتتتا عوتتتتتتتي          تتتتتتتا يب 

   يقظ    ملاكاتي 

1.  

100% 196 34.18% 67 29.08% 54 41.33% 81 

تتتتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتتتتت ا  لاجتتتتتتتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتتتتتتت  دت

  يقظتتتتتتتتتتت    متتتتتتتتتتتاكل   به ميتتتتتتتتتتت  

  ملاكاتيتتتتتت   تتتتتت   عتتتتتت    قتتتتتت    

   صى 

2.  

100% 196 31.12% 61 27.55% 58 33.16% 65 

 ستتتتتتتتتتت ر     متتتتتتتتتتتاكلا        

تحليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   كمال تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

  ملاكتتتتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتتتتتتتت  

 كما  ا      ياكي 

3.  

100% 196 37.24% 73 29.59% 62 30.61% 60 

 ةتتتتتتتتا     متتتتتتتتتاكلا  بقاعليتتتتتتتتت  

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   تحليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

  تاا تتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتت ي  كتتتتتتتتتتتتق 

فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ق عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

  ج ماعا 

4.  

لافتتتتتتتت   ل تتتتتتتتت      ستتتتتتتتاب      تتتتتتتتتا        قتتتتتتتتاي     مةتتتتتتتتت     لمتتتتتتتتاكل    تتتتتتتتت  ك   تتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا       

   تتتتتتتت ي  ي    تتتتتتتتت  ل  تتتتتتتتا   جا  تتتتتتتتب    تتتتتتتت   بي  ل  تتتتتتتت  ي   تتتتتتتتاة ي     تتتتتتتت ر      قموتتتتتتتتت        

  يقظتتتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتتتت ي    تتتتتتتتتتتتتتق ضتتتتتتتتتتتتتتمق إ تتتتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتتتتتت  ت  يتتتتتتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتتتت  

 بمحافظ    يار 

    :
 

% كتتتتتتتتتق  فتتتتتتتتت    34.69 ر تتتتتتتتت      يا تتتتتتتتتا       لقاعليتتتتتتتتت    ب   ستتتتتتتتت م      تتتتتتتتتز    لتتتتتتتتتي    تتتتتتتتت أولا

  مي تتتتتتتتتتتت    فقتتتتتتتتتتتتا  عوتتتتتتتتتتتتي      متتتتتتتتتتتتاكل   ل لقتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتت   ً ا    ً تتتتتتتتتتتتا عوتتتتتتتتتتتتي          تتتتتتتتتتتتا يب   يقظتتتتتتتتتتتت  

ا   49  ملاكاتيتتتتتتتتتتت ي ب  متتتتتتتتتتتا  ر تتتتتتتتتتت  
ً
%  تتتتتتتتتتت  40.31%( كاققًتتتتتتتتتتتا  يا لًتتتتتتتتتتتاي   قيتتتتتتتتتتتن  ستتتتتتتتتتت   25كةتتتتتتتتتتتا د

 اعًتتتتتتا كتتتتتتا.  تتتتتتت   ةتتتتتت   إلتتتتتتي       تتتتتت   ب   لتتتتتت    كحتتتتتت    تا تتتتتت        فتتتتتت  ي  هتتتتتت   ستتتتتت   ك تقمتتتتتت  
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ت  يتتتتتتتتتت   فاعليتتتتتتتتتت     ةتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت ي ي   تتتتتتتتتتا كتتتتتتتتتتا لتتتتتتتتتت ل   تتتتتتتتتتلً ا عوتتتتتتتتتتي 

   ة     يقظ ي   يما    ر  ت ا            قمي     ا يب تحلي     يا ا .

ــــــــــا:      ا فقتتتتتتتتتت     ا  تتتتتتتتتت   قتتتتتتتتتتلم  ستتتتتتتتتتب   تتتتتتتتتت   ل  تتتتتتتتتت         يقيتتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتتابق  تةتتتتتتتتتت     نستتتتتتتتتت     ثا ي 

% إلتتتتتتتتتي    ق  بتتتتتتتتت  للتتتتتتتتتز   متتتتتتتتتاكل   فقتتتتتتتتتب  تتتتتتتتت     ت تتتتتتتتت     تتتتتتتتتابق   تتتتتتتتت     ماكتتتتتتتتت  كتتتتتتتتت   ظتتتتتتتتت  36.73

فتتتتتتتت ً  (   لا فقتتتتتتتتا ي   تتتتتتتتا كتتتتتتتتا لم تتتتتتتت  عا قًتتتتتتتتا  79%  40.31تحليتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتا     تتتتتتتت ي ي ب  متتتتتتتتا 

ك مًتتتتتتتتا  تتتتتتتت  تةتتتتتتتت ي   ظتتتتتتتت    يقظتتتتتتتت  با    فيتتتتتتتت .  ت تتتتتتتت    تتتتتتتتتن     ياتتتتتتتت   ل اجتتتتتتتت  إلتتتتتتتتي  فتتتتتتتت  كستتتتتتتت اا 

   لمتتتتتتتتتتتتاكل  ي كتتتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتتتت      اريتتتتتتتتتتتتا     قتتتتتتتتتتتتا  ي       تتتتتتتتتتتت   ب    رصتتتتتتتتتتتتلمي     ل  تتتتتتتتتتتت     ق يتتتتتتتتتتتت

     ما   بر     تا جي      م     يا .

ـــــــــا:    
 
% كتتتتتتتتتق   ستتتتتتتتت اي    باجتتتتتتتتتا  41.33كستتتتتتتتت اا   تتتتتتتتتاة    قتتتتتتتتتا ي    ل يتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتميًا  فتتتتتتتتتا   ثالث

تتتتتتتتتتتتا   به ميتتتتتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتتتتت      صتتتتتتتتتتتتتى ي كقابتتتتتتتتتتتتت   %   34.18 ةتتتتتتتتتتتتت  دت

%  ترتتتتتتتتتتت   كاققًتتتتتتتتتتا  يا لًتتتتتتتتتتا.  تةتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتن     ياتتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتتي      تتتتتتتتتتا  قاعتتتتتتتتتت   29.08فقتتتتتتتتتا ي  لا 

كم فيتتتتتت  كق ا تتتتتت   ستتتتتتميًا بتتتتتت     متتتتتتاكل  ي     تتتتتتا   تتتتتتت    بحاجتتتتتت  إلتتتتتتي تم  تتتتتت     تتتتتت ي تصاً تتتتتتا كتتتتتتق 

تتتتتتتتتت   بتتتتتتتتت  ك     اعيتتتتتتتتتت      ستتتتتتتتتي ي    تتتتتتتتتب كقتتتتتتتتتتا ي    يقظتتتتتتتتت  با   تتتتتتتتتا     قمليتتتتتتتتتت   تتتتتتتتت  تحستتتتتتتتتت   

     ي   ترا    ق   .

ـــــــــا:را     ضتتتتتتتتتما  تتتتتتتتت     تتتتتتتتت ر      مموتتتتتتتتت   تتتتتتتتتو        حليليتتتتتتتتت   غتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتا ف   متتتتتتتتت    م فتتتتتتتتت   بع 

    تتتتتتتتتتتتتتتتتت   بي فتتتتتتتتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر      يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاك        تحليتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي    لتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    

%  ف تتتتتتتتتتتتتتتا ي 31.12%ي  تتتتتتتتتتتتتت  كقابتتتتتتتتتتتتتت  33.16كحتتتتتتتتتتتتتت  ً  ي  يتتتتتتتتتتتتتتز  تتتتتتتتتتتتتتت  ت اتتتتتتتتتتتتتتا    ستتتتتتتتتتتتتت     ا فقتتتتتتتتتتتتتتت  

تتتتتتا ا  كحالتتتتتتت لق.  م تتتتتتتا  تتتتتتتت     ا  تتتتتتت   جتتتتتتتا  فاتتتتتتتا 27.55  بتتتتتتت     م فتتتتتتت     ما  تتتتتتت ي كمتتتتتتتا  % دت

  س  ة  تقا      كاك  ب    ل ا  ب    ظ       مملي     ب      مم .

ــــــــــــا:        رقتتتتتتتتتتتتا  كستتتتتتتتتتتت اا   ةتتتتتتتتتتتتا       ما  يتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتت      حليتتتتتتتتتتتت  جتتتتتتتتتتتتاي   قتتتتتتتتتتتت   فاملم 

 ستتتتتتتتتتتت   كا فقتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت    م تتتتتتتتتتتتا    ل ا تتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتتت  كةتتتتتتتتتتتتا      متتتتتتتتتتتتاكل   بقاعليتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتتتت ق عمتتتتتتتتتتتت     

%. 37.24% فقتتتتتتتتتبي ب  متتتتتتتتتا بل تتتتتتتتتن  ستتتتتتتتت   غ تتتتتتتتت    ا فقتتتتتتتتت  30.61 ج ماعتتتتتتتتتا  تحليليتتتتتتتتت   بنستتتتتتتتت   

ةتتتتتتتتتتتتا د   تتتتتتتتتتتت     ي   ةتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتن     ياتتتتتتتتتتتت  تةتتتتتتتتتتتت   إلتتتتتتتتتتتتي ضتتتتتتتتتتتتما  تتتتتتتتتتتت        ق  تتتتتتتتتتتت       ظتتتتتتتتتتتتي     

متتتتتتتتتتتت  عا قًتتتتتتتتتتتتا بنياً تتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتت  تقميتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتداي  ل متتتتتتتتتتتتاة ي     قاعتتتتتتتتتتتت  ك متتتتتتتتتتتت      يقظتتتتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتتتتا كتتتتتتتتتتتتا   

 نتتتتتتت  عليتتتتتتته  ظتتتتتتت      تتتتتتت      حليتتتتتتتت    قما تتتتتتت   متتتتتتتا  تتتتتتتا ك تتتتتتت    تتتتتتت    ةتتتتتتتتك  
 
   رصصتتتتتتتا    تتتتتتتت  ت

    الي 
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 فعل  ( المهارات والكفااات ال شرية للعاملين تدريب  فبرة  وا   ا ت دا  7الشكل رقم ) 

       تتتتتتتتتتتتت    ت تتتتتتتتتتتت     قتتتتتتتتتتتت     قتتتتتتتتتتتتاي     مةتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتتا   ويــــــــــــرة الباحــــــــــــث    

   تتتتتتت ي    تتتتتتته  ةتتتتتتت   قصتتتتتتتاً    تتتتتتت  ع ا تتتتتتت     تتتتتتت   بي   ل  تتتتتتت        يقيتتتتتتت ي    ةتتتتتتتا      ممليتتتتتتت  

 تتتتتت    ل اجتتتتتت  إلتتتتتتي 
 
  قما تتتتتت ي  غتتتتتت   جتتتتتتا   ةتتتتتت    لتتتتتت  به ميتتتتتت    يقظتتتتتت    ملاكاتيتتتتتت .  تتتتتتتن     تتتتتتا   ت

ياي    ه يتتتتتتتتتتت    متتتتتتتتتتتاكل   ع تتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتت  ك  تتتتتتتتتتتت   ب كستتتتتتتتتتت م  ي  تم يتتتتتتتتتتت    كتتتتتتتتتتتق ت نتتتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت   ت

  يقظتتتتتتتتتتتتتت   فاعليتتتتتتتتتتتتتت          حليتتتتتتتتتتتتتت ي  تلتتتتتتتتتتتتتت ي    ممتتتتتتتتتتتتتت   ل متتتتتتتتتتتتتتاة ي كتتتتتتتتتتتتتتا  ستتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتت  تحقيتتتتتتتتتتتتتت  

   ملاكاتي       ا     ع    ق      صى .

ــة ل  مـــراك  المعلومات الصحيـــة:  /8  مــعوقـــات اليقظـــة المعلوماتيـ

عوتتتتتتتتتي   تتتتتتتتت غ  كتتتتتتتتتق    ميتتتتتتتتت     ز لتتتتتتتتت    ليقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت   تتتتتتتتت   عتتتتتتتتت   قتتتتتتتتتاي    ممتتتتتتتتت    صتتتتتتتتتى      

  ترتتتتتتتتتتتتا    قتتتتتتتتتتتت   ي إ     ت  يق تتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتت ي  لا جتتتتتتتتتتتته عتتتتتتتتتتتت ً   كتتتتتتتتتتتتتق 

  ماقتتتتتتتتا     نيا تتتتتتتت       ظيميتتتتتتتت      ق يتتتتتتتت     مةتتتتتتتت   ي فمتتتتتتتتق  بتتتتتتتت      حتتتتتتتت لا  ضتتتتتتتتما    نيتتتتتتتت  

ج تتتتتتت    ل  ل تتتتتتت ي  غيتتتتتتتاب     كايتتتتتتتا     رصصتتتتتتت   تتتتتتت  جمتتتتتتت     ح يتتتتتتت     ق يتتتتتتت ي ك تتتتتتت   قتتتتتتتلم    

 تحليتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت ي .  متتتتتتتتتتا تةتتتتتتتتتتك   تتتتتتتتتتت      كتتتتتتتتتتا        لتتتتتتتتتت    ف قا  تتتتتتتتتتا إلتتتتتتتتتتي    تتتتتتتتتتت   ب 

   رصتتتتتتتتتتتتتلم  تتتتتتتتتتتتت   ظتتتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتت ي   تحليتتتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتتتا  عا قًتتتتتتتتتتتتتا  كتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتت ر    

  يقظتتتتتتتتتتت     قموتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتو        ا تتتتتتتتتتت ي     تتتتتتتتتتتا  إلتتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتتق ضتتتتتتتتتتتما   تتتتتتتتتتتاة      ستتتتتتتتتتت   به ميتتتتتتتتتتت 

  ملاكاتيتتتتتتتتت ي كتتتتتتتتتا لتتتتتتتتت    إلتتتتتتتتتي غيتتتتتتتتتاب    تتتتتتتتت    فتتتتتتتتت       يق تتتتتتتتتا ضتتتتتتتتتمق  يا تتتتتتتتتا       تتتتتتتتت ي  كتتتتتتتتتا 

عوتتتتتتتي   صتتتتتتتمي      ظي تتتتتتت ي ف ا ً تتتتتتتا كتتتتتتتا ت ستتتتتتت  إجتتتتتتت  ي     ممتتتتتتت  با  قلي لتتتتتتت   ضتتتتتتتما    نستتتتتتتي  
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الصحية من خلال 

فرق عمل أو 
اجتماعات

أوافق

محايد

لا أوافق
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ميتتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتتياب   ملاكتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت  ما  ا بقاعليتتتتتتتتتت .  متتتتتتتتتتا تم تتتتتتتتتت    قيتتتتتتتتتتا   بتتتتتتتتتت     قستتتتتتتتتتا ي كمتتتتتتتتتتا   

ا   تتتتتتتت ي  يتتتتتتتز لتتتتتتت    غيتتتتتتتاب    ما تتتتتتتت    كتتتتتتتا   إلتتتتتتتي تهجيتتتتتتت     إ متتتتتتتتا    ا يتتتتتتت    تتتتتتت    ما  تتتتتتت   ل 

ت قيتتتتتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتتتتا       ت  تتتتتتتتتتتت  بم تتتتتتتتتتتتاي  ظتتتتتتتتتتتت  لقظتتتتتتتتتتتت  فما تتتتتتتتتتتت .    ياتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتن    حتتتتتتتتتتتت لا ي تصتتتتتتتتتتتت   

 ل اجتتتتتتتتتتتت  ك ّ تتتتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتتتتي كمال تتتتتتتتتتتت    ماقتتتتتتتتتتتتا  ب   قتتتتتتتتتتتت  تكاكليتتتتتتتتتتتت  تةتتتتتتتتتتتتم      تتتتتتتتتتتتا        ا تتتتتتتتتتتتام ي 

تقميتتتتتتتتتتتتت        يقظتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتاي   قتتتتتتتتتتتتت       مةتتتتتتتتتتتتت   ي  إ تتتتتتتتتتتتت      يادتتتتتتتتتتتتت      ظيميتتتتتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتتتتتما  

  ملاكاتيتتتتتتتت   تتتتتتتتت  تم  تتتتتتتت  جتتتتتتتتتا      عالتتتتتتتت     تتتتتتتتت ي      ر تتتتتتتتتيب   اقتتتتتتتتا    متتتتتتتتتا  تتتتتتتتا  تتتتتتتتت   ل تتتتتتتتت    

    ال  

 ( معوقات اليقظة المعلوماتية ل  مراك  المعلومات الصحية: 11جدول رقم ) 

 (%) الإجمال  (%)

لا 

تمثل 

ا
 
 عائق

(%) 

تمثل 

ا 
 
عائق

ا  ج ئي 

(%) 

تمثل 

ا 
 
عائق

ا  كبير 

ق/التحد  ول المعو   

  

100% 196 21.94% 43 34.69% 68 43.37% 85 

 قتتتتتتتلم ك تتتتتتتا      متتتتتتتاكل    تتتتتتت  

تق يتتتتتتتتتتتتتا  تحليتتتتتتتتتتتتت   كمال تتتتتتتتتتتتت  

   ملاكا 

1.  

100% 196 21.94% 43 31.12% 61 46.94% 92 

ضتتتتتتتتتتتتتتتتتما    نيتتتتتتتتتتتتتتتتت     ح يتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 تتتتتتتتت كا   –   ق يتتتتتتتت    ج تتتتتتتتت   

 ب  ك  ك رصص ( –

2.  

100% 196 23.98% 47 35.71% 70 40.31% 79 

  فتتتتتتت   قتتتتتتت ق غيتتتتتتتاب ت ظتتتتتتتي  

  ممتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    م يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ب  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

  تحلي    ملاكا 

3.  

100% 196 20.41% 40 30.10% 59 49.49% 97 

 قتتتتتتتتتتلم    ما تتتتتتتتتت     صتتتتتتتتتتلم 

  ةتتتتتتتتتتتتتتتتت            يقظتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

   ملاكاتي 

4.  

100% 196 24.49% 48 37.24% 73 38.27% 75 

ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتما    ا  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

    نستتتتتتتتتتتتتتتتي  بتتتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتتتت    

  ملاكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي  

     لق    ت     افظ 

5.  
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ل تتتتتتتتت    ل تتتتتتتتت      ستتتتتتتتتاب   كماقتتتتتتتتتا    يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت   تتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي  ي     

ب    تتتتتتتتتتتتاي عوتتتتتتتتتتتتي  بتتتتتتتتتتتت      حتتتتتتتتتتتت لا     تتتتتتتتتتتت  تا جتتتتتتتتتتتته  تتتتتتتتتتتتتن      تتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت  كحافظتتتتتتتتتتتت  
ّ
ستتتتتتتتتتتتل    تتتتتتتتتتتتت    

اقع  لآراا العاملين حول فملمة أ وال من المعوقات  ياري    من فلال تقييم و

:  قـــــــــص التمويــــــــــل    
 

    ر تتتتتتتتت     تتتتتتتتتتا    ل تتتتتتتتت        قتتتتتتتتتتلم    ما تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتا    حتتتتتتتتت     بتتتتتتتتتت أولا

لم تتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت    ماقتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت  تا جتتتتتتتتتتته ت  يتتتتتتتتتتت    ةتتتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتت ي  يتتتتتتتتتتتز  ع  تتتتتتتتتتت ن 

%    ن عا قًتتتتتتتتا ج  يًتتتتتتتتا.  ةتتتتتتتت   30.10فتتتتتتتت ً  ( عا قًتتتتتتتتا    تتتتتتتتً  ي كقابتتتتتتتت   97% كتتتتتتتتق   ةتتتتتتتتا      49.49

ميتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتي    غيتتتتتتتتتاب    ز  يتتتتتتتتتا     صصتتتتتتتتت   وج تتتتتتتتت  ي      كايتتتتتتتتتا ي     تتتتتتتتت     بي   

ب تتتتتتتتتتتاي ك ظاكتتتتتتتتتتتت  لقظتتتتتتتتتتتت  كملاكاتيتتتتتتتتتتتت  فما تتتتتتتتتتتت ي تا تتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتت ي      قيتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت ه 

  ل     .

ـــــــــا:  ـــــــــع  البنيـــــــــة التحتيـــــــــة التقنيـــــــــة     % كتتتتتتتتتق   ةتتتتتتتتتا       تتتتتتتتته لم تتتتتتتتت  46.94 يتتتتتتتتتز   ا  ثا ي 

فتتتتتتتت ً  (ي كمتتتتتتتتا ل تتتتتتتت      عتتتتتتتت   تتتتتتتتتا ف    متتتتتتتت     ل  ل تتتتتتتت ي   ةتتتتتتتت كا    قما تتتتتتتت ي  92عا قًتتتتتتتتا    تتتتتتتتً    

قلتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتق قتتتتتتتتتتتت         تتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتت ي  عوتتتتتتتتتتتتي    ي   ةتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتت        كايتتتتتتتتتتتتا     رصصتتتتتتتتتتتت  ل 

    حليتتتتتتت .  متتتتتتتا  ةتتتتتتت   إلتتتتتتتي  ل اجتتتتتتت    ا تتتتتتت    حتتتتتتت لز    نيتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتت  بتتتتتتتا  ا    كتتتتتتت  ت تتتتتتتا   

   كا      مة   .

ـــــــا: غيـــــــاس التنظـــــــيم المؤ  ـــــــ ة   
 
جتتتتتتتاي غيتتتتتتتاب ت ظتتتتتتتي    فتتتتتتت   قتتتتتتت ق   ممتتتتتتت   لفـــــــرق العمـــــــل ثالث

% 35.71% به تتتتتتتتته عتتتتتتتتتا      تتتتتتتتت ي  40.31   ت تتتتتتتتت     ا  تتتتتتتتت ي  يتتتتتتتتتز   تتتتتتتتتقه    م يتتتتتتتتت  با يقظتتتتتتتتت   تتتتتتتتت 

% كتتتتتتتتتتق   ةتتتتتتتتتتا     لتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت  ضتتتتتتتتتتما    نستتتتتتتتتتي    تتتتتتتتتت  تو  75عتتتتتتتتتتا   ج  تتتتتتتتتت ي          تتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتق 

 كقلقًتتتتتتتتتتا لحتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتق 
ً
  ممتتتتتتتتتت   ل متتتتتتتتتتاة ي   تتتتتتتتتت ل  عوتتتتتتتتتتي  قتتتتتتتتتت   تقستتتتتتتتتت     ملاكتتتتتتتتتتا ي  فاعليتتتتتتتتتت عتتتتتتتتتتاك 

   مي   ترا    ق      س   .

ــــــــــا:  قــــــــــص المهــــــــــارات      % كتتتتتتتتتتق  فتتتتتتتتتت      مي تتتتتتتتتت      قتتتتتتتتتتلم ك تتتتتتتتتتا    43.37 فتتتتتتتتتتا   ال شــــــــــريةرابع 

متتتتتتت   كتتتتتتتا        متتتتتتتاكل    تتتتتتت  تق يتتتتتتتا  تحليتتتتتتت   كمال تتتتتتت    ملاكتتتتتتتا  لم تتتتتتت  عا قًتتتتتتتا    تتتتتتتً  ي   تتتتتتتا كتتتتتتتا   

متتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتت  إ تتتتتتتتتتتت ً     تتتتتتتتتتت  جتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتابق   تتتتتتتتتتتا  ضتتتتتتتتتتتما    تتتتتتتتتتت   ب   ل  تتتتتتتتتتت     ق يتتتتتتتتتتت .    

     ت  تتتتتتتتت  به تتتتتتتتتا يب    حليتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتت     إعتتتتتتتتتا   ته يتتتتتتتتت    كتتتتتتتتتا     ت   تتتتتتتتت  ا با متتتتتتتتتا      ق يتتتتتتتتت

    كايا     صايي  تق يا      ةما       .

ـــــــــــا:  ـــــــــــع  التنلمـــــــــــيد طـــــــــــين وحـــــــــــدات المعلومـــــــــــات    جتتتتتتتتتتتاي  ت تتتتتتتتتتتً   ضتتتتتتتتتتتما    ا  تتتتتتتتتتت   فاملم 

% عا قًتتتتتتتتتتا 38.27    نستتتتتتتتتي  بتتتتتتتتت     تتتتتتتتت      ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتت ي    تتتتتتتتتت     افظتتتتتتتتت ي  يتتتتتتتتتز  آن 
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ظ تتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتت م    كةتتتتتتتتتتتت      م  تتتتتتتتتتتت      ستتتتتتتتتتتتي     رقتتتتتتتتتتتتا  كستتتتتتتتتتتت ا ا  
 
   تتتتتتتتتتتتً  ي  هتتتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتت   ت

تتتتتتتتتتتتت    إلتتتتتتتتتتتتتي      جيتتتتتتتتتتتتت    ممتتتتتتتتتتتتت ي    تتتتتتتتتتتتتتهت     ةتتتتتتتتتتتتت      ت تتتتتتتتتتتتتا     ملاكتتتتتتتتتتتتتا  بتتتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتتت ي كتتتتتتتتتتتتتا ل 

       ي   ت      ل  ا .   ةا    ة   

 تةتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتت    إلتتتتتتتتتتتي    كماقتتتتتتتتتتتا  ت  يتتتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتا      

   تتتتتتتتت ي  ت تتتتتتتتتا   بتتتتتتتتت   تحتتتتتتتتت لا  كا يتتتتتتتتت ي تق يتتتتتتتتت ي  ةتتتتتتتتت   ي  ت ظيميتتتتتتتتت ي    تتتتتتتتتق  قتتتتتتتتتلم    ما تتتتتتتتت  

 ضتتتتتتتتما    نيتتتتتتتت     ح يتتتتتتتت      نستتتتتتتتي      ستتتتتتتت   تم تتتتتتتت    ما  تتتتتتتت      تتتتتتتت   تتتتتتتت   بحستتتتتتتتب تقيتتتتتتتتي  

 .   تتتتتتا كتتتتتتا لقتتتتتت    ل اجتتتتتت  إلتتتتتتي إ تتتتتت    تتتتتتاك   تتتتتت  لتتتتتت   كستتتتتت ا ا  ك ا   تتتتتت       تتتتتتا  فتتتتت      مي تتتتتت

تم  تتتتتتتتت    تتتتتتتتت ع    تتتتتتتتتال ي  لا   تتتتتتتتتا تحتتتتتتتتت لز    نيتتتتتتتتت       ا اجيتتتتتتتتت ي  لا ث تتتتتتتتتا ب تتتتتتتتتاي لقافتتتتتتتتت  ك  ستتتتتتتتتي  

   عم   ل ما          ب   س م .

 رابعا:  ـــتائج الدرا ــــة وتوصياتها : 

    تائج الدرا ـــــة /1 

  تتتتتتتتتتت     كستتتتتتتتتتت اا ت  يتتتتتتتتتتت    ةتتتتتتتتتتت   تحليتتتتتتتتتتت     يا تتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ي    تتتتتتتتتتتت  بيّنتتتتتتتتتتتن       .1

ك   تتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ي  بمحافظتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتيار كتتتتتتتتتتتا           ستتتتتتتتتتت اا   تتتتتتتتتتتهكا   

حلتتتتتتتتت  با تتتتتتتتت ر          41.84 يتتتتتتتتتز   تتتتتتتتتا  
 
% كتتتتتتتتتق   ةتتتتتتتتتا     إلتتتتتتتتتي      ملاكتتتتتتتتتا  ت

% فقتتتتتتتتتتتتتب بتتتتتتتتتتتتتاك      ك تتتتتتتتتتتتتا    تحليتتتتتتتتتتتتت  26.02   تتتتتتتتتتتتتا يب علميتتتتتتتتتتتتت ي  تتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت    فتتتتتتتتتتتتتا  

    ي ي كما  م ا فاا    ف       قاي    كا      مة   .  ملاكا   

 ةتتتتتتتتتتقن       تتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتق ضتتتتتتتتتتما ك  تتتتتتتتتتاظ  تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتت ر    ك   تتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتا         .2

% كتتتتتتتتتق   ةتتتتتتتتتا     غيتتتتتتتتتتاب 48.47    ةتتتتتتتتت        ر تتتتتتتتتيب   ستتتتتتتتت ق و ي  يتتتتتتتتتز   تتتتتتتتت  

  تتتتتتتتتت ر             ةتتتتتتتتتت      اقتتتتتتتتتت     كتتتتتتتتتتا ي   ل تتتتتتتتتتن  ستتتتتتتتتت   كتتتتتتتتتتق لتتتتتتتتتت     ع متتتتتتتتتتا  

% فقتتتتتتتتتتتتتبي كمتتتتتتتتتتتتا لتتتتتتتتتتتت   عوتتتتتتتتتتتتتي 35.2ر جتتتتتتتتتتتتا      ةتتتتتتتتتتتت    ت تتتتتتتتتتتتب    تتتتتتتتتتتتا    عوتتتتتتتتتتتتتي ك

 ضما    قاف     ن       ت   تن       .

  فتتتتتتتتت ن     تتتتتتتتتا      تصتتتتتتتتتا لم   يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت  ت استتتتتتتتت  بتتتتتتتتت  جا  ك قا تتتتتتتتتت    .3

ستتتتتتتتتتتتت ر   47.96فقتتتتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتتت      
 
% كتتتتتتتتتتتتتق    حتتتتتتتتتتتتال   لتتتتتتتتتتتت       كر جتتتتتتتتتتتتتا    يقظتتتتتتتتتتتت  ت

ر    تق يتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتت ع   ترتتتتتتتتتتتا    قتتتتتتتتتتت   ي ب  متتتتتتتتتتتا بل تتتتتتتتتتتن  ستتتتتتتتتتت   كتتتتتتتتتتتق   تتتتتتتتتتتا    إلتتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتت 

%ي كمتتتتتتتتتتتا  م تتتتتتتتتتتتا تقا تًتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتت  كستتتتتتتتتتت اا    كاكتتتتتتتتتتتت  39.8  ل تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتت   عمتتتتتتتتتتتا    يقظتتتتتتتتتتتت  

      ا ام .
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بيّنتتتتتتتن       تتتتتتت      ليقظتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتت   لتتتتتتتً   إلاابيًتتتتتتتا  ستتتتتتتميًا  تتتتتتت   عتتتتتتت  عمليتتتتتتت   ترتتتتتتتا   .4

% كتتتتتتتتتتق   ةتتتتتتتتتتا     بتتتتتتتتتتته    ملاكتتتتتتتتتتا     قيقتتتتتتتتتت     اتاتتتتتتتتتتت  46.94  قتتتتتتتتتت      يتتتتتتتتتتز  فتتتتتتتتتتتا  

% 44.39 ترتتتتتتتتتا  قتتتتتتتتت         تتتتتتتتت  فاعليتتتتتتتتت ي    تتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتق   ةتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتت   تتتتتتتتتاع    تتتتتتتتتت  

    ا  سّنن   ع      ااب   و كا      ي .

 ةتتتتتتتتتتتتتتتقن    يا تتتتتتتتتتتتتتتتا     كستتتتتتتتتتتتتتت اا   تتتتتتتتتتتتتتتت ر              ق يتتتتتتتتتتتتتتت  لر لتتتتتتتتتتتتتتتتا كتتتتتتتتتتتتتتتتق       .5

% إلتتتتتتتتي   تتتتتتتت ر  ك     تتتتتتتت  ك     حليتتتتتتتت     صتتتتتتتتا   ك تتتتتتتت  58.67 تتتتتتتتت ا  ف   متتتتتتتتا   تتتتتتتتا  

SPSS  Excel  تتتتتتتتتت  اة ي كتتتتتتتتتتا لتتتتتتتتتت    %  متتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتاف  تق يتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتداي59.18ي  قتتتتتتتتتت   

 عوي قصا     ت ن            قمي     ق ك .

 ر تتتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتتتا    جتتتتتتتتتتتتتتتا  ضتتتتتتتتتتتتتتتما  تتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتتا        قتتتتتتتتتتتتتتتاي     مةتتتتتتتتتتتتتتت       ملقتتتتتتتتتتتتتتت   .6

% 36.73با يقظتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتت ي  يتتتتتتتتتتتتز بل تتتتتتتتتتتتن  ستتتتتتتتتتتت   كتتتتتتتتتتتتق ل لقتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتت   ً ا    ً تتتتتتتتتتتتا 

فقتتتتتتتتتتتبي   ل تتتتتتتتتتتن  ستتتتتتتتتتت   كتتتتتتتتتتتق  ةتتتتتتتتتتتا دا  بقاعليتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  تحليتتتتتتتتتتت    تاا تتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ي  

 %ي كما  م ا  ل اج  إلي  ف  ق       ماكل  .30.61

% 49.49 ةتتتتتتتتتتقن       تتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتق تحتتتتتتتتتت لا  ت ظيميتتتتتتتتتت   تما ليتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتا      يتتتتتتتتتتز لتتتتتتتتتت ا  .7

متتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتق  بتتتتتتتتتتتت     ما  تتتتتتتتتتتت ي ب  متتتتتتتتتتتتا عّ تتتتتتتتتتتت   % عتتتتتتتتتتتتق  جتتتتتتتتتتتتا  46.94    قتتتتتتتتتتتتلم    ما تتتتتتتتتتتت    

%     قتتتتتتتتتتتتلم    تتتتتتتتتتتتا    43.37ضتتتتتتتتتتتتما  تتتتتتتتتتتت     نيتتتتتتتتتتتت     ح يتتتتتتتتتتتت     ق يتتتتتتتتتتتت ي  متتتتتتتتتتتتا  ع  تتتتتتتتتتتت  

    كا  فاعلي    ة     يقظ .  ق ي  لم   عا قًا     ً 

%( كتتتتتتتتتق  فتتتتتتتت      مي تتتتتتتتت  لقتتتتتتتتّ    با تتتتتتتتت ر          41.84بيّنتتتتتتتتن       تتتتتتتتت      ستتتتتتتت     .8

   تتتتتتتتتتتا يب علميتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  تحليتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت ي ي كمتتتتتتتتتتتا  م تتتتتتتتتتتا 

 جتتتتتتتا  تاجتتتتتتته كق تتتتتتتا   حتتتتتتتا ت  يتتتتتتت     حليتتتتتتت       تتتتتتت ي إ     بقتتتتتتتاي  ستتتتتتت      تتتتتتت   كتتتتتتتتق 

 ل يتتتتتتا  لتتتتتتت   عوتتتتتتي     تتتتتتت     تتتتتت ر     تتتتتت ا كممّمًتتتتتتتا   ةتتتتتتا      تتتتتت  تتتتتتتا      تتتتتت ف    

 عوي داف        .

%( كتتتتتتتتتتتتق   متتتتتتتتتتتتاكل   لم لكتتتتتتتتتتتتا  ك تتتتتتتتتتتتا    تحليتتتتتتتتتتتت  26.02 ر تتتتتتتتتتتت         تتتتتتتتتتتت     فقتتتتتتتتتتتتب   .9

%( عتتتتتتتتتق عتتتتتتتت    كتتتتتتتتت        لتتتتتتتتق    تتتتتتتتتا   ي 42.86  ملاكتتتتتتتتا     تتتتتتتت ي ي ب  متتتتتتتتتا عّ تتتتتتتت   

متتتتتتتت     تتتتتتتت    تتتتتتتتا كتتتتتتتتا  ةتتتتتتتت   باضتتتتتتتتا  إلتتتتتتتتي قصتتتتتتتتا   تتتتتتتت  تتتتتتتتت   ب   كتتتتتتتتا      مةتتتتتتتت   ي كمتتتتتتتتا   

  ب   كماقا  ت  ي   ظ    يقظ    ملاكاتي  ب قاي .



ا فاعليةتقييم   اليقظة المعلوماتية ل  مراك  المعلومات الصحية: محافظة أ يو   مو ج 

 

159 
 الدولية لإدارة المعرفةالمجلة العربية 

 2025  أكتوبر  الرابعالعدد  -الرابع المجلد 

%( فقتتتتتتتتتتتتتتب كتتتتتتتتتتتتتتق   ةتتتتتتتتتتتتتتا     لتتتتتتتتتتتتتت         تتتتتتتتتتتتتتا  آ يتتتتتتتتتتتتتت  37.24  فتتتتتتتتتتتتتت ن     تتتتتتتتتتتتتتا        .10

%(   لتتتتتتتت     جتتتتتتتتا  تلتتتتتتتتق 37.76  فتتتتتتتت     حليتتتتتتتت     يا تتتتتتتتا    تتتتتتتتت       تتتتتتتت ي كقابتتتتتتتت   

 لآ يتتتتتتتت ي كمتتتتتتتتا  م تتتتتتتتتا ضتتتتتتتتمقًا  تتتتتتتتت   جتتتتتتتتا   ظتتتتتتتتت   إجتتتتتتتت  ي   ك  ستتتتتتتتتي  كا تتتتتتتت   تتتتتتتتتت ع  

 ي   تاريا     ا  .عمليا     حل

%( كتتتتتتتتتتتتتتتتتق  فتتتتتتتتتتتتتتتتت      مي تتتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتتت    ك اقةتتتتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتتتا   46.43 ةتتتتتتتتتتتتتتتتقن       تتتتتتتتتتتتتتتتت       .11

   حليتتتتتتت   تتتتتتت   ج ماعتتتتتتتا      تتتتتتت    تتتتتتتت       تتتتتتت     تتتتتتت ي ي  هتتتتتتت   عوتتتتتتتي  ستتتتتتت   كا فقتتتتتتت  

بتتتتتتتتت     م تتتتتتتتتا   ي كمتتتتتتتتتا لتتتتتتتتت   عوتتتتتتتتتي  جتتتتتتتتتا  ق تتتتتتتتتا   ت ظيميتتتتتتتتت  تستتتتتتتتت    تتتتتتتتت  ك ا متتتتتتتتت    تتتتتتتتتا   

     ي .   حلي   تاريق ا     ع    ق                

ستتتتتتتتتت ر   فمليًتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتت  إعتتتتتتتتتت    43.88 فتتتتتتتتتتا    .12
 
%( كتتتتتتتتتتق    حتتتتتتتتتتال   بتتتتتتتتتته    تتتتتتتتتتا      حليتتتتتتتتتت  ت

تتتتتتتتتتتا  ستتتتتتتتتتتميًا بتتتتتتتتتتت   كر جتتتتتتتتتتتا     حليتتتتتتتتتتت  
ً
تقتتتتتتتتتتتا    إ    تتتتتتتتتتت      قا يتتتتتتتتتتت ي كمتتتتتتتتتتتا  م تتتتتتتتتتتا   ت ا 

   ما  تتتتتتتتتتتتا        تتتتتتتتتتتتت ي إ     بقتتتتتتتتتتتتتاي    تتتتتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتتتتتق   تتتتتتتتتتتتت    ةتتتتتتتتتتتتتا     إكتتتتتتتتتتتتتا كحالتتتتتتتتتتتتت لق    

   ب              لق .   ف    ل   عوي تقا      كس ا ا      ر  

بيّنتتتتتتتتتتتن     تتتتتتتتتتتتا    جتتتتتتتتتتتا  قصتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتت  ت نّتتتتتتتتتتت     قافتتتتتتتتتتتت       ا اجيتتتتتتتتتتت   ل  ل تتتتتتتتتتتت    يتتتتتتتتتتتتز  .13

%ي  تصتتتتتتتت   ستتتتتتتت   53.57بل تتتتتتتتن  ستتتتتتتت   عتتتتتتتت   تتتتتتتتتا ف  بتتتتتتتت  ك      قيتتتتتتتتب عتتتتتتتتق    يا تتتتتتتتا  

%ي كتتتتتتتا  م تتتتتتتا ضتتتتتتتتما    تتتتتتت  ما   تتتتتتتت        48.98غيتتتتتتتاب   ظمتتتتتتت   عتتتتتتتت    قتتتتتتت    إلتتتتتتتتي 

     ي .  تداي     س     ت  ك       ملاكا  

 ةتتتتتتتتتقن       تتتتتتتتت  عتتتتتتتتتق كح   لتتتتتتتتت    تتتتتتتتت ر             ا  تتتتتتتتت     ق تتتتتتتتت    متتتتتتتتتا    إ   .14

بل تتتتتتن  ستتتتتت   كتتتتتتق   تتتتتتا    إلتتتتتتي    با بتتتتتتا    تتتتتت    ستتتتتت ا       تتتتتت ي    ما يتتتتتت  ك تتتتتتت  

WHO    CDC  فقتتتتتتتتتتبي   تتتتتتتتتتا ك  تتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتتي       ت تتتتتتتتتتار 44.90كستتتتتتتتتت ر ك  فمليًتتتتتتتتتتا %

 با  صا    ما ي  كا ل    ج  يًا  غ   كم ة .

  يا تتتتتتتتتتتتا       متتتتتتتتتتتتاكل   لق قتتتتتتتتتتتتت     لمما  تتتتتتتتتتتت    ياكيتتتتتتتتتتتت    قمليتتتتتتتتتتتتت          فتتتتتتتتتتتت ن   .15

% فقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب إلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر  ك      تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ظ        33.16  يقظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي  يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتز   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  

%ي كتتتتتتا  ةتتتتتت   36.73   حليتتتتتت ي  تتتتتت   تتتتتت    تتتتتت  ت اتتتتتتا    ستتتتتت   كتتتتتتق ل لقتتتتتتا  تتتتتتت   ً ا    ً تتتتتتا 

 إلي فاا  ب      اف     ظ         ي    ممو   لم ا   .

% 40.31      حتتتتتتتتت لا      ظيميتتتتتتتتت  كتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتن قا متتتتتتتتت   فقتتتتتتتتت    تتتتتتتتت   ر تتتتتتتتت         تتتتتتتتت   .16

   غيتتتتتتاب فتتتتتتت ق عمتتتتتت  ك ظمتتتتتتت     تتتتتت   تحليتتتتتتت    ملاكتتتتتتا  لم تتتتتتت  تحتتتتتت لًا    تتتتتتتً  ي  عّ تتتتتتت  
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% عتتتتتتتق  جتتتتتتتا  ضتتتتتتتما  تتتتتتت     نستتتتتتتي  بتتتتتتت     ا تتتتتتت       تتتتتتت ي      لقتتتتتتت ي كمتتتتتتتا 38.27

  ظ     ت        .  فاعلي ل ل   لً ا عوي ت ا     ملاكا  

 توصيات الدرا ـــــة:  /2

إعتتتتتتتتتتت    ت تتتتتتتتتتت  ك كاكلتتتتتتتتتتت    قميتتتتتتتتتتت   ظتتتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتق ل  لتتتتتتتتتتتب كتتتتتتتتتتتتق  .1

ك   تتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتا     تتتتتتتتت ي  ت نتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتت  ت تتتتتتتتا     تتتتتتتتت   تياي  تةتتتتتتتتتم   ضتتتتتتتتت  آ يتتتتتتتتتا  

لاب تتتتتتت   ل  تتتتتتتت      حليتتتتتتتت       ةتتتتتتت   ي كتتتتتتتت  تم  تتتتتتتت    تتتتتتت  ب بتتتتتتتت      يا تتتتتتتتا      حليتتتتتتتت  

    اع    ق   .

تم  تتتتتتتت  ب تتتتتتتتتاي   قتتتتتتتتت       مةتتتتتتتتت    ع تتتتتتتتت  ت  يتتتتتتتتتا    تتتتتتتتت  ك        ميتتتتتتتتت        تتتتتتتتت   لمتتتتتتتتتاكل    .2

بم   تتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتت ي ي كتتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتتز عوتتتتتتتتتتتتتي ك تتتتتتتتتتتتا       حليتتتتتتتتتتتت     صتتتتتتتتتتتتتا  ي 

ي SPSS  Excel   ةتتتتتتتتتتت      ستتتتتتتتتتتت ق  ي    تتتتتتتتتتت ر        كايتتتتتتتتتتتتا     رصصتتتتتتتتتتت  ك تتتتتتتتتتتت  

 %.24  اا    س    ك       ا            ت اا   

ق عمتتتتتت     متتتتتت   ليقظتتتتتت    ملاكاتيتتتتتت    تتتتتتت  دتتتتتت  ك  تتتتتت   تتتتتتى ي كتتتتتت  ت ظتتتتتتي  تقميتتتتتت  فتتتتتت   .3

 ج ماعتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتت    اقةتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتا      حليتتتتتتتتتتت   تقيتتتتتتتتتتتي     حتتتتتتتتتتت لا        تتتتتتتتتتت ي  عمًتتتتتتتتتتتا 

%   تتتتتتتتتتت    غيتتتتتتتتتتتتاب 40.31  كاكتتتتتتتتتتت     ةتتتتتتتتتتتت    تحستتتتتتتتتتت    ترتتتتتتتتتتتتا    قتتتتتتتتتتت   ي تا تتتتتتتتتتتت      

     ظي    ا ف    لق   ق ق.

  ي ك تتتتتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتتتتت  ا  ا ا  ت نتتتتتتتتتتتتت   يا تتتتتتتتتتتتت  ك  ستتتتتتتتتتتتتي    تتتتتتتتتتتتت ر              ةتتتتتتتتتتتتت   .4

% 48.47 ت تتتتتتتتتتتتتتب    تتتتتتتتتتتتتتا   ي      تتتتتتتتتتتتتتا بر تتتتتتتتتتتتتتب    تتتتتتتتتتتتتت ااب    ستتتتتتتتتتتتتت  م ي  ظتتتتتتتتتتتتتتً      

  تتتتتتتتتتت  
ً
متتتتتتتتتتت  تلتتتتتتتتتتت   فتتتتتتتتتتتا     متتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت ر             ن تتتتتتتتتتت  با  كتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ي ي كمتتتتتتتتتتتا   

    ماك  ك    كا        مل .

   تتتتتتتتتت  ما   تتتتتتتتتت     نيتتتتتتتتتت     ح يتتتتتتتتتت     ق يتتتتتتتتتت ي كتتتتتتتتتتق تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتاف     ظمتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتت    قتتتتتتتتتت     .5

DSS    قيتتتتتتتتتتتتتتتتتب عتتتتتتتتتتتتتتتتتق    يا تتتتتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتتتتتتتداي    تتتتتتتتتتتتتتتتت  اة ي    تتتتتتتتتتتتتتتتتق   قليتتتتتتتتتتتتتتتتت  ي        

%   تتتتتتتتتتتتا    إلتتتتتتتتتتتتتي 50  ع متتتتتتتتتتتتا  عوتتتتتتتتتتتتي           قلي لتتتتتتتتتتتت ي تا تتتتتتتتتتتت     كتتتتتتتتتتتتا ل  تتتتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتتتق 

 غياب  تن    ظم .

إ  تتتتتتتتتتاي ك ظاكتتتتتتتتتتت  تنستتتتتتتتتتتي  فما تتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتت   ك   تتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتت ي  عوتتتتتتتتتتتي كستتتتتتتتتتت اا  .6

كمتتتتتتتتتا  متتتتتتتتت        يتتتتتتتتت     افظتتتتتتتتت ي    تتتتتتتتتا      يا تتتتتتتتتا       تتتتتتتتتا      حليليتتتتتتتتت    ل  تتتتتتتتت   ي 
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%   تتتتتتتتا    38.27  ملاكاتيتتتتتتتت    تتتتتتتتاف  ك ظاكتتتتتتتت  إ تتتتتتتتت    تتتتتتتتى  كةتتتتتتتت   ي  تتتتتتتت  ضتتتتتتتتاي    

 إلي ضما    نسي .

 ضتتتتتتتتتتتت  إ تتتتتتتتتتتتتا  تةتتتتتتتتتتتتت      ت ظي تتتتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتتت ع    ةتتتتتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتتت ي   افتتتتتتتتتتتتت   .7

آ يتتتتتتتتتا    ممتتتتتتتتت      كاكتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتت     متتتتتتتتتاكل  ي كتتتتتتتتت  ت نتتتتتتتتتت  كمتتتتتتتتتال     فتتتتتتتتت     قيتتتتتتتتتتي      ي 

% كتتتتتتق 40ج تتتتتت     حتتتتتت لا      ظيميتتتتتت     تتتتتت    تتتتتتا  إ   تتتتتتا    ستتتتتتاي  ي كتتتتتتا  ستتتتتت    تتتتتت  كا 

   ةا    .

 تتتتتتتتتتتتت   WHO  CDCتا تتتتتتتتتتتتتي    تتتتتتتتتتتتت ر    با بتتتتتتتتتتتتتا   تقتتتتتتتتتتتتتا       ظمتتتتتتتتتتتتتا       يتتتتتتتتتتتتت  ك تتتتتتتتتتتتت   .8

عمليتتتتتتتتتتا     حليتتتتتتتتتت    يتتتتتتتتتتاك ي      تتتتتتتتتتا بقاعتتتتتتتتتت   بيا تتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتتما     تتتتتتتتتت قا   

 كق   س ا        ا يا    ما ي   ةك  فا  .

يتتتتتتتتتتتتت  بم  تتتتتتتتتتتتت       ي   فتتتتتتتتتتتتت  ي    تتتتتتتتتتتتتب كر جا  تتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتتب   ةتتتتتتتتتتتتت     يقظتتتتتتتتتتتتت    ملاكات .9

  قتتتتتت         رتتتتتتت    تتتتتتت       تتتتتت ي بمتتتتتتا  ستتتتتت    تتتتتت  ت  تتتتتتي   فاعليتتتتتت بقيتتتتتتا    لتتتتتت  عوتتتتتتي 

 لقاف    ع ما  عوي    يا ا      ترا    ق      صى .
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 فاملما: الم ادر والمراجع:

(.   قتتتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتتتتت كا  ا 2021 بتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتت  ي   تتتتتتتتتتتتا  ا تتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتي .  

  ملاكاتيتتتتتتتتتتتتتتتت  بمحافظتتتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتتيار      تتتتتتتتتتتتتتتت  كي   يتتتتتتتتتتتتتتتت .    لتتتتتتتتتتتتتتتت    ملميتتتتتتتتتتتتتتتت   كليتتتتتتتتتتتتتتتت  

 .  513 - 487, ك    ي 24 لآ  بي ك 

  متتتتتتتتتتت  كحمتتتتتتتتتتت    ةتتتتتتتتتتتاك  ي  تتتتتتتتتتتي   ستتتتتتتتتتتب   .     تتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتتاة   صتتتتتتتتتتت   ا       تتتتتتتتتتتا  

 .1257 ,  1996          ,   قا      -   ملاكا  .

(.    ر تتتتتتتتتيب    تتتتتتتتت   تي     تتتتتتتتت اع    قتتتتتتتتت     تتتتتتتتت       تتتتتتتتتا   ك   تتتتتتتتت  2013بتتتتتتتتتا  ي  تتتتتتتتتا ا .  

 .  70 - 13ي  4,   48  ملاكا .    ل       ي   لم   ا     ملاكا ي ك  

(. تحتتتتتتتت لا   تصتتتتتتتتا     ملاكتتتتتتتتا      يتتتتتتتت  2020بتتتتتتتت  ب ي إ تتتتتتتتم ا ي      تتتتتتتت ي عتتتتتتتت      تتتتتتتت .  

  ملاكاتيتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتتا   ل اكميتتتتتتتتتتتتتت   ك   تتتتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتتتت       ةتتتتتتتتتتتتتتار   يقظتتتتتتتتتتتتتت 

 .317 - 304(ي 2  26  مليا  ا ل  ع اب    ما جا. كال     ا   ي ك 

(. ت  يقتتتتتتتتتتتتتتتا  2011بتتتتتتتتتتتتتتتق   ستتتتتتتتتتتتتتت   ي ع تتتتتتتتتتتتتتت   ا قي بيتتتتتتتتتتتتتتتا ي  اجتتتتتتتتتتتتتتتا ي  ل تتتتتتتتتتتتتتتا  ىي ع يقتتتتتتتتتتتتتتت . 

  ظمتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتت  با   ستتتتتتتتتا       يتتتتتتتتت       تتتتتتتتت  كي   يتتتتتتتتت  با   ستتتتتتتتتا  

 ل    تتتتتتتتتتتت .  عمتتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتت تم     تتتتتتتتتتتتا      مةتتتتتتتتتتتت      ظتتتتتتتتتتتت   -   ا لتتتتتتتتتتتت  جياتتتتتتتتتتتت       يتتتتتتتتتتتت

 تتتتتتتتتتتت كا    ملاكتتتتتتتتتتتا     رصصتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  ك  ستتتتتتتتتتتا    ملاكتتتتتتتتتتتا    م  يتتتتتتتتتتت     ا قتتتتتتتتتتت ي 

   حتتتتتتتتتتتتت لا ي     متتتتتتتتتتتتتا ي  ل   تتتتتتتتتتتتتا     تحتتتتتتتتتتتتتا    م  تتتتتتتتتتتتت   لم   تتتتتتتتتتتتتا      ملاكتتتتتتتتتتتتتا    

          قافتتتتتتتتتتتتتتتتتت               تتتتتتتتتتتتتتتتتتاي     ستتتتتتتتتتتتتتتتتت      جمميتتتتتتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتتتتتتا      ملاكتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 

 .1013 - 986  سا   ي ي 

(.   يقظتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتت   تياي       تتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتت  ت افستتتتتتتتتتتتي      ستتتتتتتتتتتت  2015بات  صتتتتتتتتتتتت ي ت لاتتتتتتتتتتتت .  

  ق صتتتتتتتتتتتتتتتا ل   ل      تتتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتتتتتتت  ك  ستتتتتتتتتتتتتتت  ت   تتتتتتتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتتتتتتت   كستتتتتتتتتتتتتتت  ا  . 

  تتتتتتتتتتتتتتتا   كاجستتتتتتتتتتتتتتت   ي دليتتتتتتتتتتتتتتت    ملتتتتتتتتتتتتتتتا    ق صتتتتتتتتتتتتتتتا ل      اا  تتتتتتتتتتتتتتت   علتتتتتتتتتتتتتتت     ستتتتتتتتتتتتتتتا  ي 

 جاكم  باك    .

(.   يقظتتتتتتتت  2011 تتتتتتتتمي ي عتتتتتتتتا  ي   يتتتتتتتت ي   قمتتتتتتتتا ي  اجيتتتتتتتت .  با   تتتتتتتتا ي عتتتتتتتت    تتتتتتتت لقي   كتتتتتتتت ي 

  ت  يقا  تتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتت  ك  ستتتتتتتتتتتت  ب  يتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتتا ق     ةتتتتتتتتتتتتمب   ل    تتتتتتتتتتتت  . 

 عمتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتت تم     تتتتتتتتتتا      مةتتتتتتتتتت      ظتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت كا    ملاكتتتتتتتتتتا     رصصتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  

ك  ستتتتتتتتتتتتتتتا    ملاكتتتتتتتتتتتتتتتا    م  يتتتتتتتتتتتتتتت     ا قتتتتتتتتتتتتتتت ي    حتتتتتتتتتتتتتتت لا ي     متتتتتتتتتتتتتتتا ي  ل   تتتتتتتتتتتتتتتا   
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   تتتتتتتتتتتتتتتتتتا      ملاكتتتتتتتتتتتتتتتتتتا            قافتتتتتتتتتتتتتتتتتت               تتتتتتتتتتتتتتتتتتتاي     تحتتتتتتتتتتتتتتتتتتا    م  تتتتتتتتتتتتتتتتتت   لم

 .   985 - 971  س      جممي       ا      ملاكا    سا   ي ي 

(. تاليتتتتتتتتتتتا  إتا تتتتتتتتتتت    م فتتتتتتتتتتت  ع تتتتتتتتتتت  ت لتتتتتتتتتتتا   يقظتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتا ا 2013بتتتتتتتتتتتا       ي  متتتتتتتتتتتا .  

  ا  يتتتتتتتتتتتتتتت   ل      تتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتت  رتتتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتتتتهل       ا تتتتتتتتتتتتتتتب       تتتتتتتتتتتتتتت          يتتتتتتتتتتتتتتت .    لتتتتتتتتتتتتتتت  

 .   119 - 91ي  21,22ا  ي   ل الي     ملاكا ي     

(. تاريتتتتتتتتتتتتتا    حتتتتتتتتتتتتتا  2024جا تتتتتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتتتتت  ي داكتتتتتتتتتتتتت ي        لتتتتتتتتتتتتت ي فاضتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتت   غ تتتتتتتتتتتتتا .  

   ق تتتتتتتتتتت    م  تتتتتتتتتتت      ي   متتتتتتتتتتتال   تتتتتتتتتتت  ق تتتتتتتتتتتا     عالتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتتت    متتتتتتتتتتت  ق. كالتتتتتتتتتتت  

 . 428 - 410ي  2,  20       لملا    ق صا ل          ي ك 

(. ك تتتتتتتتا      حتتتتتتتتز  تتتتتتتت  كقتتتتتتتتا       تتتتتتتتا  2012        ع تتتتتتتت   م   .   ل  تتتتتتتت  ي كحمتتتتتتتتا  ع تتتتتتتت 

     تتتتتتتتتتتتتا     ملاكتتتتتتتتتتتتتتا    م  يتتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتت  تحليليتتتتتتتتتتتتت . كالتتتتتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتتتتتت    لتتتتتتتتتتتتتتق ف تتتتتتتتتتتتتت  

 .  350 - 293ي  2,   18  ا  ي ي ك  

(.    حليتتتتتتتتتتتت    كتتتتتتتتتتتتا     ا  تتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتتتت  2022 ل   تتتتتتتتتتتت ي   يقتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتا   عوتتتتتتتتتتتت .  

ملاكتتتتتتتتتتتتتتتتتتا   ل    فيتتتتتتتتتتتتتتتتتت .    لتتتتتتتتتتتتتتتتتت    م  يتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ك ل تتتتتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتتتت   با تتتتتتتتتتتتتتتتتت ر     ظتتتتتتتتتتتتتتتتتت    

 .  22 - 1ي  13 ل    ا   ل    في ي  

(.       يقظتتتتتتتت     ستتتتتتتا قي   تتتتتتت  ت تتتتتتتتا       اتتتتتتتا   ل  لتتتتتتت       تتتتتتتت  2010 متتتتتتتا  ي  تتتتتتتاك .  

 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ك ماكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاتا    قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا يل ا  كاجستتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    ي دليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    ملتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  

بتتتتتتتتتتق لىتتتتتتتتتتت     ق صتتتتتتتتتتا ل     ملتتتتتتتتتتا      اا  تتتتتتتتتت       ستتتتتتتتتت  ي جاكمتتتتتتتتتت  كحمتتتتتتتتتت    صتتتتتتتتتت ل 

 جيا .

(. ت  ا اجيتتتتتتتتتتتتتا   ملاكتتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتا  2020تلتتتتتتتتتتتتتا  ي كحمتتتتتتتتتتتتت    قي تتتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتتت   .  

 .25 ل اكمي      قاي       ر   .   قا          مي   ..  

(. تحليتتتتتتتتتتتتتت   تقيتتتتتتتتتتتتتتي    متتتتتتتتتتتتتتار تا  تتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتت  2024  ستتتتتتتتتتتتتتلما ي كاجتتتتتتتتتتتتتت   ع تتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتا  .  

. كالتتتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتتتا  2022   تتتتتتتتتتتتتت ي   ك يك  تتتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتتت  ك   تتتتتتتتتتتتتت  ق تتتتتتتتتتتتتتاي      تتتتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتتتتتا  

 .  266 - 235ي  55,  19   ص  ي ك 

(. تحليتتتتتتتتتتتتتت   تقيتتتتتتتتتتتتتتي    متتتتتتتتتتتتتتار تا  تتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتت  2024  ستتتتتتتتتتتتتتلما ي كاجتتتتتتتتتتتتتت   ع تتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتا  .  

. كالتتتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتتتا  2022  تتتتتتتتتتتتتت  ق تتتتتتتتتتتتتتاي      تتتتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتتت ي   ك يك  تتتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتتت  ك  

 .  266 - 235ي  55,  19   ص  ي ك 
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(.     تتتتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتتتتا      ا  تتتتتتتتتتتتا،   ق تتتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتتتق     عمليتتتتتتتتتتتتا  2024  ستتتتتتتتتتتتل  ي  بتتتتتتتتتتتت    فتتتتتتتتتتتتال .  

  م فتتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتت  تحستتتتتتتتتتتتتتت    ل تتتتتتتتتتتتتتت كا     تتتتتتتتتتتتتتت ي  بتتتتتتتتتتتتتتت     ا تتتتتتتتتتتتتتت     ل اضتتتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتتت  

 .  215 - 194ي  70    ةافي .    ل    م  ي   لنة    مل  ي  

(. ت  يتتتتتتتتتتتتتت    يقظتتتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتت      ستتتتتتتتتتتتتتا    ق صتتتتتتتتتتتتتتا ل  2011  مالتتتتتتتتتتتتتتبي  اي تتتتتتتتتتتتتت . 

 ل      تتتتتتت        تتتتتتتت  كي   يتتتتتتتت  بم  ستتتتتتتت  ع تتتتتتتا   ل ما تتتتتتتت        تتتتتتتت  ا  متتتتتتتت    تتتتتتتتما   

 .41-39. كاجس   . قس  ي     جاكم  ك  ا  ي. GERMANقس  ي  

      تتتتتتتتتتتتت     ا قتتتتتتتتتتتتت  (.   يقظتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتا   ل اكميتتتتتتتتتتتتت   ل2022ع تتتتتتتتتتتتت     ما ي ف تتتتتتتتتتتتتيو .  

 . 406 - 386ي  1,  9    ح لا . كال        ي ك 

(.   يقظتتتتتتتتت  ٢٠٢٢ع تتتتتتتتت  ي  تتتتتتتتت   جا تتتتتتتتت   ع تتتتتتتتت       ي  تتتتتتتتته كحمتتتتتتتتت ي بر تتتتتتتتت ي بتتتتتتتتتق  ي تتتتتتتتت . 

  ملاكاتيتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت  كا قتتتتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتتتتب  لم   تتتتتتتتتتتتتا   ل اكميتتتتتتتتتتتتت    م  قيتتتتتتتتتتتتت . كالتتتتتتتتتتتتت   لتتتتتتتتتتتتتال  

 .٢٢٥ -٢٠٤ي ٦٤ ل حا     سا ي ي 

(.   يقظتتتتتتتتت  ٢٠٢٢   ي  تتتتتتتتته كحمتتتتتتتتت ي بر تتتتتتتتت ي بتتتتتتتتتق  ي تتتتتتتتت . ع تتتتتتتتت  ي  تتتتتتتتت   جا تتتتتتتتت   ع تتتتتتتتت    

  ملاكاتيتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت  كا قتتتتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتتتتب  لم   تتتتتتتتتتتتتا   ل اكميتتتتتتتتتتتتت    م  قيتتتتتتتتتتتتت . كالتتتتتتتتتتتتت   لتتتتتتتتتتتتتال  

 .٢٢٥ -٢٠٤ي ٦٤ ل حا     سا ي ي 

(.   يقظتتتتتتتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتلاب ك   تتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتا   ك  ستتتتتتتتتتتتتتا  2019غ   كتتتتتتتتتتتتتت ي   ي تتتتتتتتتتتتتت .  

  تاا تتتتتتتتا     ا لتتتتتتتت   تتتتتتتتت     ملاكتتتتتتتتا   ك   تتتتتتتتا    اقتتتتتتتتا   ما جتتتتتتتتا. كتتتتتتتت تم    ب كتتتتتتتتا 

ي    ل تتتتتتتت     تتتتتتتتا    كامتتتتتتتت    لتتتتتتتتق ع تتتتتتتت   م     لم   تتتتتتتتا    اققيتتتتتتتت ي  2     تتتتتتتتا ي كتتتتتتتت 

112 - 146  . 

(.   يقظتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتت       تتتتتتتا  تتتتتتت  ت ميتتتتتتت   قتتتتتتتاي      تتتتتتتا    ي     تتتتتتت  2020 متتتتتتتا  ي  تتتتتتت   . 

عمتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتا   ي -كي   يتتتتتتتتت   تتتتتتتتت  ك  تتتتتتتتت     حتتتتتتتتتز   مل تتتتتتتتتت      قنتتتتتتتتت   لم تتتتتتتتتا    ل افتتتتتتتتت 

 -كا تتتتتتتت  ي دليتتتتتتتت    ملتتتتتتتتا     ستتتتتتتتا ي     ج ماعيتتتتتتتت ي جاكمتتتتتتتت  كحمتتتتتتتت  تي تتتتتتتت  كتتتتتتتتت   

  س   .

كالتتتتتت   تاا ا   -كحمتتتتتت  ف ىتتتتتت  ع تتتتتت     تتتتتتا   . ب  تتتتتت    ملاكتتتتتتا  عوتتتتتتي  ع تتتتتتاب قتتتتتت   ج لتتتتتت  . 

 .  7,   2000ي 13,    7  قا   , ك   - ل  ل           ا     ملاكا   .
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     تتتتتتتتتتتتت      متتتتتتتتتتتتت    دتتتتتتتتتتتتتا ل   (. لقافتتتتتتتتتتتت      ةتتتتتتتتتتتتت ا2016كحمتتتتتتتتتتتت ي كحمتتتتتتتتتتتتت    متتتتتتتتتتتتت  لابتتتتتتتتتتتتتن.  

  صتتتتتتتتتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتتتتتتتتت  تحليليتتتتتتتتتتتتتتتتتتت     ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا         تتتتتتتتتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ا  ن بااكمتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 .  432 - 395ي  17  يار. كال  بحا     عل       ا     ملاكا ي  

(.       يقظتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتت   تياي   تتتتتتتتتتت  ت تتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتز  2019كصتتتتتتتتتتت ا  عا  ةتتتتتتتتتتت ي ع تتتتتتتتتتت    ق تتتتتتتتتتتا .  

 ا تتتتتتتتتت  با  ل  تتتتتتتتتت   ل  ا تتتتتتتتتت   لةتتتتتتتتتت         افستتتتتتتتتتي   لم  ستتتتتتتتتت    ق صتتتتتتتتتتا ل       تتتتتتتتتت 

   لنيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت      ملتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لن     تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا     عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  . كالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  

 .46 -23(1 6  ق صا ل ي

(.    حليتتتتتتتتتت  2022   تتتتتتتتتت ي   لتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتت   ع تتتتتتتتتت   قا  ي     ستتتتتتتتتتق   ي عمتتتتتتتتتت  ف  تتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتال .  

  كتتتتتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتتتتت كا     تتتتتتتتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتتا ي  ل تتتتتتتتتتتتتتتا  با تتتتتتتتتتتتتتت ر     ظتتتتتتتتتتتتتتت    ملاكتتتتتتتتتتتتتتتا  

 (    ا   كاجس    غ   كنةا  (. جاكم  ك ت ي      .  GIS  ل    في  

 . 320 - 208ي  2,   7ك      ما  .   لسا    م   ي ك  

 . 286 - 225ي  36ك      ا يب. كال  دلي    ل ا       جم ي  

(.  يقظتتتتتتتت    ملاكاتيتتتتتتتت  دي يتتتتتتتت    حستتتتتتتت   2024ك ا تتتتتتتت  ي  ستتتتتتتتيم ي   تتتتتتتتا  ي ع يتتتتتتتت   ل تتتتتتتتا،. 

 . 380- 359ي  1,  8  س . كال    ع        م ي ك   صا     ت  ي   لم

(.   يقظتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتت   تياي   حتتتتتتتتتتتتتا    ةتتتتتتتتتتتتت    كستتتتتتتتتتتتت ق   2020  تتتتتتتتتتتتت  ي   تتتتتتتتتتتتت   ع تتتتتتتتتتتتت  .  

ك  ستتتتتتتتتتتا       تتتتتتتتتتتا     ملاكتتتتتتتتتتتا       تتتتتتتتتتت     ةتتتتتتتتتتت  في .    لتتتتتتتتتتت       يتتتتتتتتتتت   ملتتتتتتتتتتتا  

 . 127 - 111ي  2,  7     ا     ملاكا ي ك 
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Abstract 

The study aims to evaluate the effectiveness of information vigilance in health 

information centers in Assiut Governorate, by analyzing its theoretical frameworks, 

reviewing its applications in the health field, diagnosing the level of activation of its 

practices within the centers, and evaluating the technical tools and human cadres used in 

monitoring, analysis, and forecasting processes. The study relied on the descriptive 

analytical approach, and the questionnaire tool was applied to (196) workers in health 

information centers in Assiut Governorate. The results revealed that (52.04%) of 

respondents confirmed the use of electronic health databases, while (58.67%) indicated 

the availability and use of data analysis programs such as SPSS and Excel. The results 

showed a decrease in the use of health crisis forecasting tools by (48.47%) only. It also 

became clear that (46.94%) of participants believe that accurate information provided by 

vigilance activities contributes to making more effective decisions. The most prominent 

challenges were represented by the lack of staff skills by (43.37%), and the weakness of 

the technical infrastructure by (46.94%). The study recommended enhancing the use of 

artificial intelligence technologies, intensifying training programs, and improving the 

technical and organizational work environment to ensure the effectiveness of information 

vigilance systems in supporting decision-making and improving the quality of health 

services. 

Keywords: Information Vigilance, Health Information Centers, Data Analysis, 

Health Foresight, Decision Support. 
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